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¢Apocalipticos o integrados? Fue la pregunta
gue Umberto Eco se planteé en 1964 sobre
las polarizadas perspectivas, en relacién
a la cultura producida por los medios de
comunicaciéon masivos, que habian cobrado
un relevante protagonismo, en la primera
parte del siglo XX. Los primeros representaban
los criticos y pesimistas frente a ese proceso y
los segundos, los creyentes de la posibilidad
de generar un bien social, a partir del mismo.

A 50 afios de esa publicacion, la interrogante
parece vigente; ahora enfocada en el
impacto de las redes sociales digitales. Maria
Teresa Zegada y Marcelo Guardia se abren un
interesante espacio en este debate, a través
de un andlisis de un singular formato digital
“los memes”. Con algunos matices de lo que
podria haber significado en el siglo pasado,
se posicionan en un lugar préximo a los
“integrados”. Para ejemplificar esta lectura,
cabe destacar la contextualizacidon histdrica
presentada, la asociacidon de accidn politica
con la interaccidén en las redes sociales y la
auto regulacion de los usuarios, destacada
por los autores.

Desde el inicio del texto investigativo, los
autores sugieren tener una considerable
credibilidad en el rol de los soportes
técnicos en el devenir politico y social. En
la contextualizacidon histérica internacional,
argumentan su posicién investigativa con
el caso de las elecciones en Filipinas (2001)
o la primavera arabe, en 2011. En el caso
boliviano, se refieren al impacto de la
viralizacion de la VII Marcha por la defensa
del Territorio Parque Indigena Isiboro Sécure
(TIPNIS) o al debate surgido en los albores del
referéndum de 2016, a partir de la difusion
de la noticia de un hijo, hasta entonces
desconocido, del presidente Evo Morales.

A partir de este Ultimo acontecimiento, donde
el 51,4% de la poblacidn boliviana voté “No”
a la consulta por la modificacion del Art.168
para que el presidente o vicepresidente
puedan ser reelegidos mas de dos periodos
continuos, presentan su muestra de andlisis:
el 28N (cuando el Tribunal Constitucional
Plurinacional habilité al binomio Morales-
Garcia Linera para un cuarto mandato);
Enero 2018 (la abrogacién del cédigo penal
que pretendia entrar en vigencia) y el 21
F-2018 (a partir del referéndum ocurrido dos
afios antes).

En la descripcion de los memes difundidos en
estos periodos, recuerdan la diferencia entre
los procesos de interaccién social y politica,
con los medios masivos tradicionales, frente
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a los que se tiene con las nuevas plataformas
virtuales. Curiosamente, con los primeros
plantean una visidn mas “apocaliptica” al
indicar que con estos “no es posible hablar
de procesos de comunicacidon equilibrada”
(p. 71), insisten en la légica unidireccional de
los mismos e incluso recuerdan “el modelo
obsesivo del aleman Goebels” para plantear
su argumento diferenciador con las redes
sociales; para las cuales se planteara un
enfoque mucho mas “integrador”.

Esto se refleja en la interpretacidon de los
grupos de Facebook, a partir del analisis
de los memes que difunden. Los autores
afirman que “se han comenzado a conformar
grupos de activistas politicos (sin pertenencia
partidaria directa) que operan en el Facebook
como un escenario complementario a la
accion en las calles. Estos generan accion
politica heterotdpica, es decir, en forma
simultanea y con objetivos distintos, crean
interaccion, opinién publica y accidn politica,
movilizando a la ciudadania” (p. 90).

Sin embargo, cabe mencionar que esta
visién se complementa con algunos matices:
las redes sociales funcionan en contextos
sociales  particulares, donde existen
condiciones pre existentes, como el racismo,
citado en mas de una ocasion en el estudio, o
el descontento de la poblacidn con la gestion
politica del presidente Evo Morales, a partir
del abuso de las instituciones publicas, en
detrimento de la democracia.

Asimismo, la posicién “integradora” llega a
enfrentarse con una expresada ambigliedad
sobre la incidencia politica de las redes
sociales.  Particularmente, cuando se
interpreta las reacciones sobre a denuncia de
trafico de influencias, vinculada con Gabriela
Zapata, y su relacidon con el resultado de
la votacion el 21 de febrero de 2016. “Es
dificil demostrar que este hecho haya

incidido directamente en los resultados del
Referéndum. Tampoco se puede afirmar lo
contrario” (p. 92).

Pero a pesar de estos matices, el resto de la
investigacion parece contribuir a las visiones
que mas credibilidad le dan al rol de las
redes digitales en el devenir politico. Incluso,
se sugiere un caracter auto critico en las
mismas, que conducirian a una accidn social
determinada. En el andlisis de los memes del
21 F-2018, se considera los anuncios con “la
critica al activismo digital que no trascendia
de la comodidad de participar a través del
ordenador o el celular, y las iniciativas de
autorregulacion como medida legitimadora
de la nueva escena de la construccion de
opinién publica” (p. 97). Se insiste en este
punto e incluso se habla de un “activismo
digital en las calles” (p. 100), aunque poco
se comenta sobre el impacto social en el
mundo real de estas sugestivas autocriticas
virtuales.

El estudio deja abierto ese reto para futuros
investigadores, ademads de abrir un espacio
necesario paraanalizar e interpreta cual es el
rol de estas plataformas en el devenir politico
de nuestra sociedad. Un debate mas que
pertinente en la coyuntura actual, en vistas
de las elecciones generales y en relacién a la
politica de vigilancia y control, que pretende
establecer el gobierno del MAS, a través de
sus guerreros digitales.

Por ello, permitanme concluir con dos
elementos de contraste a la posicion de
los autores para incentivar el debate:
en el capitulo Ill se menciona que “la
comunicacién no garantiza entendimiento”
(p. 87). Sin embargo, a riesgo de sonar muy
habermasiana, permitanme discutir esta
afirmacion. Pues aunque coincido con que
no toda comunicacion “llega a un acuerdo”
(p. 87), como sugiere el texto, no pienso
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que el entendimiento se deba asumir como
sinénimo del consenso.

Particularmente, creo que la comunicacion si
se produce, lo hace a través de la produccion
de una interpretacidn, un entendimiento, a
través de los sentidos (también citados en el
texto), aunque no necesariamente estemos
de acuerdo con estos.

Por otro lado, frente a una vision mas
integradora sobre el rol de las redes sociales
digitales, considero pertinente pensar de
manera autocritica qué se ha logrado con el
activismo digital, en contra de los abusos de
poder establecidos por Evo Morales. Pues
estamos a puertas de unas elecciones donde
él y su vicepresidente han logrado ser parte
de las opciones presidenciables. éCémo
hacer accion politica de impacto real? Es
una tarea que tendremos que pensar, como
académicos, comunicadores y ciudadanos.
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