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Resumen

La tecnologia es cada vez mds parte de nuestro cotidiano vivir. La existencia de nuevas TIC, modifica las
formas tradicionales en las que el ser humano actua en la realidad. Esta problemdtica ha sido ampliamente
trabajada en la literatura y el cine; sin embargo icomo puede abordarse este topico desde la academia?
Este trabajo, pretende ilustrar la construccion de modelos, a través el abordaje tedrico y los datos empiricos
de la investigacion sobre: La compensacion de la accion colectiva mediante la interaccion en las redes
sociales digitales, caso de estudio: “Dia de la mentira” (21F).
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Abstract

Technology is increasingly part of our daily lives. The existence of new ICTs, modify the traditional ways
of interaction of human beings with their reality. This problem has been widely worked on literature and
cinema,; However, how is it addressed by the academy? This work tries to illustrate the construction of
models through the theoretical approach and the empirical data; from the research on: Compensation for
collective action through interaction on digital social networks, case study: “Day of lies” (21F).

1 Michelle Ponce es Licenciada en Comunicacion Social de la Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo”. La Paz,
Bolivia. Correo electrénico: michellenponces@hotmail.com
Este articulo fue redactado con base en la tesis de licenciatura La compensacion de la accion colectiva mediante la
interaccion en las redes social. Caso: “Dia de la mentira (21F)” por Michelle Natalie Ponce Silva, el afio 2018.
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I. Introduccion

Actualmente, las redes sociales digitales son grandes herramientas para la
movilizacidn social. Las nuevas tecnologias permiten que las personas puedan
crear, difundir y viralizar grupos activistas sobre problematicas glocales® que
surgen de la realidad, o bien, del espacio virtual. Este ultimo, permite acortar y
separar las distancias de espacio-tiempo (término conocido como desanclaje?),
carece de una organizacion jerarquica y les da a los individuos la posibilidad de
participar del espacio autonomo* como sujetos politicos®.

Sin embargo, las acciones que se efectuan digitalmente no deben limitarse al
espacio virtual, sino que deben pasar al plano de la realidad fisica para tener un
impactoreal. Un gran ejemplo de cémo trascender la accién de las redes sociales
digitales a la realidad fisica, es el esfuerzo que hicieron muchos ciudadanos
bolivianos en octubre y noviembre de 2019. Las personas, comprometidas
con la democracia, no solamente difundieron y generaron informacion en las
redes sociales digitales; sino que llenaron las calles de las diferentes ciudades
de Bolivia. A pesar de aquello, existen personas que solo participaron de las
plataformas y no en las manifestaciones, de ahi surge la pregunta: ¢ qué sucede
cuando las movilizaciones ciudadanas se reducen al simple acto de presionar
una tecla en alguna red social digital?

La pregunta principal de esta investigacion, surgié a partir del testimonio de
Renata Lazcano, una joven pacefia y millenial® que forma parte de la sociedad
en red. Renata, junto a aproximadamente 10 personas, mostré su compromiso
asistiendo a la marcha: Accion contra el Dakar en Bolivia, el afio 2017. Este
evento se cred y difundioé por la pagina de Facebook: Territorios en Resistencia.
A pesar de que 1.128 personas presionaron el botdn “asistiré”, la participacion

2 Con glocal, no referimos a que el impacto se realiza a nivel local y global.

3 Se entiende por “‘despegar’ las relaciones sociales de sus contextos locales de interaccién y reestructurarlas en
indefinidos intervalos espacio-temporales” (Giddens, 1994, p.32).

4 Son espacios de libertad, extrinsecos del control de gobiernos y corporaciones, segun Castells (2012, p. 200).

5 Como indica Gil (2010, p. 2), el sujeto politico “se ha de caracterizar ante todo por el dominio y gobierno de si
mismo, principio de libertad, inscrito en una ontologia del presente. Es decir, de lo que somos, de la conciencia que
tomamos de dicho presente y de la actualidad que es la que recorre nuestro pensamiento”.

6  Por pertenecer a la generacién nacida entre 1980-2003, lo que implica que es una nativa digital.
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fue minima y no estuvieron presentes ni 20 de los miembros activos del
grupo en la red social digital. Este hecho, condujo a la siguiente pregunta
de investigacién: épor qué algunas personas compensan la accidn colectiva
mediante su interaccidn en las redes sociales digitales?

A lo largo del texto se abordard, con mas detalle, el término de compensacién.
Sin embargo, es importante explicar, que ésta se efectia cuando los recursos
con los que cuenta el individuo, no son suficientes para obtener la recompensa
que se busca (ver la figura 1).

Con la investigacidn sobre: La compensacion de la accion colectiva mediante la
interaccion en las redes sociales digitales, caso de estudio: “Dia de la mentira”
(21F), se pretendia ilustrar la relacién entre las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) y las relaciones sociales. En este sentido, se eligié estudiar
a la comunidad virtual de Facebook: #NosVemosEI21F.

Figura 1: Compensacion

Meta: RECOMPENSA

Compensacion <— !

Fuente: Elaboracion propia con base en los graficos realizados por el docente Msc. Rafael Loayza Bueno, carrera de
Comunicacion Social, Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo”. Sobre la teoria de Bainbridge y Stark (1958).

Il. Modelo tedrico de la investigacion

Esta investigacion se realizd a partir de una proposicion’ (afirmacidn) que nos
permite comprender la naturaleza del fendmeno estudiado. La proposicién,
esta compuesta principalmente por la regularidad (X) y el fendmeno (Y), ambos
tienen una relacién causal (X causa Y) que se explica por medio del mecanismo
causal (Z), que explica el por qué X causa Y. En el caso de este estudio, la
afirmacién es la siguiente:

7  Revisar el capitulo de: Introduccién del libro Repensando la Investigacion en Ciencias Sociales: Guia de trabajos de
grado para comunicadores sociales (2016).
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Figura 2: Proposicion

X / > Y

>

(regularidad) (fenémeno)

Sociedad de riesgo Compensacion de la accion
colectiva mediante la
interaccion en las redes sociales
digitales

Z

(mecanismo causal)

Sensacion de riesgo

Fuente: elaboracion propia con base en “Repensando la Investigacion en Ciencias Sociales” (Loayza & Peres-Cajias, 2016).

La sociedad de riesgo determina la compensacion de la accién colectiva, a
través de la sensacion de riesgo; propuesta que sera explicada a continuacion.
La figura 2 muestra la proposicidon en su expresiéon mas simple, sin embargo,
para llegar a esa reduccién se construyd una afirmacién mas compleja (revisar
la figura 3). Esta ultima estd compuesta por mas componentes, ademas
de Xy Y, en la tabla figuran el mecanismo situacional (contexto); el estado
mental individual (explica qué determina la conducta individual); mecanismo
conductual (ilustra la motivacion de la acciéon individual); accion individual y
mecanismo transformacional (explica cdmo la accioén individual se transforma
en colectiva).

A partir de los textos revisados, se plantea que la regularidad es la sociedad de
riesgo ya que, como indica Beck (1998-2002), las personas viven en una época
de incertidumbre fabricada, provocada por la cantidad e inmediatez de noticias
gue reciben a través de los medios masivos. Esto genera que los individuos ya no
se sientan seguros, pues la informacién que reciben es mucha o/e incompleta.
En consecuencia, las personas viven en un contexto (mecanismo situacional)
que los hace mas reflexivos, es decir que “las practicas sociales son examinadas
constantemente y reformadas a la luz de la nueva informacién de que se nutren”
(Giddens, 1994, p. 46). “Esta modernidad reflexiva contiene ambos elementos:
amenaza y conciencia, por tanto, representa una era de incertidumbres y
ambivalencias” (Escobar, s. f., p. 281).

Por lo antes mencionado, actualmente el sujeto debe pensar mas a la
hora de actuar y velar por su seguridad, este mecanismo ocasiona que las
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personas vivan un proceso de individualizacion (estado mental individual)
gue incrementa en las redes sociales digitales, pues estas, despersonalizan
las relaciones sociales —al mover el espacio de interaccidon a un medio digital—
es decir, el intermediario (mediador) se convierte en una pantalla y ya no es
una persona.

Es por eso, que “la desmediatizacién pone fin a la época de la representacion
“hoy cada uno quiere estar presente él mismo y presentar su opinidn sin ningun
intermediario” (Han, 2014, pp. 34-35). Estas ideas se unen a las de Beck (2002),
como muestra el siguiente parrafo:

Vivimos en una era de riesgo que es global, individualista y mas oral de lo que
suponemos. La ética de la autorrealizacidn y logro individual es la corriente
mas poderosa de la sociedad occidental moderna. Elegir, decidir y configurar
individuos que aspiran a ser autores de su vida, creadores de su identidad,
son las caracteristicas centrales de nuestra era. Esta generacion del ‘primero
yo’ ha sido muy criticada, pero creo que su individualismo es moral y politico
en un sentido nuevo. (p. 13).

La individualizacion determina que las personas actien como consumidores
y productores (prosumer®) activos de informacion (accién individual).
Al momento de actuar, la motivacion responde a la razén instrumental®
(mecanismo conductual); es decir, los individuos piensan en las consecuencias
de su accion. Esta reflexion, segun Abitbolly Botero (2015) se da a través de
tres factores: la satisfaccidn un deseo X, la creencia de que A produce Xy la
identificacion con A.

En el contexto de la sociedad de riesgo, las personas piensan y actlan
constantemente en funcién a la seguridad, debido a la incertidumbre en la
que viven. Esta accién individual, se reproduce a nivel colectivo (mecanismo
transformacional) y genera que, actualmente, las personas participen
activamente en el espacio de la autonomia. Segun Castells (2012), este es un
hibrido entre el ciberespacio y el espacio urbano (p. 213) ya que por medio de:

8 AlvinToffler (1980) en su libro “La tercera ola” define, con el término prosumer, a las personas que consumen lo que
ellos mismos producen. En el caso de las TIC lo que se consume y produce es informacion.

9 Max Weber (1964) menciona que existen cuatro tipos de motivaciones que determinan el actuar de los sujetos:
razén instrumental (pensar en las consecuencias de la accidn), el valor racional (creencia del valor de la accién), la
afeccion (emociones) y la tradicién (habito).
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La seguridad del ciberespacio, gente de toda edad y condicién se atrevid
a ocupar el espacio urbano, en una cita a ciegas con el destino que queria
reclamar, forjar, reclamando su derecho a hacer historia-su historia- en una
demostracion de la conciencia de si mismos que siempre ha caracterizado a
los grandes movimientos sociales. (Castells, 2012, p. 20).

Este espacio de autonomia, al ser un hibrido entre ambos espacios, da paso al
fendmeno de la compensacion de la accion colectiva; mediante la interaccion
de las personas en las redes sociales digitales. Por compensacion nos referimos,
de acuerdo con Bainbridge y Stark (1958, pp. 23-24), a “la creencia de que una
recompensa se obtendra en un futuro o en algun otro contexto que no pueda
verificarse inmediatamente”.

Figura 3: Proposicion ampliada

Aclaracion de las abreviaciones: X (regularidad), Y (fenémeno), MS (mecanismo situacional),
EMI (estado mental individual), MC (mecanismo conductual), Al (accion individual)
y MT (mecanismo transformacional).

X > Y
Nivel Macro: Sociedad de riesgo Nivel Micro: La compensacidn de la secion
“Los riesgos se ha convertido en una colectiva, mediante la interaccion
de las principales fuerzas en redes sociales digitales.
de movilizacién” (Beck) Caso: Facebook, evento de la comunidad:
#NosVemosE121F

MS: La reflexividad,

debido a que el MT: Participacion activa en el espacio
conocimiento que de autonomia (Castells)

adquirimos es mayor o
incompleto (Giddens)

EMI: '?dijvidua”zaciﬁr' Que Al: Los individuos son consumidores
g%r:aelr:s ?elggi%?]rggggéizgcegn y productores a la vez de informacion
(Beck, Han y Giddens) — (Han)
MC:
Debido a 3 factores como menciona Abitboll
y Botero (2005)

1. Satisfaccion del deseo X.
2. Creencia de que A produce X.

3. Interpretacion: el agente se identifica con A.
Reconocimiento y legitimacion que le otorga
el “otro”

(Han y Goffman)

RAZON INSTRUMENTAL
Fuente: elaboracion propia.
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Debido a la relacion que existe entre los individuos y la sociedad, esta
investigacién se realizara bajo el paradigma de la Estructuracidon de Giddens
(1984) que propone la existencia de una dualidad entre la estructura (que
consta de la constitucion de significados, la moralidad, la norma y las relaciones
de poder) y la agencia (que consta de la inconciencia, conciencia y conciencia
discursiva).

Las acciones de los individuos y la estructura social, se modifican de manera
reciproca y dual. Por lo tanto, ambas figuran, no solo como consecuencia de la
sociedad de riesgo’’, sino como condiciones para que esta exista. Esto debido
a que, la estructura, no solo impone las coerciones a la actividad humana; sino
que las permite. Es decir, los actos de los agentes individuales, producen y
reproducen estructuras sociales (Giddens, 1993, pp. 161-164).

Los propdsitos de la investigacién (con base en el caso de estudio de la
comunidad virtual de Facebook: #NosVemosEI21F) son los siguientes:

1. Entender cdmo se expresa la sensacién de riesgo en las redes sociales
digitales.

2. Describir la interaccién en las redes sociales digitales.

3. Explicar cdmo se produce la compensacién de la accion colectiva
mediante la interaccidn en las redes sociales digitales.

4. Explicar la relacidn que existe entre la sensaciéon de riesgo vy, la
compensacion de la accidn colectiva en la realidad, mediante la
interaccidn en las redes sociales digitales.

Parainiciar contodo el abordaje tedricosobrelas TIC, primero deben explicarse
los conceptos de modernidad y postmodernidad. La revisién bibliografica,
parte principalmente de los autores Ulrich Beck (1998, 2002) y Anthony
Giddens (1994). Este Gltimo, explica que la modernidad es un proceso que
puede comprenderse desde cuatro esferas: la politica (democracia y divisién
de poderes), la econdmica (industrializacion y capitalismo), la cientifica
(tecnologia) y, por ultimo, la constitucion del Estado-nacidon. También es
importante reconocer que el principal elemento que permite entender la
modernidad, es la razon.

10 Revisar la figura 10 en la pagina 74 para comprender el proceso ciclico de construccién de la sociedad de riesgo.
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Estas esferas, que marcaban las pautas de comportamiento sociales, “han quedado
socavadas por 5 procesos interrelacionados: la globalizacion, la individualizacidn,
la revolucién de géneros, el subempleo y los riesgos globales” (Beck, 2002, p. 2).
Lo que implica que las bases “sélidas”, con las que empezd este periodo, fueron
transformandose hasta llegar a la etapa actual (nombrada de diferentes maneras
segun distintos autores). Bauman (2003) le asigna a este periodo el nombre de
modernidad liquida o modernidad radicalizada como la nombra Giddens (1994).

En su libro La sociedad de riesgo global, Beck (2002, p. 6) menciona que “las
personas estan mejor adaptadas al futuro que las instituciones sociales y sus
representantes”. Esto se debe a que los sujetos, actualmente, estan pasando por
un proceso de individualizacion que los fortalece; mientras que las instituciones
estan pasando por un momento de critica y negacidn por parte del individuo
(Bauman, 2003, p. 9). Este es el contexto que Beck (1998) llama: /a sociedad de
riesgo, un escenario en el que el individuo actua reflexivamente'?; a causa de la
sensacion de riesgo que proyecta amenazas para el futuro.

Los riesgos, son definidos a partir de un proceso racional. En este sentido, Beck
reconoce dos tipos de racionalizacién: la cientifica y la social. La relacién entre
ambas, se expresa en la siguiente frase: “sin racionalidad social, la racionalidad
cientifica esta vacia; sin racionalidad cientifica, la racionalidad social es ciega”
(Beck, 1998, p. 36). Por otro lado, la dialéctica entre el razonamiento cientifico
y el social, genera incertidumbre:

La incertidumbre, desencadena la sensacidn de riesgo, ya que —como muestra
el figura 4- la incapacidad de percibir el objeto de miedo (incertidumbre);
causa critica e intranquilidad publica (sensacién de riesgo). El ejemplo perfecto
para entender la sociedad de riesgo, es la compra excesiva de papel higiénico
durante la pandemia del coronavirus (covid-19)*. Los expertos recomendaron
usar gel antibacterial, toallas hiumedas y lavarse constantemente las manos
(racionalidad cientifica). Sin embargo, las personas (que representan a la
racionalidad social), se enfocan mas en comprar papel higiénico. Debra Grace,
una profesora de la Universidad Griffith (BBC, 2020, parr. 10), menciona que;

11 Es decir que “las practicas sociales son examinadas constantemente y reformadas a la luz de la nueva informacién
de que se nutren” (Giddens, 1990, p. 46).

12 El ejemplo estd hecho en base al reportaje periodistico publicado por la BBC News Mundo: Conoravirus/Por qué
tanta gente compra desesperadamente papel de bafio ante la pandemia del covid-19 (publicado el 15 de marzo de
2020).
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aun si desaparecen 50 latas de desinfectante para manos, es mucho menos
evidente o alarmante a que desaparezca la misma cantidad de paquetes de
rollos de papel. Esto sucede, porque la ultima situacion podria provocarle cierta
sensacion de escasez al individuo.

Figura 4: Proceso de la incertidumbre

Racionalidad Cientifica Racionalidad Social
(RC) (RS)
EXPERTO CONTRA EXPERTO
Pretende “averiguar objetivamente Discute, valora y percibe
el contenido de riesgo del riesgo” socialmente el riesgo

(Beck, 1998, p. 35)

“La ciencia ‘fija los riesgos’ y la poblacion ‘percibe’
los riesgos’™ (Beck, 1998, p. 64)

Sujeto a: Sujeto a:

— Suposiciones — Niega la racionalidad
especulativas. cientifica

— Afimaciones

de probabilidad

4§

Que ni siquiera se pueda percibir el objeto de miedo

"

Critica e intranquilidad publica

Fuente: elaboracion propia con base en Beck (1998).

Este hecho, el siguiente testimonio: “si mi vecino esta comprando (papel para
bafio), tiene que haber una razén y yo también tengo que involucrarme” (BBC,
2020, parr. 13) y la informacién que se difunde por la cobertura de noticias
y las redes sociales digitales; generan incertidumbre. “Cuando aparecen las
imagenes de estantes vacios, la gente siente temor y necesidad de actuar,
aungue no sepa bien que hace” (BBC, 2020, parr. 9) y este apuro por actuar,
desencadena la sensacién de riesgo. Las personas sienten que su comodidad
estd en peligro. Segun el doctor Rohan Miller, experto en consumo, “no
estamos acostumbrados a la escasez y la privacion, estamos acostumbrados a

poder elegir lo que queremos, cuando queremos” (BBC, 2020, parr. 18). Por lo
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tanto, en este caso, la forma de adquirir una sensacién de control y seguridad,
es comprar una cantidad excesiva de papel higiénico.

El mismo efecto?®, surge cuando algunas personas compensan la accion colectiva
por medio de la interaccidn en las redes sociales digitales. Como se demostrara a
lo largo del texto, no todas las personas arriesgan su comodidad para salir a la calle
a marchar, participar de una huelga o formar parte de un paro. Para comprender
mejor la dinamica de la sociedad de riesgo, a continuacion, la figura 5 nos permitira
entender el proceso a través del cual se genera la sensacién descrita:

Figura 5: Proceso de la sensacion de riesgo

(1)

Ciencia e (2)
investigacion Poder del
(Industrializacion) SABER

Racionalidad

9) () cientifica
~ Criticae Difusion del riesgo (RC) )
mtralnq_wllda (medios de Configuracion
pgbllca . comunicacion del riesgo
(sensacion de riesgo) de masas
Bene)‘icios
Racionalidad oo
| (8) o so;gal ®) (4)
egacion de la A
racionalidad ( ) Indmd}ijo
cientifica consumidor
Individuo
afectado
por el
riesgo

(7)
Fuente: elaboracion propia, segin Beck (1998, pp. 52-53).

Como Climent (2006) menciona “la sociedad del riesgo es una construccion
social que, mas alld de la probabilidad, transmite una sensacidn de riesgo difuso
a la sociedad. Una incertidumbre general que implica que la percepcién social
del riesgo sea mucho mas acusada que el impacto objetivable” (pp. 122-123).

13 En el acdpite de las conclusiones se podra observar el mismo grafico Nro. 4 (con los datos de la investigacion
aplicados).
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Esto quiere decir, que las personas actlan a partir de la incertidumbre; mas
alla del propio riesgo. “Las percepciones y las definiciones culturales son las
que constituyen el riesgo. ‘Riesgo’ y ‘definicidn (publica) de riesgo’ son una y
la misma cosa” (Beck, 2002, p. 215). En conclusién, la sociedad descrita, esta
constituida de la siguiente forma.

Figura 6: Proceso que constituye la sociedad de riesgo

SOCIEDAD DE RIESGO

D

Sensacion
de riesgo

miedo/temor/
intranquilidad/
desconfianza

Incertidumbre

Fuente: elaboracion propia con base en Beck (2002).

La sociedad de riesgo, estd directamente relacionada con la informacién (como
se puede observar en la figura 5). El punto de encuentro entre la racionalidad
cientifica y la racionalidad social se da a partir de la difusidn del peligro, por
ejemplo, a través de los medios de comunicacién de masas. Es este sentido,
es preciso sefialar, que la presente investigacién se centra en los medios de
comunicacion tradicional; tales como la prensa, la radio, la televisién y las redes
sociales digitales (particularmente Facebook).

Con respecto a la individualizaciéon de las personas, Beck (como se cité en
Bauman, 2003) se refiere a la familia, la clase y el vecindario como “instituciones
zombis” ya que estan “muertas y todavia vivas” (p. 12). Aun asi, la seguridad que
representaban las instituciones sociales tradicionales, ya no es la misma; a esta
situacion, se suma la creciente deslegitimaciéon de las instituciones sociales de
la que hablan Beck (2002) y Bauman (2003). Esta deslegitimacidn, actualmente,
da como resultado la sensacién de seguridad (a través de la individualizacion).
Con relacién a la percepcion del “otro” en las redes sociales digitales, Han (2014)
explica que en ellas, se puede ignorar o bloquear a aquel que esté en contra de
uno y establecer contacto solamente con aquellos que se esté de acuerdo. Por
otro lado, Han (2014, p. 15) menciona que “el respeto va unido al nombre”, con
esto se refiere a que las redes sociales digitales, muestran a “un alguien” pero no
a “un quién” y esto genera —por medio de la desmediatizacidon— la inexistencia
de una mirada distanciada (de respeto) entre las personas:
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Figura 7: Falta de respeto en las redes sociales digitales

Realidad fisica Realidad virtual
Quién
(YO)
Alguien
Distancia - No hay distancia - No hay
RESPETO RESPETO
Alguien
Quién
(OTRO)

Fuente: elaboracion propia con base en Han (2014).

Antes, los representantes expertos —los periodistas, por ejemplo— eran quienes
generaban la informacidn. Actualmente, el individuo es “prosumer”, lo que
quiere decir que consume y genera informacién de forma personal y no necesita
intermediarios. Hoy, una mdaquina permite que la persona esté “presente”, esta
despersonalizacién de las relaciones sociales, se debe a que los intervalos entre
espacio y tiempo ya no estan definidos de forma tradicional; lo que se entiende
como “desanclaje” (Giddens, 1994). En la actualidad, se puede interactuar con
cualquier persona, de cualquier lugar del mundo y en cualquier momento; a
través de un artefacto.

Il.1. La realidad virtual como el camino para alcanzar la seguridad

En el presente acapite, se abordan los conceptos y explicaciones en torno a
la interaccidn, el intercambio, la red social, el ciberespacio y la virtualidad. En
primer lugar, la interaccién social se da a partir de un intercambio racional. Las
personas interactlan, no solamente porque el ser humano es un ser social, sino
porque tienen un motivo para hacerlo. Por otro lado, el proceso y los resultados
del intercambio, han sido estudiados por diversos autores. Para el presente
trabajo, resulta necesario hacer énfasis en aquellos resultados; por lo que se
tomara como respaldo principal, la teoria de Peter Blau (1964).

Segln este autor, el intercambio se da por “las acciones voluntarias de los
individuos que obedecen a los resultados que se espera que proporcionen y
que, por término general, proporcionan” (p. 91). En otras palabras, el individuo
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necesita que otro le entregue aquello que no puede obtener de si mismo. De
ese modo, se establecen patrones que organizan y estructuran la vida social. Y,
como consecuencia, la conducta individual se ve reforzada por la recompensa
que se percibe (Blau, 1964, p. 4).

Las redes sociales, permiten que muchos grupos formen una gran estructura
social emergente y que los grupos sean mas que un agregado de individuos, ya
que las estructuras de las relaciones entre personas, influyen en la conducta
individual (Blau & Scott, 1962, p. 3). Tanto Simmel (2003) como Blauy Scott
(1962) mencionan que el grupo controla a los miembros a través de los valores y
las normas. Estas normas, segun los autores, son las expectativas comunes que
tiene el colectivo sobre el comportamiento de las personas, cuyo cumplimiento,
depende de sanciones consensuadas para aquellos que actian de manera
parasocial.

Es necesario aclarar que, una red social no es el equivalente a Facebook o a
cualquier otra plataforma digital. Sin embargo, estos medios permiten ilustrar la
red social. Es por eso que, a pesar de que estas plataformas sean denominadas
—cotidianamente— como redes sociales; en la investigacién, figuran como redes
sociales digitales. La razdn por la que Facebook permite ilustrar la red social, es que
las redes sociales digitales son “un conjunto de relaciones sociales o interpersonales
que ligan individuos u organizaciones en ‘grupos’” (Menéndez, 2003, p. 22).

La ilustraciéon de una red social, se hace visible a través de las tecnologias
digitales, ya que son el soporte de estas plataformas. El lugar en el que las redes
sociales se desenvuelven, se conoce como el “ciberespacio”; “un nuevo espacio
(informacional) en el que se proyectan nuestras conciencias incorpéreas. Pero,
sobre todo, el espacio en el que se construyen esas conciencias. Se inaugura asi, en
el imaginario literario y cultural, un nuevo concepto de espacio multidimensional,
hiperconectado, informacional y virtual” (Barandiaran, 2003, p. 5).

El “ciberespacio” existe en la realidad virtual. A esta la entendemos de este modo:

Para el autor Josep Duart la virtualidad es una apariencia de la realidad y
esta definida como un proceso imaginario; por ello lo que aprendemos de un
sistema de computo aparenta ser real porque se estudia de la realidad pero
no es real debido que no estamos en tiempo real; esto es lo que llamamos
realidad virtual. (Arellano, et al., 2014, p. 7).
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Una de las principales diferencias entre la virtualidad y la realidad, es que esta
ultima es “tangible” y es “material”. Lo real “estaria en el orden del «yo lo
tengo», en tanto que lo virtual estaria dentro del orden del «tu lo tendras», o
de lailusion (...)” (Duart como se cité en Arellano et al., 2014, p. 7). Es decir, lo
virtual existe en potencia; es por eso que tiende a actualizarse y “no se opone
a lo real sino a lo actual: virtualidad y actualidad sélo son dos maneras de ser
diferentes” (Duart, como se cité en Arellano, et al. 2014, p. 9).

III

Por otra parte, Facebook, es considerado “un medio primordial para comunicarse
y compartir informacion, llamar y/o convocar a eventos e incluso unirse a
peticiones, grupos u otras asociaciones” (Gonzales, Becerra y Yanez, 2016, p. 50).
La funcion de Facebook, es basicamente reunir a contactos, amigos y conocidos;
“en torno a la socializacién” y el “intercambio continuo” (Bustillos, como se cité
en Lema, 2016, p. 45). Esto, con el fin de generar redes que permiten establecer
lazos con aquello “que tiene valor” y desconectarnos de aquello “que no”, como
menciond Castells (2017) en una conferencia.

El estudio realizado por Bacallao (2016), mostré que la accién que mas se realiza
en Facebook es dar like. Esta accion, segun Zonta (como se cité en Bacallao,
2016), es el recurso que menos grado de interaccion genera. Luego, las personas
prefieren compartir y, por ultimo, comentar publicaciones. Estos resultados,
dan evidencia de la importancia de la individualizacién. Sin embargo, el uso de
recursos interactivos, como el comentario o la funciéon de compartirinformacién;
se asocian mas a un “sentido de lo colectivo”. “El hecho de compartir algo o de
participar en un debate resulta muy bajo en comparacién con aquel recurso
que tiene una proyeccién mas individual, el hecho de declarar que algo gusta”
(Bacallao, 2016, p. 823).

Con respecto a la relacién entre la libertad y la seguridad; Bauman sefiala que,
en la actualidad, la libertad y seguridad son “dos valores tremendos de conciliar.
Si tienes mas seguridad tienes que renunciar a cierta libertad, si quieres mas
libertad tienes que renunciar a seguridad” (Bauman como se cité en Querol,
2016, parr. 5). Ademas, el autor menciona que hay tres razones para estar
asustado:

[1] La ignorancia: no saber qué pasard a continuacidn, cuan vulnerables
somos a los golpes, qué tipo de golpes seran y de donde procederan. [2] (...)
la impotencia: la sospecha de que no hay nada o practicamente nada que



Lic. Michelle Natalie Ponce Silva

podamos hacer para evitar un golpe o desviarlo cuando nos alcance. [3] {...)
la humillacién, derivada de las otras dos: la amenaza inminente a nuestra
autoestima y a la confianza que depositamos en nosotros mismos cuando se
revela que no hicimos todo lo que podriamos haber hecho (...) (2016, p. 124).

Estos factores han existido desde siempre, sin embargo, para aminorar sus
efectos “a fin de liberar a los seres humanos de sus miedos, la sociedad debe
imponer restricciones a sus miembros; y para alcanzar la felicidad, hombres
y mujeres tienen que rebelarse contra esas restricciones” (Bauman, 2015,
p. 126). Es por eso que la libertad y la seguridad, son dos factores dificiles de
reconciliar. En la modernidad, el ser humano habia entregado mas libertad por
mayor seguridad; en la actualidad las personas han entregado mucha seguridad
para tener mas libertad (Bauman, 2015). En conclusién, ahora vivimos en una
época de incertidumbre, producida por la sensacién de riesgo y la intencién de
evitar la ignorancia, la impotencia y la humillaciéon que culmina en miedo, temor,
desconfianza e intranquilidad.

11.2. La participacion en Facebook vs. movilizacion social en las calles

En el presente acapite, se abordan los conceptos de accién colectiva, sanciones
y recompensas. Sobre la accién colectiva, Olson (1992, p. 71) menciona que
las sanciones y las recompensas sociales son ‘incentivos selectivos’. Es decir
“figuran entre los tipos de incentivos a los que se puede recurrir para movilizar
grupos latentes”. En la dindmica que aborda esta investigacion, las sanciones,
no tienen poder coercitivo; pues no existe un orden jerarquico en las redes
sociales digitales. Las posibilidades que ofrece la dimensién virtual, permiten
al individuo ser un “quién” o un “alguien”; quitdndole la responsabilidad de
responder por sus acciones. Pero lo que si se aplica, es la recompensa, que
puede interpretarse como el intercambio que resulta de la interaccién social. Sin
embargo, una observacién interesante es que —el cambio social-, no siempre
figura como Unica motivacion. La busqueda de seguridad, es otro factor que el
individuo considera constantemente antes de actuar.

Como Bauman y Donskis (2015) sefialan, existe una crisis de los medios y de los
instrumentos de accidn afectiva, que antes brindaban seguridad. Esta situacion,
genera la sensacion de “haber sido condenados a la soledad frente a los
peligros compartidos”. Sin embargo, Facebook, aparece como un espejismo en
el desierto. Esta plataforma, nos permite combatir el sentimiento de soledad,
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por medio de la satisfaccidn que genera “formar parte de un algo” o pertenecer
a un grupo.

“Las redes sociales se han convertido también en ambitos de convocatoria y
movilizacién que generan articulacién de demandas ciudadanas en la defensa
de la democracia” (Saavedra, 2018, parr. 40). Una de las formas en las que la
ciudadania se articula, es a través de la construcciéon de la opinidn publica.
Este término, segun Habermas (1994), se entiende como el espacio libre; que
promueve el debate racional y critico sobre temas de interés publico y genera
union entre el “Estado” y la “sociedad”.

I1.3. La seguridad del “YO” sobre todas las cosas

Los sujetos actuan a partir de una busqueda constante de seguridad y eso genera
que, actualmente, el individuo sea mas reflexivo. Esta reflexividad, no tiene que
ver sélo con que el individuo piensa mas a la hora de actuar. Giddens, menciona
que la reflexién de la vida moderna consiste en que “las practicas sociales son
examinadas constantemente y reformadas a la luz de la nueva informacién de
que se nutren” (1994, p. 46).

Vivir en la sociedad de riesgo, incrementa la reflexividad y la individualizacidn;
puesimplica contar con mayorinformacidn. Segin Giddens (1994), “la cuestidn
no radica en que no exista un mundo social estable para ser conocido, sino
que el conocimiento de ese mundo contribuye con su cardcter cambiante” (p.
51). Por otro lado, las personas estdn pensando en las consecuencias futuras
de sus acciones, en el “qué pasaria si...” y actian a partir de este calculo.
Por lo anteriormente mencionado, “cualquier intento de crear un nuevo
sentido de cohesidn social tiene que partir del reconocimiento de que Ia
individualizacidn, la diversidad y el escepticismo estan inscritos en nuestra
cultura” (Beck, 2002, p. 13).

lll. Metodologia

Para definir el caso de estudio de esta investigacion, se realizdé una matriz
que sistematiza los grupos que se crearon en Facebook (sobre la tematica del
21F). La eleccién de este caso se debe a la importancia y el impacto que tuvo
este hecho politico en Bolivia. Se eligié estudiar, particularmente, el evento:
#NosVemosEI21F. La pagina, se cred para la movilizacion del 2017 en el Dia de la
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Democracia, nombrado asi por la oposicién que defendia el “NO” (al referéndum
del 2016). La eleccién de este grupo se justifica en que esta comunidad conté
con un mayor numero de ciudadanos pacefios implicados y también fue la que
produjo mas contenido informativo.

Por cada propdsito investigativoy—con base en el paradigma de la estructuracion—
se seleccionaron los conceptos guia, las categorias de andlisis y los autores clave.
Posteriormente, se realizé el cruce entre las categorias de analisis del paradigma
de la estructuracién y de los propdsitos investigativos. De dichas técnicas,
resultaron los indicadores que permitieron abordar cada propdsito investigativo
de forma ldgica, coherente y organizada. La construccion de la tabla también
facilito el analisis de datos, ya que todas las preguntas de los instrumentos de
investigacion fueron construidas a partir de los indicadores de la misma. La
siguiente tabla, ilustra la construccidn légica de las categorias de analisis:

Tabla 1
Légica de la tabla de categorias de analisis

Paradigma de la estructuracion
A\ Inconsciente ()
Proposicion Conceptos Categoria tb A Motivacion PY m
investigativos guia de anélisis inconsciente
1. Entender como se A a Aa ®a Ha
expresa la sensacion Sociead de Desconfianza Organizacion
de riesgo en las redes Riego social en la que
sociales digitales se siente seguro
2, B b A ®h b
3. C c Ac @®c M
4, D d Aid ®d Hd
Fuente: elaboracién propia. {}

Indicadores

* Cada forma o letra equivalen a un concepto técnico, se realiz un ejemplo con el primero
propdsito. En el eje vertical estan los propdésito investigativo de los cuales se determinaron
los conceptos guia (representados por: A, B, Cy D), de cada concepto guia derivaron las
categorias de andlisis (representadas por: a, b, ¢ y d). En el eje horizontal esta el paradigma de
la estructuracion del cual se desglozaron los componentes mas importantes (representados
por el: tridngulo pequefo, circulo pequefio y cuadrado pequefio). Por Gltimo se realizo el cruce

de ambas categorias de andlisis para definir los indicadores. 65
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Para la recoleccion de datos, se eligié el estudio transeccional, aplicado entre 2017
y 2018*. Al mismo tiempo, estos datos provienen de escenarios sociales. Estos son,
por un lado, naturales mesociales (ya que, como se menciond anteriormente, la
muestra de poblacién parte de la comunidad de Facebook #Nosvemosel21F) vy,
por otro, seminaturales, pues también provienen de grupos focales con individuos
informantes o representantes “que reportan sus creencias, valores, normas,
actitudes y, eventualmente, sus motivos” (Loayza & Peres-Cajias, 2016, p. 79).

Debido al caracter de las estrategias (deductiva, abductiva, retroductiva e
inductiva®), se escogieron —para cada propdsito—, métodos cuantitativos que
generaron los datos cuantificables (como nimeros y porcentajes). Por otro lado, se
aplicaron métodos cualitativos, que produjeron datos “que cualifican la realidad a
través de las observaciones y relatos narrados” (Loayza & Peres-Cajias, 2016, p. 83).

Para recolectar los datos cuantitativos, se aplicé una encuesta a un universo
delimitado estadisticamente, a través de un muestreo aleatorio simple. Cabe
sefialar que, previamente, se realizd un censo de las 611 personas que confirmaron
su asistencia al evento; esto con el objetivo de recolectar —de manera preliminar—
los datos sobre género, edad, residencia, entre otros. De esta manera, fue posible
descartar los perfiles falsos o inactivos. La encuesta se realizd via on-line, a través
de Google Forms; aunque 611 personas hicieron clic en “asistiré”, la boleta fue
compartida Unicamente a 583 personas por mensajeria privada (ya que 28 de los
perfiles eran falsos o se encontraban inactivos).

Para recolectar los datos cualitativos se realizaron dos grupos focales, cada
uno con cinco personas. En ambos casos, debido a que el censo mostrd una
representatividad mayor de los millennials, todos los actores elegidos para el
estudio pertenecen a esa generacidn y, ademas, todos son de nacionalidad
boliviana. El primer grupo de discusién (cinco personas, el 24 de enero de 2018)
se realizé con individuos que habian presionado el botdn “asistiré” en el evento
creado por la comunidad #NosVemosEI21F. El segundo (cinco personas, el 3 de
marzo de 2018), se llevé a cabo con los jovenes lideres y activistas politicos, de
la comunidad de Facebook.

14 Ya que se pretende investigar sobre el presente y con caracteristicas “demogréficas; actitudes individuales; valores,
creencias y comportamiento; interaccion social y aspectos del grupo; organizaciones, instituciones y estructuras”
(Loayza & Peres-Cajias, 2016, p. 82).

15 Para mas informacion sobre las estrategias de investigacion, se sugiere revisar el capitulo de: Estrategias
investigativas (p. 45) del libro Repensando la Investigacion en Ciencias Sociales: Guia de trabajos de grado para
comunicadores sociales (Loayza & Peres Cajias, 2016).
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IV. Resultados

Segun la encuesta realizada para este trabajo, el 59% de las personas consulta
—prioritariamente— la informacién que circula en las redes sociales digitales, el
21% escucha la radio, el 15% prefiere la televisidn y, por ultimo, el 5% consulta
la prensa. Otro dato mds interesante y contradictorio, es que a pesar de que la
informacion de las redes sociales digitales es la mas consumida, es también en
la que mas se desconfia. A diferencia de la prensa, que —segun los participantes
del grupo focal— es el medio mas confiable; debido a que el texto estd impreso
en fisico y presenta la fecha y nombre del autor. Sin embargo, se identificé que
la informacién —tanto en los medios tradicionales, como en las redes sociales—
tiene caracteristicas que la hacen mds o menos confiable:

Tabla 26
Comparacion entre los parametros que hacen que las personas confien o
desconfien de la informacion que se genera y transmite en los medios de
comunicacion: prensa, radio y television, y en la plataforma virtual: Facebook
(Segun el grupo focal de 3 de marzo de 2018)

Confianza Desconfianza
Redes Sociales Digitales Medios Tradicionales (prensa, radio y televisién)
— Promueven expresar tu opinion personal con libertad. —Estdn controlados por el Gobierno, medios de

) ) . » - comunicacion oficiales.
- Son medios masivos de informacién extra oficiales.

. . —Muestran un solo punto de vista.
—No estan controladas por el Gobierno, a pesar de los P

intentos. —No son seguros.

- Dan la sensacion de seguridad. —Los periodistas limitan su libertad de expresion, por el

. ) . - poder Estatal, los periodistas no siempre dicen la verdad.
— Permite observar un conjunto variado de opiniones, no

solo el de una persona.

—Cualquiera puede ser periodista, registrar el evento
mediante imdgenes y mostrar lo que realmente paso.

—La personas pueden transmitir la informacion mediante
videos e imagenes en vivo.

Desconfianza Confianza

—Se pueden refrescar noticias de hace afos y pueden | —Prensa tiene soporte impreso.
seguir influyendo.

—Los perfiles falsos pueden generar incertidumbre, filtrar
informacion y crear malestar.

—Cualquiera puede publicar lo que quiera sea o no verdad.

Fuente: elaboracion propia.

16 Latabla que se presenta, es un resumen de la original y se encuentra en la tesis de licenciatura La compensacion de
la accidn colectiva mediante la interaccion en las redes social. Caso: “Dia de la mentira (21F)” por Michelle Natalie
Ponce Silva (2018).
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Los datos de la encuesta reflejan que para el 46, 87% de las personas, es
irrelevante el numero de amigos que se tiene en Facebook. Para el 37, 50%
tampoco es un rasgo muy significativo y, solamente para el 15, 63%, es un
factor importante. Hay que tomar en cuenta, que este dato fue producto de
una encuesta aplicada a un grupo de personas —entre las que podian o no
existir activistas— pero, équé respondieron los jovenes-adultos ciberactivistas
politicos? Para ellos, si es muy importante el nUmero de amigos que tienes en
Facebook, pues determina el alcance de sus publicaciones y permite difundir
masivamente la informacién; sin embargo, los contactos son mas importantes
que los amigos. En el grupo focal (3 marzo 2018) dos comentarios particulares
mostraron datos interesantes:

1. “Para mi es muy importante ir filtrando, como activistas, mientras mas es
mejor; pero también hay que tomar en cuenta la calidad no solamente la
cantidad” (anénimo, comunicacién personal, 3 de marzo del 2018).

2. “Primero apuntas a la cantidad y luego vas descartando, filtrando,
cerniendo; quién aporta, quién no y quién perjudica” (andnimo,
comunicacion personal, 3 de marzo del 2018).

Las plataformas digitales, permiten que el individuo decida si quiere ser “un
quién” o “un alguno”. Uno de los participantes del grupo focal (3 de marzo de
2018), menciond que, un individuo se presenta como un “quién” cuando busca
el reconocimiento. Pero, cuando publica informacién que considera que puede
traerle problemas, prefiere hacerlo de forma andénima; como un “alguien”. La
desmediatizacion también genera que cada individuo se “presente a si mismoy
presente su opinién” (Han, 2014, p. 35). Este analisis nos permite, nuevamente,
observar el proceso de individualizacién.

Cuando el individuo confirma que “asistira” a algun evento, quiere transmitir
su compromiso con una causa y con la gente que —al observar este mensaje—
cree que realmente el usuario se presentara en el encuentro. Para uno de los
participantes del grupo focal del 24 de enero de 2018 (quien prefirié que su
identidad quede andénima), esta situacién permite que mads personas se sumen
a la actividad.

El 50% de los encuestados menciond que, a la hora de emitir una queja, prefiere
hacerlo “cara a cara” y, el otro 50%, elige hacerlo via Facebook. En el grupo focal
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del 3 de marzo de 2018, se menciond que esta elecciéon depende de la queja. Si
se trata de un asunto privado, es mejor expresarlo “cara a cara”; pero si es algo
publico, Facebook es la mejor opcidn. Larazén porla que los individuos prefieren
esta plataforma en ciertas situaciones, es que permite que mas personas se
sumen a la causa. Ademas, en las redes sociales digitales, el control sobre lo que
se dice es menor, pues un enfrentamiento fisico resulta improbable. En cambio,
cuando se discute “cara a cara”, la necesidad de autocontrol y la probabilidad
de un enfrentamiento fisico serd mayor (segun el grupo focal del 3 de marzo
de 2018). Por esta razon, a la hora de emitir un comentario que podria generar
malestar; es preferible hacerlo en una pagina activista —donde hay muchos
“algunos”— y no en la pagina de su perfil —donde hay muchos “quienes”—
(anénimo, comunicacion personal, 3 de marzo de 2018).

De acuerdo con los datos de la encuesta y los resultados del grupo focal del 24
de enero de 2018, existe un porcentaje alto (56, 25%) de jovenes que muestran
su compromiso con alguna causa, dando “clic” en “asistiré”. Sin embargo, otros
resultados demuestran, que la mayoria de los jévenes que confirmaron su
asistencia a la manifestacion del 21F (via Facebook), no estuvieron presentes.
Dos frases ayudan a entender esta situacidén: “aunque no asistas, por lo menos
has dado tu opinién” y “(aunque no asistas) te informas y, aunque no lo veas,
estas empezando a crear una conciencia critica por la informacién que tienes.
Si de paso, participas en las movilizaciones, es mil veces mejor. Pero con el
simple hecho de informarte, poner asistir; igual estas ayudando a informar y
motivando” (anénimo, comunicacion personal, 24 de enero de 2018).

Otros testimonios interesantes del grupo focal son: “creo que lo que mas
desmotiva a la gente a participar y compartir es el hecho de pensar que podrias
estar entre la minoria, el hecho de ver que tanta gente comparte y esta de
acuerdo te hace ser parte de la mayoria y te incita a participar” y, la movilizacion
ganard al miedo, porque este “se estd perdiendo” (anénimo, comunicacion
personal, 24 de enero de 2018).

Los datos de la encuesta reflejan que, el 37,50% de personas, piensa que el
Gobierno toma en cuenta las quejas que se manifiestan en las calles vy, solo el
12,5%, cree que se consideran aquellas que circulan en Facebook. Por otro lado,
los datos también muestran que la accidon que mas se realiza en Facebook es el
dar like (38,30%), el acto que menos contribuye al cambio social, pero genera
mayor compensacion. Después, le sigue la funcidn de compartir (34%), esta es la
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accidn que mas contribuye al cambio social, pero genera menor compensacién y,
por ultimo, el comentar (27, 79%); una funcién que contribuye medianamente,
tanto al cambio social, como a la compensacién. Estos resultados, refuerzan el
argumento de que —al actuar en las redes— el individuo mide las consecuencias.
Para él, compartir informacidn, implica comprometerse a asistir a la movilizacion
y esto incrementa su sensibilidad ante el riesgo:

Figura 8: Relacion entre acciones que mas se realizan en Facebook
y el nivel de compensacion

Dar like

Comentar

el

Eje Y: .
Compensacion _Compartir
informacion

Eje X: Impacto en la realidad fisica/
Contribucion con el cambio social

Fuente: elaboracion propia.

Segun la encuesta, el 23,4% y el 19,1% de las personas, cuyas acciones mas
frecuentes en Facebook son dar like y comentar, no asistieron a la marcha. Sin
embargo, el 19,1% de los encuestados, cuya accién principal en Facebook es
compartir, estuvieron presentes:

Tabla 3
Accidn que mas realiza en Facebook*Asistio a la movilizacion del 21F
(Tabla cruzada)

Asistencia a la movilizacién del 21F TOTAL
Si No
. Comentarios 8,5% 19,1% 27,7%
rﬁg‘;'?:;h"zg Like (mg encanta, me divierte, me asombra, 14,9% 23,4% 38,3%
en Facehook | ™€ entristece 0 me enfada)
Compartir informacion 19,1% 14,9% 34,0%
TOTAL 42,6% 57,4% 100%

Fuente: elaboracion propia.
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Los participantes del grupo focal del 24 de enero de 2018, comentaron que
prefieren recibir un “me enfada” a cualquier otra expresion (cuando comentan
o publican alguna queja sobre cualquier temdtica). Esto se debe a que dichas
reacciones, indican un mayor nivel de compromiso con la causa. Sin embargo,
el simple hecho de indicar que algo “nos gusta”, “nos enfada”, “nos encanta”,
etc. no produce casi ninguna contribucién al cambio social, a diferencia de la

funcién de comentar o compartir:
Figura 9: Acciones que mas se realizan en Facebook vs. acciones de Facebook
gque mas contribuyen con el cambio social

Accion que mas
se realiza en FB

Accion de FB que mas
contribuye con el cambio social

Dar lik
ar ke Compartir informacion

Compartir informacion

Comentar

Comentar ! )
Dar like

Fuente: elaboracion propia a partir de los porcentajes de la encuesta aplicada para la investigacion.

Segun el 12,6% de los encuestados, mientras menos peligros implique la
interaccién virtual en la realidad fisica, el individuo obtendra mayor seguridad
al participar en grupos que solo se movilicen en Facebook. Sin embargo, el
46,9% de los encuestados, piensa que los peligros que representa el activismo
en redes sociales digitales, son muchos y, el mismo porcentaje, cree que son
pocos (ver tabla Nro. 4). Esta situacion, se explica a partir de la incertidumbre,
que ademas responde a la relacion entre la libertad y la seguridad. Mientras
mas seguridad exista, mas se reduce la libertad y viceversa.

Tabla 4
Peligros que las acciones de Facebook causan en la realidad* Sentimiento de seguridad
participando de un grupo que solo se movilice en Facebook
(Tabla cruzada)

Sentimiento de seguridad participando de un grupo que solo se movilice Total
en Facebook
Muy seguro Seguro Indiferente | Poco seguro | Nada seguro

Muchos 6,3% 12,5% 12,5% 6,2% 9,4% 46,9%
Peligros de | pygog 12,6% 15,6% 9,4% 6.3% 3,1% 46,9%

las acciones — S o o
de Facehook Nlnguno 3,1 % 3,1 % 6,3/0
Total 100%

Fuente: elaboracion propia.
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El 53% de los individuos se sienten mas seguros al organizarse socialmente en
Facebook, el 30%, formando parte de un sindicato o junta vecinal y el 17%,
conformando un partido politico. Por otro lado, el 34,6% de los encuestados,
piensa que la accidon que mas contribuye al cambio social es la marcha y que el
espacio mas seguro, es Facebook. Sin embargo, uno de los factores comunes
entre ambas estrategias de activismo, es que ambas congregan a una gran
cantidad de gente; por lo que el riesgo se reduce. Otro dato interesante, es que
el 26,9% de la gente, participa mas en Facebook porque cree que contribuye a
la transformacidn del espacio fisico. Pero ademas, esta preferencia se debe a la
sensacion de seguridad que genera la participacién en una comunidad virtual.
Ambos datos, nos permiten afirmar que las personas actuan a partir de aquello
qgue consideran mas seguro y, no tanto, a partir de la intencién de provocar
mayores cambios sociales:

Tabla 5
Accion que contribuye mas con el cambio social*Organizacion social mas segura
(Tabla cruzada)

Organizacion social mas segura
Junta vecinal Partido Comunidad Total
o sindicato politico en Facebhook
Accidn que Marchas, huelgas o blogueos 19,2% 15,4% 34,6% 61,5%
contribuye mas ¢on | participacion en un comunidad 15,4% 3,8% 26,9% 38,5%
el cambio social de Facebook
Total 34,6% 19,2% 61,5% 100,0%

Fuente: elaboracion propia.
V. Discusidn y conclusiones

El respaldo tedrico de la presente investigacidn, se conforma de las teorias de
Manuel Castells, Byung-Chul Han, William Bainbridge y Rodne y Stark, Zigmund
Bauman, Ulrich Beck y Anthony Giddens. Al mismo tiempo, el estudio se basa
en el paradigma de la estructuracion, trabajado por éste ultimo autor.

Giddens, Bauman y Beck, permiten entender el contexto de la postmodernidad
y, explicar el fendmeno estudiado, a partir de los cambios provocados por la
modernidad y la influencia de este periodo histdrico en la transformacion de
la sociedad. Con relacién a la sociedad de la modernidad radicalizada, tanto
Giddens como Beck, trabajan sobre “los expertos”. Beck (2002, p. 16) menciona
qgue “las personas estan mejor adaptadas al futuro que las instituciones sociales
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y sus representantes” y esto genera los cuestionamientos a la racionalidad
cientifica (que generan desconfianza). Sin embargo, Giddens afirma que
el “sistema de expertos”, mas bien, brinda confianza en un momento de
incertidumbre y los individuos deben creer en este sistema, para actuar con
seguridad. Por otro lado, ambos autores entienden a la individualizacién como
el proceso a través del cual, actualmente, el individuo se defiende y refuerza.
Ademas, ambos hacen énfasis en las recompensas que buscan los individuos a
partir de una ldgica reflexiva.

Sin embargo, Han, difiere en cierta medida con las propuestas de Giddens
(1994) y Beck (1998-2002). Este autor considera, ademds de las apreciaciones
ya mencionadas, que el proceso de individualizacién esta relacionado con el
egoismo y el narcisismo. La propuesta de Beck, podria considerarse como un
punto neutro entre las posiciones de Giddens (1994) y Han (2014), ya que
trabaja el concepto de la individualizacién desde ambas dpticas.

La explicacién de la presente investigacion, se basa en la idea de Beck (1998)
sobre el “sistema experto”. A partir de esta reflexion tedrica, se entiende que la
sociedad de riesgo (concepto que figura como la regularidad de la investigacidn,
expuesta en la figura 3), se produce cuando la razén experta es cuestionada por la
razén social y esto provoca incertidumbre. Este cuestionamiento, se incrementa
gracias a las redes sociales digitales, debido a la cantidad de informacién —real
0 no— a la que se puede acceder por medio de ellas. Sin embargo, gracias al
proceso de la individualizacién, los sujetos pueden encontrar seguridad;
reafirmando aquello que consideran verdadero o falso.

Giddens y Beck, a diferencia de Han, trabajan la despersonalizaciéon de las
relaciones sociales con un mirada menos critica. Sin embargo, la investigacion
se realizé con base en la posicidon de este ultimo, quien menciona que —en
las redes sociales digitales— no existe una mirada distanciada que impulse el
respeto. Segln el analisis tedrico de Han —respaldado por los datos recolectados
durante el estudio— los individuos pueden interactuar como un “quién” o un
“alguno”, tomando en cuenta su seguridad y su libertad (ver la figura 7).

Uno de los términos mas relacionados con las Tecnologias de la informacién
y comunicacion, es el de sujeto prosumer. Este concepto ha sido desarrollado
tanto por Beck (2002), como por Castells (2012). Ambos autores lo utilizan para
designar a aquel individuo que consume contenido, al mismo tiempo que lo
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produce. Sin embargo, Beck (2002) relaciona concepto con el proceso de la
individualizacidon. Mientras que, Castells, se enfoca en la relacién del término
con la interaccidn en las redes sociales digitales. Este autor también describe a
las redes mencionadas, como los espacios en los que el individuo se convierte
en actor politico, desde la construccién de la opinién publica y la libertad de
expresion.

Ambos autores reconocen que el constante flujo de informacién, provoca
incertidumbre y miedo. Sin embargo, Castells se enfoca exclusivamente en las
redes sociales digitales, mientras que Beck (2002); trabaja la misma relacién
en varias dimensiones. Los individuos, en su mayoria, consumen informacion
de las redes sociales digitales; a pesar de las noticias falsas que circulan en las
mismas y prefieren juzgar —desde su criticidad— qué noticias consumen v, al
mismo tiempo, qué es verdadero y qué no. Este entendimiento, reforzado por
la informacién de los datos empiricos y el abordaje sobre la individualizacién,
permite generar la figura 10.

Figura 10: Revelacidon de la sociedad de riesgo en las redes sociales

) INFORMACION
INFORMACION OFICIAL GENERADA POR
USUARIOS DE FACEBOOK

Sujeto a: Sujeto a:
— Control y — Desconfianza de la
manipulacién informacion oficial

de la informacion

{

La representacion de la verdad sea ambigua

¢

Critica e intranquilidad publica

Fuente: elaboracién propia.

Beck (2002), Castells (2012) y Han (2014); también hacen énfasis en el factor
del compromiso. Sin embargo, los dos ultimos autores, se enfocardan mas
en la relacion que este tiene con las TIC; mientras que Beck lo tratard desde
diferentes esferas sociales, sobre todo la politica (en su trabajo del 2002). Para
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la investigacion, el concepto del compromiso se trabajé con base en la dptica
positiva de Castells y la visién critica de Han.

Ambos autores, explican la relacién entre las redes sociales digitales y los
individuos. Castells, tiene una visién mas optimista sobre el impacto de las TIC
en la sociedad y, sobre todo, en el dmbito politico. Mientras que Han, tiene una
vision mas critica y menos positiva. Es por eso que Castells, permite interpretar
las acciones en redes sociales digitales, como contribuyentes al cambio social.
En cambio, Han afirma que las redes sociales digitales, no tienen un impacto
claro sobre el cambio social.

Sobre el efecto de las redes sociales digitales en la politica, la investigacion se basa,
sobre todo, en la separacion entre el poder y la politica(a nivel Estado-nacion).
Este distanciamiento, se relaciona con la intencidn de resolver causas glocales
que escapan del control de los individuos y las instituciones y, ademas, con la
falta de confianza en las instancias que guiaban el comportamiento individual
en el pasado (Giddens, como se cité en Beriain, 1996, p. 205). Por esta razon,
el individuo comenzara a generar espacios para la subpolitica y redes sociales
digitales “libres de control”. Este contexto permite explicar que, actualmente, a
pesar de la valiosa participacidn de los ciudadanos en Facebook; estas acciones
no son capaces de generar un impacto claro sobre la realidad fisica (politicas).

Por ultimo, Bainbridge y Stark (1985), en su teoria de la religién, hablan sobre
la compensacidn y la recompensa. Sin embargo, ambos términos explican
la relacién entre las redes sociales digitales y la accion colectiva, ya que la
compensacion se hace posible; gracias a la dimension virtual propia de las
redes sociales digitales'’. Pero, al mismo tiempo, la compensacion obstruye
el establecimiento de un vinculo directo entre las redes sociales digitales y la
accion colectiva.

En conclusién, desde el abordaje tedrico, los autores Castells, Han, Bainbridge
y Stark, nos permiten entender el impacto de las redes sociales digitales en
la realidad fisica; desde diferentes dpticas y con diferentes resultados. Y los
autores Giddens, Bauman y Beck, nos proporcionan un marco de referencia
para definir el contexto:

17 Para recordar, lo virtual no se opone a lo real sino a lo actual. Es decir, lo virtual estd en orden a “lo tendras”, a
diferencia de lo real que seria “yo tengo”, seglin Duart, (como se cit6 en Arellano et al, 2014, p. 7).
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Figura 11: Abordaje tedrico
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Fuente: elaboracion propia.

La conclusion general de la investigacion, es que las personas compensan la
accion colectiva mediante la interaccion en las redes sociales; debido a que
se sienten seguras en el espacio virtual. La sociedad de riesgo, a partir del
mecanismo que genera la sensacién de riesgo, provoca miedo e inseguridad
en las personas; por lo que estas dejan de actuar en el espacio fisico. Ademas,
en este momento, las personas buscan constituirse como individuos, por lo
gue mantenerse a salvo es una prioridad. Las redes sociales digitales, aparecen
como una herramienta para la subpolitica, al ser un espacio auténomo; en el
que los ciudadanos se sienten cdmodos de participar. A continuacion, se ilustra
la compensacién de la accidn colectiva a través de las redes sociales.

Figura 12: llustracién de la explicacion sobre la compensacion
en las redes sociales digitales
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Fuente: elaboracion propia.
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La accidn colectiva se esta transformando y los ciudadanos deben utilizar las
herramientas que estan a su alcance —como por ejemplo las redes sociales
digitales— para fortalecer la democracia, a través de la transmisidn constante
de opiniones y demandas. Sin embargo, el cambio social estara siempre sujeto
a las acciones y medidas que tomen los ciudadanos organizados vy las politicas
estatales.

La tabla 3 refleja la sensacidn de riesgo que experimentan los individuos, a
casusadelaincertidumbre conrespecto alainformacion que se consume. Enel
casodelainformacién que transmitenlos mediostradicionales, ladesconfianza
surge porque se presume que estos medios no son independientes, sino
gue estdn controlados por algun poder privado o estatal. En el caso de Ia
informacidn que se publica en redes sociales, la desconfianza nace porque los
individuos suponen que contenido que circula en las mismas podria ser falso
(fakenews).

Entonces, épor qué las redes sociales digitales son las plataformas que mas
se utilizan para el consumo de informacién? En las redes sociales digitales,
los individuos pueden contrastar fuentes, leer los comentarios y opiniones
personales que exponen diversos enfoques, o bien, acceder a mas informacidén
sobre la tematica, en cuestién de segundos. Pero, sobre todo, porque los
sujetos prefieren aplicar su criticidad a la hora de creer —o no— en lo que
se expone en las redes sociales digitales (grupo focal, 3 de marzo de 2018).
Es decir, la verdad se constituye a partir de lo que uno mismo considera
verdadero y ese es el piso firme sobre el que los individuos caminan, en medio
de la incertidumbre colectiva. Esta afirmacién, no esta solamente apoyada en
los datos empiricos de la investigacidén. Beck (como se citd en Beriain, 1996)
y Castells (como se citd en Korstanje, 2010), también coinciden en que el
individuo es —actualmente— el encargado de definir aquello que es “seguro”
Yy, en consecuencia, verdadero.

Como se menciond, el ser humano esta pasando por un proceso de
individualizacion, con el fin de constituirse y definirse como individuo. Sin
embargo, la importancia del “otro” se ve reforzada, sobre todo en las redes
sociales. Esto se debe a que permiten legitimar las ideas, comentarios,
pensamientos, entre otros factores individuales. Cuando varios sujetos
comparten una posicion frente a un temay, a partir de aquello, generan lazos en
las redes sociales digitales; posibilitan la constitucién de comunidades virtuales.
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Como se mencioné en los comentarios del grupo focal del 3 de marzo de 2018,
el apoyo colectivo en las redes sociales digitales; provoca que el individuo se
sienta seguro sobre sus ideas, comentarios y pensamientos.

En conclusion, el “otro” tendra valor en tanto posibilite la satisfaccién de los
intereses personales del sujeto. Esta integracidon es una busqueda racional,
calculagquelaconsecuenciadelaaccidnseraelapoyoy, comoresultado, obtendrd
la seguridad que busca. Sin embargo, el sujeto es consciente de que no debe
negociar con el “otro” diferente; es decir, “con el riesgo”. Como se menciond
anteriormente, en esta época es importante “tomar” decisiones, para enfrentar
las condiciones de incertidumbre prefabrica (Beck, 2002, p. 9). La definicién de
seguridad que daban las instituciones de la modernidad, actualmente, se est3
desquebrajando vy, por eso, “todos los esfuerzos de definicidon se concentran en
la figura del individuo” (Giddens, como se cité en Beriain, 1996, p. 204).

Para comprender por qué las personas buscan el cambio social, como
recompensa del intercambio en las movilizaciones; es crucial tomar en cuenta
la importancia de la motivacién. A la hora de efectuar una accién, existen
varias motivaciones. En este caso, las personas que compensan su accién por
medio de las redes, lo haran porque su motivacidn sera mantenerse seguros.
Esto ocurre porque los individuos temen arriesgar su seguridad participando
de alguna manifestacidn social y, prefieren quedarse en su hogar. Sin embargo,
para no quedar indiferentes ante la causa y visibilizar su apoyo, deciden mostrar
su compromiso por medio de la participacién en una comunidad virtual de
Facebook.

El concepto de virtualidad, es clave para entender la compensacién de la accién
colectiva mediante la interaccidn en las redes sociales digitales. Es importante
recalcar, que la compensacién —segun Bainbridge y Stark (1958)— es “la creencia
de que una recompensa se obtendra en un futuro lejano o en algun otro
contexto que no puede verificarse inmediatamente®®” Es decir que, al igual que
en el espacio virtual, la compensacién adquiere sentido en el orden del “tu lo
tendras” (pp. 23-24).

Las formas de interaccidn que promueve Facebook, sirven para visibilizar la
participacién de un individuo (como indica la teoria). Sin embargo, para uno de

18 Traduccién propia.
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los participantes: “no importa si haces clic en el botdn de “asistir” y no asistes,
lo que importa es que ya diste tu opinidn y que estds animando a la gente a que
asista” (andénimo, comunicacién personal, 24 de enero de 2018). Pese a esto, la
visibilizacion pone en riesgo a los individuos, en ciertas ocasiones. Esta situacién
se evidencia en los testimonios de los grupos focales y los datos recolectados
de la encuesta (sobre las diferencias del entre el enfrentamiento en Facebook
y el enfrentamiento en la realidad). Por eso, a la hora actuar en una plataforma
digital, la seguridad dependera de dos factores; el nivel de exposicidon de la
identidad y el nivel de control sobre aquello que se expresa.

Ahora, tomando en cuenta la siguiente afirmacidon (basada en el anadlisis de
datos recolectados): mayor reconocimiento implica menor seguridad y el
argumento de Bauman (2015) mayor libertad implica menor seguridad; se
puede concluir que las personas limitan su libertad a la hora de participar en
Facebook. Esto ocurre, cuando el célculo de las consecuencias de publicar como
“un quién”, implica mayor riesgo. En el caso contrario (cuando el calculo de
las consecuencias de publicar como “un alguien” implica menor riesgo), las
personas se expresan y participan con mayor libertad en la plataforma:

Figura 13: Relacidon entre el reconocimiento, sentimiento
de seguridad y libertad del individuo
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Fuente: elaboracion propia.
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La expresidn de la opinién personal, es fundamental. Esta manifestacion permite
generar opinién publica, reconocimiento y, sobre todo, apoyo. Cuando las
demads personas confirman su asistencia a un evento en la plataforma virtual, el
sujeto se siente mas seguro “de participar” de la actividad en la realidad fisica.
A pesar de aquello, la intencién de generar el cambio social, supone un esfuerzo
mayor que solo un “clic”:

Ante estas llamadas, los jovenes tienden a reaccionar de dos posibles
maneras: hay quien responde con un “clickactivismo” o con un “activismo
de sillon” (...) y hay quien lleva mas alld su compromiso, implicindose en
acciones para intentar producir cambios sociales en la vida real. (Garcia y
Hoyo, 2013, p. 120).

Sobre lo mencionado anteriormente, es muy importante aclarar dos aspectos:

1. Laopiniénpublica,que se beneficiayse promueve gracias a estos nuevos
espacios, es fundamental en la medida en que tenga un impacto a nivel
Estatal. Como se menciond anteriormente, las acciones ciudadanas
qgue se realizan en las redes sociales digitales, todavia no tienen una
incidencia clara que genere algun cambio o involucramiento del Estado
en distintas problematicas. El Gobierno ha tratado de subsanar este
problema, ya que en 2016 cred la Direccidon General de Redes Sociales.
Esta institucién cumple tres principales funciones: difundir, consultar
y compartir informacién del Gobierno con las cibercomunidades.
También monitorea las “tendencias en los medios, a los periodistas
y lo que publican los ciudadanos” (Saavedra, 2018, parr. 4). A pesar
de aquello, el periodista digital Tonny Lépez, indica que no hay “una
estrategia efectiva” por parte del Gobierno y la ciudadania (Saavedra,
2018, parr. 10).

En este sentido, los datos de la encuesta, muestran que la mayoria de
las de personas tienen la percepcion de que el Gobierno solo toma en
cuenta las quejas que se expresan en las calles y, la minoria, cree que se
consideran las quejas que circulan en Facebook.

2. La accidén colectiva no se puede entender desde la dptica del pasado.
Sin embargo, si bien existen diversas herramientas que la estan
transformando —las redes sociales digitales, por ejemplo—, la accién
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colectiva (tradicional) es la que sigue teniendo un impacto mas severo
en las politicas estatales.

Tomando en cuenta la informacidn recolectada, es posible que el miedo ponga
en riesgo la movilizacion (fuera del espacio virtual). Como menciond una de
las integrantes del grupo focal, la movilizacién le ganard al miedo, porque
este “se estd perdiendo” (anénimo, comunicacién personal, 24 de enero de
2018). Hischman (como se citd en Jenkins, 1994, p. 20) menciona que existen
situaciones en las que “no hay salida”; pues existen ciertos “males colectivos”
que afectan a todos. Solo en esos casos, los incentivos que impulsan la acciéon
individual o colectiva, pueden borrarse. Un ejemplo de la situacién descrita,
fueron las manifestaciones en contra del Gobierno de Evo Morales, que se
llevaron a cabo en Bolivia los meses de octubre y noviembre del afio 2019.

Vivir en una sociedad de riesgo, hace que sea dificil superar la motivacion de
seguridad. Por lo tanto, el individuo recurre a la compensacién, misma que se
efectua en diferentes niveles (como muestra la figura 9 y demuestra la tabla 3).
Otra de las alternativas para romper con el miedo es, como menciona Olson,
unirse a los amigos y conocidos:

Podrian recurrir a la ‘presién social’ para animarlos a hacer su parte en favor
de la meta del grupo o el club social podria excluirlo, y esos pasos serian
eficaces, porque la observacidon cotidiana revela que la mayoria de las
personas valoran la compania de sus amigos y asociados lo mismo que la
posicién social, el prestigio personal y el autoestima. (Olson, 1992, p. 70).

Las personas estan pensando en las consecuencias futuras de sus acciones, en
el “qué pasaria si...” y actlan a partir de ese cdlculo. Por esta razén, “cualquier
intento de crear un nuevo sentido de cohesién social tiene que partir del
reconocimiento de que la individualizacién, la diversidad y el escepticismo estan
inscritos en nuestra cultura” (Beck, 2002, p. 13). Del mismo modo, el factor de
la individualizacién provoca que los llamados “indignados”, cooperen por una
preocupacién propia y no colectiva. Eso provoca que se “dispersen de nuevo
con rapidez” (Han, 2014, p. 12).

En este proceso de dispersidn e individualizacién, intervienen dos factores.
El primero es la busqueda de seguridad por parte del individuo, mientras
menos peligros implique la participacion de grupos activistas via Facebook (en
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la realidad fisica) y, mientras menos expuestos o reconocidos se sientan en
interacciones riesgosas; obtendran mayor sensacién de seguridad. El segundo
es la falta de compromiso, ya que la “distraccién general, que caracteriza a la
sociedad de hoy, no permite que aflore la energia épica de la ira. La cdlera, en
sentido enfatico, es mas que un estado afectivo. Es una capacidad de interrumpir
un estado existente o de hacer que comience un nuevo estado” (Han, 2014, p.
22-23). Existen demasiadas demandas politicas en Facebook que promueven la
participacidn colectiva, ademas:

Elclimadeinseguridad creciente transforma laforma de concebir la reciprocidad
en la comunidad; la jerarquizacién por clase llevaba implicita la idea de alcanzar
una meta, mientras que la sociedad del riesgo tiende a evitar lo peor; en otros
términos, la idea de participacién se reemplaza por la de proteccién, dando
origen a la comunidad del miedo. (Korstanje, 2010, p. 277).

Las redes sociales digitales tienen impacto sobre el gobierno, en la medida en
que se establece un puente que permite vincular las quejas y propuestas que se
expresan, con acciones politicas. Cuando no existe un vinculo y, mas importante
aun, una relacidn que trascienda la realidad virtual: las plataformas no tendran
el impacto deseado sobre el Estado. Expresar las quejas de los individuos,
contribuye Unicamente a que se genere opinidn publica. Las acciones que
realicen los sujetos, a partir de su racionalidad y criticidad en la realidad fisica y
la intervencién del poder estatal, determinaran el cambio social.
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