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Resumen

La presente investigacion se concentro en comprender y analizar cudnto se conocen los derechos y
obligaciones estudiantiles en la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad Mayor de
San Andrés, con el fin de plantear la construccion de un proceso de comunicacion horizontal que viabilice
el mejoramiento de la socializacion de esta informacion en el contexto universitario. Para este fin, se han
empleado técnicas mixtas, tanto cuantitativas (encuestas), como cualitativas (entrevistas y observacion).
Los resultados reflejan la existencia de un bajo nivel de conocimiento de reglamentos estudiantiles por
parte de los alumnos, lo que es perjudicial para su rendimiento académico y para su participacion politica
en instancias de decision. La resolucion de estos factores adversos parte de una optimizacion sistemdtica
de la calidad de acceso a la informacion, basada en las necesidades objetivas de la propia comunidad
estudiantil.
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Abstract

This research focused on understanding and analyzing the knowledge situation of the student’s rights
and obligations of the students of the Social Communication Sciences course at the Universidad Mayor de
San Andrés, in order to propose the construction of a process of horizontal communication that enables
the improvement of the socialization of this information within the university context. To this end, mixed
techniques have been used, both quantitative (surveys) and qualitative (interviews and observation). The
results reflect the existence of a low level of knowledge about student regulations, among the student
community, with highly detrimental consequences for their academic performance, as well as for their
political participation in decision-making instances; Adverse factors whose resolution starts from a
systematic optimization of the quality of access to information, from the objective needs of the student
community itself.

Keywords

university student, right to information, horizontal communication, public communication, rights and
obligations, democracy.

l. Introduccion

Uno de los grandes problemas que enfrenta la sociedad actual, es la escasez
y tergiversacion de informacion sobre los alcances de la accidn ciudadana. De
acuerdo con Guillermo Cabanellas (2002), ciudadania significa “la existencia de
un vinculo politico y juridico entre un individuo y su organizacion estatal” (p. 70).
Este vinculo se establece sobre una inquebrantable base de reconocimiento,
establecido por los derechos y obligaciones que le permiten —a todo individuo—
convivir e interactuar como parte de una colectividad. La ciudadania, en el
contexto democratico, consiste en asegurar la participacién de las personas;
hacer cumplir sus derechos y obligaciones y modificar su entorno con base en
el ejercicio de los mismos. Es decir, todo ciudadano tiene el poder de tomar
decisiones y organizarse para modificar su medio social. Algo que, en la practica,
rara vez se lleva a cabo; debido a lo poco que la gente conoce sobre sus derechos
ciudadanos mas fundamentales.

En la universidad, con la democracia ocurre algo semejante, pues si bien existe
el ejercicio democratico —sobre todo a través del voto— no se practica en su
totalidad; particularmente porque la mayor parte de la poblacién estudiantil
tiene muy poco acceso a la informacién sobre sus derechos y obligaciones,
a causa de la escasa difusién y el desinterés de las autoridades. Por esta
razon, el estamento estudiantil, no ejerce de manera plena la democracia
universitaria (que parte del principio de autonomia). Esto significa —ademas
de un estancamiento y retroceso institucional— un riesgo para la formacion
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ciudadana de miles de estudiantes que deben responder adecuadamente a “Ia
mision de provocar los procesos de cambios educativos del futuro” (Guerra,
1983, p. 39) atendiendo a las necesidades y problemas de la sociedad una vez
sean profesionales, algo que deberan hacer no solo a través de su facultad
competitiva, sino a través de su consciencia social y su capacidad ciudadana.

En este sentido, la investigacién que se presenta a continuacion es el resultado
del proyecto titulado “Estrategias de comunicacion para la socializacion de
los derechos y las obligaciones de estudiantes universitarios en la carrera
de Ciencias de la Comunicacion Social de la UMSA”. Dicho estudio se realizd
desde el afio 2014 hasta el afio 2016 y su objetivo principal fue plantear la
construcciéon de un proceso de comunicacion horizontal en relacion a los
derechosy obligaciones estudiantiles, para asi, promover politicas que viabilicen
el acceso a la informacidn dentro de la universidad. Lo que permitié conocer la
situacion universitaria actual con respecto a la difusion, participacion y acceso a
informacion sobre derechos y obligaciones estudiantiles, los pros y contras que
esa situacion que genera y las soluciones sistematicas que podrian proponerse
y aplicarse frente a cada problematica.

La importancia tedrica de esta investigacion, se halla en el aporte reflexivo
que ofrece a través del enfoque critico de la comunicacién y un abordaje
que interrelaciona los planteamientos tedricos de Luis Ramiro Beltran (2012)
—sobre elmodelo de comunicacién horizontal y la construccidon de unasociedad
democrdtica— con la aplicacién practica en el contexto de la universidad.
Mientras que, desde del ambito practico, se plantean acciones de incidencia
en favor de la comunidad estudiantil —no solo de la carrera de Ciencias de la
Comunicacién Social (CCS), sino de la comunidad universitaria en conjunto—
como un intento por potenciar el ejercicio democratico y la participaciéon
plena, dentro y fuera del ambiente universitario. Estas acciones de derecho,
son necesarias en el contexto actual, donde —mas que nunca— se requiere de
la ruptura de los verticalismos y una horizontalizacidon de la comunicacién que
garantice la participacién plena y equitativa.

Il. Modelo tedrico de la investigacion

La necesidad de romper con los viejos moldes de la comunicacién clasica,
unidireccional, monologada y asimétrica —gobernada a menudo por las cupulas
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de poder que buscan mantener el statu quo—, ha dado lugar a la construccién de
un enfoque critico de la comunicacidn, que la interpreta como un componente
de lucha por la liberacion y las transformaciones sociales (Torrico, 2004).

Luis Ramiro Beltran, uno de los comunicdlogos contemporaneos mas influyentes
de Latinoamérica y Bolivia, plantea un nuevo modelo de “comunicaciéon
horizontal” dentro de esta corriente. Este modelo se opone al tipo de
comunicacion monoldgica convencional y traza un proceso democratico de
interaccion social, donde el intercambio comunicativo entre los seres humanos;
implica el compartimiento voluntario de sus experiencias bajo condiciones de
libertad, igualitarismo, didlogo y participacién. Partiendo de la premisa de que
todos tienen derecho a comunicarse, el modelo de comunicacién democratica
u horizontal, planteado por Beltran (2012), obedece a un proceso compuesto
de tres elementos operativos fundamentales:

1. El acceso, que es la precondicidon que genera oportunidades similares
para que todas las personas puedan recibir mensajes que dinamicen la
interaccion social democratica.

2. El didlogo, que es la base de la genuina interaccion democratica, donde
toda persona tiene el derecho de constituirse en comunicador y —por
medio de oportunidades similares— emitir y recibir mensajes, evitando
la monopolizacién de la palabra.

3. La participacion, que es la culminacion efectiva de la comunicacién
horizontal, porque sin oportunidades similares que les permitan emitir
mensajes a todas las personas; el proceso permaneceria gobernado por
una minoria.

Estos tres componentes, tienen una relacion de interdependencia en el proceso
sistematico de comunicacién horizontal, donde el acceso es el principio que
impulsa e incrementa la probabilidad de generar el didlogo y la participacion.
Por su parte, el didlogo optimiza la utilidad del acceso, produciendo un mayor
impacto en la participacion que —al incrementarse— aumenta la posibilidad de
generar tanto el didlogo, como el acceso (Beltran, 2012). De esta manera, si
bien este proceso puede permitir una mayor satisfaccion de las necesidades
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comunicacionales de la sociedad, requiere —en su esencia— del derecho expreso
al acceso mismo.

El acceso, percibido por Beltran como el ejercicio efectivo del derecho
a recibir mensajes, requiere del impulso del derecho a la informacidn
y la comunicacion que, Karina Herrera (2009), plantea como parte de los
derechos fundamentales de todo sistema democratico; pues permite que los
ciudadanos conozcan, se apropien y hasta defiendan el resto de derechos
basicos que les son legitimos. De esta manera, se asegura que el acceso,
la produccidn, el intercambio y la difusion de la informacién garanticen la
apropiacion social e inclusiva de ésta como un elemento util, oportuno y
veraz para el bien del interés colectivo.

Segln la Fundacion UNIR (2012), la informacién es un elemento tan
significativo para la colectividad, que su acceso permite la construccién de una
sociedad enterada, deliberante y participativa; donde los ciudadanos tienen la
oportunidad de convertirse en agentes interactivos en la toma de decisiones
y el debate de politicas publicas. Adquiriendo asi, un indiscutible “rol activo”
(Villanueva & Carpizo, s. f.) en las decisiones de interés general, que contribuye
al establecimiento de una comunicacién mucho mas democratica; producto
de una sociedad interrelacionada, con capacidad de dialogar, entenderse y
coordinar acciones conjuntas en beneficio de todos (Torrico, 2009).

Porestarazdn, lacomunicacién—através del derecho de accesoalainformacion—
deja de establecerse como un elemento privado, para convertirse en un
mecanismo publico que se comparte, proyecta y construye colectivamente. De
este modo, la comunicacién —antes unidireccional y vertical— se transforma en
un bien comun que interviene en la generacion de sentidos, intereses, proyectos
o bienes dentro del espacio publico (Herrera, 2005).

La comunicacion publica, al ser un bien al servicio de la colectividad, es el
instrumento mas importante para fortalecer sinergias entre sujetos politicos
diferentes y erigir alianzas masivas para divulgar, promover, demostrar ventajas
y socializar contenidos de interés colectivo. Por otro lado, permite construir
otros bienes publicos de sentido compartido —que bajo la precondicidn de
la informacidén, la consulta, la deliberacion y la concertacion— hacen posible
una incidencia participativa y corresponsable —entre el Estado y la sociedad—
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sobre la agenda publica (Jaramillo, 2004). La comunicacidn publica es, por
antonomasia, la esencia empirica de la comunicacién horizontal misma vy el
elemento consustancial a la existencia de la sociedad y la convivencia humana.
Por ello, se ha convertido en la herramienta primordial de la politica, sobre todo
en los regimenes democraticos; es decir, aquellos cuyo modo de gobernar se da
a través de la razon y la persuasion (Beltran, 2012).

La comunicacion horizontal, como elemento politico de suma importancia,
aporta significativamente a la produccién de informacién. Asimismo, orienta
a los ciudadanos sobre el acontecer politico primordial, difunde los derechos
y obligaciones civiles, fiscaliza el desempefo del régimen gubernamental y
atiende las demandas de la poblacion. Sin embargo, fomentar la participaciéon
popularenlaresolucidondediferencias, conelobjetivode generarentendimiento
entre gobernantes y gobernados —es quiza— la finalidad mds importante de
la comunicacién horizontal. Esto se debe a que expone problemas de interés
colectivo y facilita el encuentro de soluciones en pos de la preservacion de
la paz, el buen orden y el desarrollo social. Dichas acciones, finalmente, se
traducen en una actitud de autogestion, la forma mas avanzada e integral
de participacién democratica. He ahi la gran importancia de la comunicacién
en toda labor democrdtica, sin embargo, aunque la influencia sobre el
comportamiento es una finalidad licita —entre muchas otras— esta siempre
sujeta a la condicion de que no sea unilateral, autoritaria o instrumento de
manipulacién, sino potencialmente mutuay respetuosa de la dignidad humana
(Beltran, 2012).

La universidad, cumple el importante rol social de preparar profesionales idoneos
y criticos, capacitados para la misidon de generar procesos de cambio educativo en
el futuro y contribuir en la solucién de los grandes problemas nacionales (Guerra,
1983). La universidad publica boliviana, tiene la obligacidon de conseguirlo y este
compromiso es parte del sistema democratico mismo, cuyos principios leimpulsana
configurar un escenario que posibilite la participacidon concertada de la comunidad
universitaria (en general) y la comunidad estudiantil (en particular); través de los
derechos y obligaciones que —de manera expresa— conceden los reglamentos
especificos a cada actor. Por cuanto los derechos —como el conjunto de normas
legales que otorgan y garantizan facultades a los individuos que se someten a
ellas (Ossorio, 2002)— y las obligaciones —como los preceptos de inexcusable
cumplimiento, cuya funcidon es exigida por leyes, reglamentos o normativas
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(Cabanellas, 2002)- constituyen la base organizativa de toda colectividad. En el
caso de la universidad, conforman la base democratica de la participacion efectiva
y concertada de todos los estamentos.

El acceso a informacion acerca de los derechos y obligaciones, es una de las
precondiciones para el establecimiento de un didlogo verdaderamente libre
entre los actores sociales de diversos estamentos, con el fin de promover la
participacidn igualitaria de las mayorias estudiantiles en instancias de decision.
Esto, permite que las condiciones de igualdad democratica y participativa,
potencialmente aseguradas por los reglamentos universitarios, se fortalezcan
continuamente —sobre todo en cuanto a la participacién de la mayoria
estudiantil-. Todas estas medidas provocaran que la universidad promueva
la autogestion —considerada como la mds avanzada e integral forma de
participacién— que le permite a la ciudadania estudiantil, decidir sobre las
politicas, planes y acciones orientadas al bien comun (Beltran, 2012).

Ill. Metodologia

Para el recojo de datos de la investigacidn, se aplicé una metodologia mixta, que
comprende tanto la utilizacién de la técnica cuantitativa (la encuesta), como
de las cualitativas (entrevistas a profundidad y observacion directa, a través
de un taller participativo). Como herramienta cuantitativa de medicion basica,
se empled la boleta de encuesta, cuya aplicacién —realizada en los predios de
la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social (CCS) durante el afio 2014—
requirié de la ejecucién previa de un muestreo probabilistico. El universo total
del muestreo (n), estda compuesto de 2.290 estudiantes de primer a quinto afio
de la carrera de CCS, inscritos y con asistencia regular durante el afio 2014; se
calculé una muestra representativa (n) de 340 estudiantes, bajo el siguiente
procedimiento estadistico.

N= tamaio de la poblacién (2290 estudiantes)

y=valor promedio de una variable =1

se= error estandar = .015

v2=varianza de la poblacién. Su definicién (Se): cuadrado del error estandar
s2=varianza de la muestra expresada como la probabilidad de ocurrencia de y
n’=tamano de la muestra sin ajustar

n=tamafo de la muestra
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Sustituyendo tenemos que:

, 52
n’ =
v2
s2 =p(1-p) - .9(1-.9) - .09
v2 = (.015)2 - .000225
. 9 B
.000225
, n’ 400

1+n/N 1+400/2290
n =340

Como una forma de profundizacién de los resultados obtenidos por las
encuestas realizadas, el afio 2015, se procedié a la aplicacién de técnicas
cualitativas. En este sentido, la entrevista semiestructurada, se constituyé en
una de las principales herramientas de recojo de datos acerca de las normativas
universitarias, su conocimiento y su funcién. Esta herramienta se aplicé a un
nimero de diez estudiantes, equitativamente elegidos en pares de cada uno
de los cinco niveles de la carrera. Los criterios de seleccidn fueron: la riqueza
de experiencias vividas dentro de la universidad; la calidad del criterio vertido
sobre las propias experiencias y, por ultimo, la disponibilidad para contribuir con
la investigacion. Las entrevistas fueron realizadas —al igual que las encuestas—
en los predios de la carrera de Ciencias de la Comunicacién Social y fueron
registradas de manera magnética.

A los resultados de la de entrevista, se incorporé una util herramienta
cualitativa, la observacidn directa, aplicada a los estudiantes por medio de un
taller participativo. Esta alternativa permitié constatar, de primera mano, la
situacion estudiantil con respecto al acceso a informacidn sobre sus derechos y
obligaciones. El taller fue realizado en el aino 2015, en un aula de la propia carrera
y tuvo la participacién voluntaria de aproximadamente treinta estudiantes (de
los cinco niveles de la carrera), en el curso estimado de una hora. Y su finalidad
fue —ademas del enriquecimiento del diagnéstico— la difusidén de informacién,
el impulso del didlogo y la participacion directa de los estudiantes. El siguiente
cuadro brinda una sintesis del procedimiento:
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Tabla 1
Breve sintesis de procedimiento de las técnicas cuantitativa y cualitativa

Herramientas Instrumentos Cantidad Lugar Fecha
metodoldgicas de aplicacion de estudiantes
Encuesta Cuestionario 340 Edificio de la facultad de Ciencias | 22, 23,24y 28
Sociales, René Zavaleta y el edificode la | de octubre de
carrera de Ciencias de la Comunicacion 2014
Social, Luis Espinal.
Entrevista Guia de preguntas 10 Edificio de la facultad de Ciencias | 11,12, 15, 16,
Sociales, René Zavaleta, y el edifico | 17,18y 19 de
de la carrera de Ciencias de la| junio de 2015
Comunicacion Social, Luis Espinal y
monoblock central de la UMSA.
Observacion / Papeldgrafo y 32 Edificio de la carrera de Ciencias de la | 7 de agosto de
Taller participativo marcadores Comunicacion Social, Luis Espinal. 2015

Fuente: elaboracion propia.
IV. Resultados

En este acapite, se exponen y analizan de manera breve, los principales
hallazgos obtenidos a partir del taller, las encuestas y las entrevistas realizadas
a los estudiantes —de primer a quinto afio— de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social. El proceso de recoleccidn de datos, se enfocd en aspectos
tales como, la calidad de la participacion, la difusién y el acceso que tienen
los alumnos a la informacion sobre sus derechos y obligaciones estudiantiles
(D y O/E). Del mismo modo, se indagd sobre las causas y los efectos de estas
condiciones y los recursos a los que apelan los alumnos para mejorar su
condicion estudiantil.

IV.1. Caracteristicas generales de los estudiantes

El punto de partida para la recoleccidon de datos, fue la seleccidon de algunos
rasgos generales de clasificacion etaria, caracteristicos de la poblacién
estudiantil (inscrita en la carrera de Ciencias de la Comunicacién Social de la
UMSA, durante el afio 2014). Los rasgos considerados fueron: el género, el nivel
de carrera y la dependencia econdmica.

En cuanto a la edad, la mayoria de los estudiantes de la carrera de CCS (43,7%)
se hallan por debajo de la edad adulta y oscilan entre los 18 y los 20 afios;
el 34,3% se halla entre los 21 y los 23 afios y, por ultimo, el grupo etario que
supera los 24 afos de edad, alcanza solamente al 21,8%. A partir de estos datos,
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se infiere que la carrera cuenta con un alto porcentaje de estudiantes jovenes 'y
estd en un proceso de formacidn activo. Con respecto al género, los resultados
apuntan que la poblacién estudiada —ademas de ser mayormente joven— es
mayoritariamente femenina (54,2%), mientras que la poblacién masculina
comprende Unicamente el 45,7%.

Figura 1: Niveles de formacién académica estudiantil

Primero 39,88%
Segundo
Tercero

Quinto

Cuarto

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a los niveles de estudio, la mayoria de los alumnos (39,9 %)
cursan el primer ano de carrera, mientras que los estudiantes de segundo
afno, comprenden el 24,4%; los alumnos de tercer afio representan el 14,9%;
los de quinto, el 10,9% vy, por ultimo, los alumnos de cuarto afio conforman
Unicamente el 9,9%. Esta distribucion poblacional demuestra que la mayor
cantidad de estudiantes se halla en el comienzo de su carrera, como lo expresa
el gréfico anterior.

En cuanto alas fuentes delosingresos econdmicos que requieren los estudiantes
para cursar una carrera universitaria, los datos obtenidos revelan que la mayoria
de los alumnos entrevistados (63,9%) se dedican solamente a sus estudios.
Mientras que el 36%, ademas de estudiar, tiene una fuente laboral en el area
comunicacional o en otros campos; este es un indicador de que la mayoria
de los estudiantes en formacion activa, son econédmicamente dependientes
de sus padres o familiares. Esta situaciéon es comprensible si se considera que
la independencia econdmica comienza, a menudo, tras la culminacién de la
carrera universitaria.
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La descripcion del perfil de los actores que forman parte del estudio fue muy
importante, pues permitiéd conocer las condiciones socioecondmicas de los
mismos e identificar la poblacién estudiantil que, por su nimero y condicién,
requiere el acceso a la informaciéon con mas urgencia, como es el caso de los
estudiantes que cursan sus primeros afios de carrera. De este modo, se logré un
enfoque mas preciso con respecto a las politicas comunicacionales.

IV.2. Medicion del conocimiento estudiantil sobre Dy O/E
En relacién al nivel de conocimiento que tienen los estudiantes de la carrera

de CCS sobre sus derechos y obligaciones universitarias (enfoque central de la
investigacion), los resultados son los siguientes:

Figura 2: Conocimiento sobre derechos Figura 3: Conocimiento sobre obligaciones
estudiantiles estudiantiles
_ \ \ _
Poco 64.41% Poco 53.39%
Si 20.00% Si 34.22%
No 3.82 No 10,62%
No sabe/no responde 1,76% No sabe/no responde 1,77%

Fuente: elaboracion propia.

La mayoria (64,4%) de los estudiantes encuestados afirmdé —francamente—
conocer muy poco sobre sus derechos universitarios; el 20% asegurd, con total
certeza, conocer sus derechos estudiantiles y el 13,8% manifestd no conocerlos
en absoluto. Con respecto a las obligaciones estudiantiles, el panorama de
respuestas tuvo una representacion muy similar a la anterior. El 53,3%, afirmé
conocer poco sobre sus obligaciones universitarias; mientras que el 34,2%,
afirmé que las conocia con mayor precision que sus derechos vy, tan solo el
10,6%, reconocid que su conocimiento al respecto era practicamente nulo, tal
como muestran las figuras 2 y 3.

De esta manera, si se promedia el porcentaje de la muestra de estudiantes
gue conocen poco sus derechos y obligaciones, con el de aquellos que no los
conocen, se obtiene como resultado que casi tres cuartas partes (71,12%) de la
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poblacién estudiantil; seria relativamente ajena a los principios fundamentales
de su condicidn estudiantil. Esto representa un significativo problema
comunicacional, asociado con la falta de informacién basica sobre los atributos
estudiantiles en el contexto universitario.

La escasez de informacidn y acceso, se hizo mas evidente luego de la entrevista
y el taller participativo realizado en la carrera de Ciencias de la Comunicacién
Social. Los resultados iniciales revelaron de inmediato, que la mayoria de los
participantes del taller, apenas tenian una nocién aproximada de los derechos
y obligaciones estudiantiles que figuraban en el reglamento. Sin embargo, no
mencionaron ninguno puntualmente.

Las mejores aproximaciones sobre derechos estudiantiles fueron las que
se relacionan, principalmente, con el ambito académico. Los estudiantes
manifestaron que tenian el derecho puntual a “la libre catedra y el control de
sus notas” (J. Huashinton, comunicacién personal, 18 de junio de 2015) y al
“reconocimiento de su dptimo desempefio estudiantil” (M. Apaza, comunicacién
personal, 7 de agosto de 2015). En el dmbito politico, expresaron que tenian
derecho a la “representacion estudiantil” (A. Gdmez, comunicacién personal,
16 de junio de 2015); a “emitir su voto y elegir sus autoridades” (idem); a
“estar informados de lo que pasa en la carrera, el Centro de Estudiantes y entre
los estudiantes” (B. Arcani, comunicacion personal, 17 de junio de 2015) y a
“la libertad de expresién y no discriminacién” (R. Guaygua, participante del
taller, 7 de agosto de 2015). Por ultimo, mencionaron —Unicamente de forma
tangencial- el derecho a la “cobertura de sus necesidades basicas, como la
salud” (E. Zeballos, comunicacién personal, 18 de junio de 2015).

Si bien estas aproximaciones se relacionan de cierta manera con los
derechos suscritos en el reglamento estudiantil vigente (ver la tabla 2), los
mismos participantes reconocieron no haber adquirido esta informacién
fragmentaria por medio de la revision del reglamento estudiantil, sino a
través de interacciones académicas con algunos docentes y estudiantes de
grados superiores. Este conocimiento limitado e impreciso deja, a la mayoria
de los estudiantes, lejos de otros derechos muy importantes como la calidad
de la formacion profesional (idénea e integral); la libertad de conocer la
distribuciéon de recursos econdmicos en cada una de sus unidades académicas;
la oportunidad de formar parte de la representacion estudiantil; la posibilidad
de participar activamente en el gobierno de su institucién y, por ultimo; los
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medios para organizarse con el objetivo de proponer avances investigativos y
cientificos, entre otros.

En cuanto a las obligaciones universitarias, las intervenciones de algunos de
los participantes se basaron —sobre todo— en el dmbito académico. La mayoria
manifesté que, en su condicién de estudiantes, sus obligaciones consistian en
“comenzar y acabar la carrera, como estudiantes que sirvan a la sociedad” (D.
Sifani, comunicacion personal, 12 de junio de 2015), poner el “mayor interés en
los estudios y el cumplir con el pensum académico y las normas universitarias” (T.
Rodriguez, comunicacién personal, 7 de agosto de 2015), “cuidar los ambientes
de estudio y respetar a sus compaferos” (A. Gdmez, comunicacidn personal, 16
de junio de 2015) y en, menor medida, “velar por sus intereses como estudiantes”
(B. Lugue, comunicacién personal, 11 de junio de 2015). Las aproximaciones
sobre las obligaciones universitarias fueron mucho mds imprecisas que
aquellas relacionadas con los derechos, sin embargo, esto devela el eterno
condicionamiento que gobierna a los estudiantes en el contexto académico.

El desconocimiento de ciertas obligaciones fundamentales —inscritas en los
reglamentos (ver la tabla 2)— que exhortan a los estudiantes a preservar la
autonomia universitaria, a cumplir con los principios autondmicos democraticos
y, sobre todo, a participar activamente en los diversos procesos académicos
(insertos en los reglamentos universitarios); se convierte en un factor que limita
la participacidn estudiantil en instancias de decisién.

Tabla 2
Reglamento del Régimen Estudiantil de la Universidad Boliviana
Derechos y obligaciones de los estudiantes universitarios

Articulo 14° Son Derechos de los estudiantes universitarios:
a) Acceder gratuitamente a una formacion profesional, idénea e integral.

b) Serasistidoy orientado individual o colectivamente en el proceso de su formacidon profesional, mediante
tutorias y otros servicios académicos establecidos en el Modelo Académico de la Universidad.

c) Elrespetoasucondicion de estudiante, a su libertad de opinidn, expresion, ideologia y de organizacion.

d) Serevaluado objetiva y transparentemente en su rendimiento académico y a conocer oportunamente
los resultados de su evaluacion.

e) A solicitar en forma escrita, ante la autoridad competente la excusa del Docente por causa justificada.
En caso de negativa, se solicitara la recusacion ante la instancia superior correspondiente, que luego
de verificar ésta, conformara un tribunal con docentes de materias afines.
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Participar como elector y candidato en la constitucion de los organismos estudiantiles, en el marco
del estatuto de la Confederacion Universitaria Boliviana.

Participar en el Gobierno Universitario con sujecion al principio de Co-gobierno Paritario Docente-
Estudiantil.

Recibir los servicios de apoyo académico, bienestar estudiantil y asistencia social conforme a
reglamentos, comedor, albergue y guarderia, seguro universitario de salud estudiantil y otros
beneficios aprobados por cada Universidad del Sistema de la Universidad Boliviana.

Conformacion de Sociedades Cientificas Estudiantiles orientadas a la investigacion y al conocimiento
de lanaturaleza, la sociedad y el pensamiento, sujetos a control y fiscalizacion de acuerdo a reglamento.

Ser reconocido por la Universidad, su sobresaliente desempefio en los procesos de Ensefianza-
Aprendizaje, Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, cultural, artistica, deportiva e Interaccion Social-
Extension Universitaria.

Postular para optar a auxiliaturas de docencia de acuerdo a reglamentacion especifica.

Conocer los Planes Operativos Anuales (POA) de las unidades académicas de su universidad por
intermedio y bajo responsabilidad de su representacion.

Acceder a todas las instituciones pablicas para la realizacion de practicas sujeto a convenio.
Acceder a un grupo paralelo a requerimiento de cada unidad y sujeto a reglamentacion.

Conocer los planes globales de cada asignatura, al inicio de cada gestion académica y cumplir
satisfactoriamente los mismos durante dicha gestion.

)

b)

Articulo 15° Son Obligaciones de los estudiantes universitarios:

Preservar y defender la Autonomia Universitaria y cumplir con los principios, fines y objetivos del
Sistema de la Universidad Boliviana.

Cumplir con las prescripciones del Estatuto Organico del Sistema de la Universidad Boliviana, asi
como el Estatuto Organico y reglamentos de la Universidad a la que pertenece.

Demostrar el debido decoro, el respeto a los miembros de la comunidad universitaria y los valores
éticos y morales.

Cumplir las disposiciones académicas aprobadas en instancias del Cogobierno.
Conservar y preservar los bienes del Programa, Carrera, Facultad y Universidad.

Participar activamente en los procesos académicos de Ensefianza-Aprendizaje, Investigacion Cientifica
y Tecnoldgica e Interaccion Social-Extension Universitaria.

Someterse a las disposiciones del presente reglamento.
Cumplir con las obligaciones internas de las organizaciones estudiantiles, oficialmente reconocidas

por el Sistema de la Universidad Boliviana, Confederacion Universitaria Boliviana, Federacion
Universitaria Local y Centro de Estudiantes de Facultad, Carrera o Escuela.

Fuente: Reglamento de Régimen Estudiantil de la Universidad Boliviana
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IV.3. Causas y efectos percibidos

Con respecto a las causas y efectos de la escasez de informacién sobre los
derechos y obligaciones estudiantiles en el ambito universitario, el porcentaje
mas alto (29,1%) de los encuestados, sefiala —como causa fundamental de esta
problematica— al poco acceso a la informaciéon dentro de la universidad. El
23,3% apunta, como otra causa importante, a la falta de interés de los propios
estudiantes, que aln mantienen una actitud poco critica respecto al tema vy el
12,8 % le adjudica este problema a la falta de espacios de difusidn en el ambiente
universitario. Por ultimo, el 9,1% afirmé que la desinformacidén es consecuencia
del poco interés de las autoridades por plantear e impulsar politicas efectivas.

Figura 4: Causas percibidas

Poco acceso a la informacion 29,11%
Poco interés de los estudiantes 23,37%
Todos 13,86%
Pocos espacios de difusion 12,08%
Poco interés de las autoridades 9,11%
Escasos espacios de debate 6,713%
Poco interés de los docentes 4,75%
No sabe/no responde 0,79%
Otros 0,20%

Ninguno 0,00%

Fuente: elaboracion propia.

Losresultados de la estrategia cualitativa, ratifican los hallazgos de las mediciones
estadisticas sobre el punto anterior. Entre las causas descritas por algunos de
los entrevistados se halla, fundamentalmente, “la falta de informacién vy el poco
interés de las autoridades, la direccion de carrera, los docentes y hasta el Centro
de estudiantes” (B. Arcani, comunicacién personal, 17 de junio de 2015), lo que
indica que todas estas instancias y funcionarios no estarian cumpliendo con su
labor de capacitar a la comunidad estudiantil, bajo los principios democraticos
de la universidad.
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Por otro lado, hacen énfasis en “la falta de un lugar especifico de informaciéon”
(B. Luque, comunicacion personal, 11 de junio de 2015) donde puedan hallar
los reglamentos de manera efectiva. Otro factor —profundo e importante— que
revelaron algunos de los entrevistados es la “actitud conformista, apaticay poco
participativa” (E. Zeballos, comunicacién personal, 18 de junio de 2015) que la
mayoria de los estudiantes conservarian a lo largo de su carrera; una actitud
que, segun los estudiantes se debe a la “mentalidad de colegio, donde solo
se respeta la voz del docente” (A. Gdmez, comunicacidn personal, 16 de junio
de 2015) y, donde “mas que educar, se adoctrina” (E. Lecofia, comunicacion
personal, 11 de junio de 2015).

De este modo, se fomenta una formacidn poco critica y nada participativa,
situacion que —desde una éptica critica— podria constituirse en un factor
perjudicial en la dindmica de acceso a la informacidn; ya que toda difusidon
parte de la disposicidon previa de los propios estudiantes para involucrarse
como actores dinamicos durante el proceso. Es posible que esta actitud poco
dispuesta, que demuestran muchos estudiantes, requiera la construccion de un
proceso de comunicacién publica; con algunas etapas previas antes del acceso
pleno.

En cuanto a las consecuencias de la falta de informacidn sobre los derechos y
obligaciones estudiantiles, los encuestados consideran que las vulneraciones
académicas y politicas —en general- son la principal consecuencia del
desconocimiento de sus atribuciones estudiantiles. Con respecto a las
vulneraciones académicas, la mayoria de los encuestados consideraron que los
abusos e imposiciones académicas (20,1%), los problemas en la publicacién de
notas (15,82%), la discriminacion (6,12%), la extorsién econdmica (5,61%), el
maltrato (5,36%) y hasta el acoso sexual (2,93%) —cuya suma total representa
el 55,94%— son los problemas que, con mayor seguridad, podrian enfrentar
durante su etapa universitaria. Respecto a las vulneraciones politicas, algunos
de los encuestados consideran que la poca participacion (19,25%) y el poco
interés en la toma de decisiones (17,09%) —cuya sumatoria total alcanza el
36,34%— son las consecuencias directas de la falta de informacién sobre los
derechos y obligaciones estudiantiles.
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Figura 5: Efectos percibidos

Abusos e imposiciones 2015%

Poca participacion estudiantil 19,52%

Poco interés en la toma de decisiones
de la carrera

Problemas en la publicacion de notas

,09%

15,82%]
Todos
Discriminacion
Extorsion econdmica
Maltrato

Acoso sexual

Ninguno

Otros

Fuente: elaboracion propia.

Por medio de las entrevistas realizadas, los estudiantes observaron que las
consecuencias que provoca el desconocimiento de sus derechos y obligaciones,
repercuten principalmente sobre las actividades académicas que realizan. Lo
que mas preocupa a los estudiantes es que, actualmente, persisten problemas
pasados como —por ejemplo— la intolerancia de algunos docentes, sobre todo
cuando actuan con cierta intransigencia o falta de empatia y “cierran las puertas
delasaulasalosestudiantesquetrabajanyllegantarde” (J. Huayta, comunicaciéon
personal, 17 de junio de 2015) o, peor auin, cuando pretenden condicionar la nota
de aprobacidn a la asistencia. Considerando que la universidad no es un contexto
escolar mas, sino una casa de estudios superior, algunos de los entrevistados
suponen que deberia impulsarse “la libertad de decidir su asistencia y no estar
condicionados por la nota” (E. Lecofia, comunicacion personal, 11 de junio de
2015). Otro problema que los entrevistados califican como constante, es la falta
de transparencia en el manejo de sus notas, sobre todo cuando “no pueden
conocer al debido tiempo sus calificaciones, sin la posibilidad de reclamar” (G.
Flores, comunicacién personal, 15 de junio de 2015). Los entrevistados también
reconocen que la baja participacion estudiantil en los asuntos de la carrera
y la universidad, es en realidad una importante causa de las vulneraciones
académicas que tanta susceptibilidad generan.
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IV.4. Disposicion y ventajas de la informacion efectiva sobre D y O/E

La escasez de informacion oportuna sobre los derechos y obligaciones —ambos
elementos inscritos en el reglamento de la comunidad estudiantil—, la falta de
recursos y la poca disposicidon por parte de las autoridades para asegurar el
acceso a la informacidn; son factores que perjudican a los estudiantes, sobre
todo en el ambito académico. Por esta razén, la encuesta también se enfocd en
medir el nivel de interés y disposicién que muestran los mismos, para adquirir
mayor conocimiento acerca de sus derechos y obligaciones.

En este sentido, una gran mayoria de los estudiantes encuestados (91, 4%),
manifestd tener una dptima disposicidn al conocimiento directo y abierto de sus
derechos y obligaciones universitarias y, por otro lado, una minoria se abstuvo
de responder (5,5%) o indicd que no consideraba importante el tema (2,9%).
Cuando se les pregunté cudles eran las ventajas del libre acceso a la informacion
sobre las atribuciones estudiantiles, la mayoria (16,7%) opté por las cualidades
democraticas del incremento y mejora de la participacidon estudiantil en las
instancias de decision; el 16,4% sefalé como ventaja el respeto a los derechos
y obligaciones estudiantiles (por parte de los demas miembros de la carrera); el
15,5% sefald el incremento de interés en las problematicas de la carrera (por
parte de los propios estudiantes); el 11,5% eligid el mejor ejercicio democratico
estudiantil (que parte de un rol activo dentro de la universidad) y, por ultimo; el
11,5% hizo énfasis en la posibilidad de establecer didlogos e interacciones con
el estamento docente y las autoridades, logrando —de esta manera— hacerse
coparticipes de las demandas y decisiones.

Con respecto a los resultados de la estrategia cualitativa, las ventajas a las que
apuntan algunos de los estudiantes entrevistados se relacionan, en gran medida,
con la garantia de una participacion estudiantil activa dentro de la universidad.
Por ello, consideran que la primera gran ventaja es el “estar informados sobre
todo lo que ocurre en la carrera” (L. Medina, comunicacién personal, 19 de
junio de 2015), la “reduccién de las posibilidades de sentirse desorientados”
(J. Huayta, comunicacién personal, 17 de junio de 2015) —que parece ser una
condicion muy importante para los estudiantes— y, sobre todo, reconocen la
ventaja de “poder participar, tener posicion critica, plantear nuevas ideas,
defenderse contra las injusticias” (A. Gémez, comunicacidon personal, 16 de
junio de 2015). En resumen, hacer efectiva su participacién como actores
plenamente reconocidos.
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IV.5. Actores adecuados para difundir informacion sobre Derechos
y Obligaciones Estudiantiles

Paralos estudiantes de la carrera de CCS de la UMSA, es muy importante acceder
a informacién sobre sus derechos y obligaciones. En este sentido, resulta
necesaria la participacion de actores o agentes de informacién —vinculados
con la construccién de programas o politicas de comunicacién publica—, que
intervengan y mejoren la situacién actual de la universidad con respecto a la
difusion, participacién y acceso a la informacién. Por esta razén, una parte de
la encuesta, se enfocd en identificar quiénes deberian ser estos participantes.

Figura 6: Actores mas adecuados

] 1 1
Todos 35,98%
— | |
Centros de estudiantes 32,75%
— |
Director de carrera 22,98%

Docente 4,96%
Otros componentes 1,99%

Ninguno 1,24%

Otros 0,99%

Fuente: elaboracion propia.

Segun los alumnos, los actores mas adecuados para la gestidon de informacion
sobre derechos y obligaciones estudiantiles son, en primer lugar, las autoridades
docente-estudiantiles que dirigen la carrera de CCS (35,9%) y también el Centro
de Estudiantes de Comunicacion Social (32,7%) que, segun los encuestados, es
la instancia maxima de representacion estudiantil; pues tiene —ademas de la
capacidad- la obligacion de informar sobre estos temas. Por otro lado, el 22%
considera a la Direccion de carrera como otro actor importante en la difusién de
informacion pertinente y, por ultimo; un menor porcentaje (4,9%) cree que los
docentes también se hallan entre los informantes mas apropiados.

De acuerdo con los estudiantes entrevistados, las autoridades universitarias, el
Centro de estudiantes y la Direccion de carrera; son los actores mas convenientes
para la difusidon de informacidon sobre derechos y obligaciones estudiantiles.
Esto se debe, principalmente, a que no solo tienen “la atribucién y la obligacién”
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de hacerlo (B. Arcani, comunicacién personal, 17 de junio de 2015), sino que
“tienen la posibilidad de gestionar los recursos y los planes” necesarios para
hacer posibles las politicas mas acertadas (A. Gdmez, comunicacién personal,
16 de junio de 2015).

Sin embargo, aunque los actores mas importantes en la gestiéon de recursos
informativos son los mencionados anteriormente, los estudiantes —al momento
de socializar derechos y obligaciones— hacen especial énfasis en la labor
pedagdgica de los docentes durante este proceso. Esto se debe a que, segun
los entrevistados, “poseen los afios de experiencia necesarios para enseiar” (L.
Medina, comunicacién personal, 19 de junio de 2015) y, sobre todo, porque son
los que tienen un “mayor contacto con los estudiantes” (G. Flores, comunicacién
personal, 15 de junio de 2015).

IV.6. Medios considerados mas adecuados para informar sobre D y O/E

Tomandoencuentalaimportanciadelaparticipaciondelosactoresmencionados,
en la gestién de informacidn sobre los derechos y las obligaciones estudiantiles;
se considerd pertinente identificar aquellos medios mdas adecuados para la
difusion de la misma. Por lo que se pidid a los estudiantes encuestados, que
sefalaran cuales de los medios —tanto masivos como interpersonales— con los
que cuenta la universidad, consideraban los mas convenientes para el proceso
de difusion informativa.

Figura 7: Medios masivos mas adecuados

Todos 33,87%
Canal TVU 13 26,04%
Boletines de la facultad/carrera 15,44%
Boletines de la UMSA 12,44%
Periddico “La Cétedra” 7,83%
Ninguno 2,07%

Otros 1,15%

No sabe/no responde 1,15%

Fuente: elaboracion propia.
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De este modo, la mayoria de los encuestados (33,8%), consideran que los
medios mas importantes en la dinamica de difusién; son los medios masivos
con los que cuenta la UMSA. Ente estos estdn, el canal 13 (TVU), el periddico
La Cdtedra y los boletines informativos facultativos y de carrera —exceptuando
la radio San Andrés, que aun no existia cuando se hizo la investigacidon—. Segun
este porcentaje de estudiantes, el aprovechamiento conjunto de estos medios,
contribuiria a divulgacién de informacion completa sobre las atribuciones
estudiantiles. Otro importante porcentaje (26%) sefialé al medio televisivo de la
universidad (TVU), como el medio de comunicacién mdas adecuado para este fin;
mientras que el 15,4%y el 12,4% apuntaron a los boletines informativos —tanto
de facultad como de carrera— como los mas adecuados. El periddico La Cdtedra,
a pesar de ser uno de los mas tradicionales de la UMSA, fue categorizado como
un medio apropiado con apenas el 7,8% de los encuestados.

La preferencia por el medio televisivo de la UMSA, tiene que ver —segun la
percepcidn de algunos de los entrevistados— con la infinidad de posibilidades
en cuanto a programacion interactiva e informativa que puede aplicarse a
través de este medio. Por este motivo, los estudiantes plantean la posibilidad
de implementar “programas educativos amenos, que llamen la atencién” (L.
Medina, comunicacién personal, 19 de junio de 2015) y también “charlas mas
formales entre docentes y estudiantes” (A. Gdmez, comunicacién personal, 16
de junio de 2015); o incluso la habilitacién de “espacios para la difusién de spots
televisivos que contengan parte de esta informacién” (D. Lecofia, comunicacion
personal, 12 de junio de 2015). Los recursos propuestos son cruciales, debido
a que la informacién que se difunde por medio de estas estrategias, permite
—ademas del acceso— la reflexién y hasta la participacién en interacciones
parciales.

Por su parte, los entrevistados consideran que los medios institucionales
escritos, como los boletines y el periddico La Cdtedra; aunque no tienen las
mismas potencialidades que el medio televisivo, son importantes Unicamente
como complementos de la informacién que se difunde en televisidén. Frente
a los medios de comunicacién masivos que, por su intrinseca caracteristica
impersonal, obstaculizan la retroalimentaciéon en la comunicacién de masas
(Beltran, 2012), se ha planteado la utilizacién de otros medios mucho mas
interpersonales —tanto reales como virtuales— que podrian permitir una mayor
calidad en el proceso de difusion de informacion sobre derechos y obligaciones.
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Figura 8: Medios interpersonales considerados adecuados

Todos 19,43%

Asamblea estudiantil

Redes sociales 15,19%)
Asamblea docente-estudiantil
Talleres entre estudiantes 10,60%
Paneles de informacion
Proyectos comunicacionales 6,18%
Correo electrénico

Talleres con docentes y autoridades
Como otra materia

Ninguno

Otros

Fuente: elaboraci6n propia.

De acuerdo con el 59,33% de los encuestados, los medios interpersonales que los
estudiantes consideran mdas adecuados para informarse serian —principalmente—,
aquellos que promueven el encuentro fisico y una interaccion real entre los
actores. Asi, las asambleas estudiantiles (16,6%) o docente-estudiantiles (12,7%)
y los talleres participativos entre estudiantes (10,60%) o con la participacion
de docentes y autoridades (2,47%), son los medios objetivos que mas interés y
expectativa han generado en los encuestados. Seguidos, en menor medida, de
la implementacidn de paneles informativos (8.48%), proyectos comunicacionales
(6,18%), y hasta clases (2,30%).

Otros medios interactivos que los estudiantes consideran necesarios para la
difusién de informacién sobre el reglamento estudiantil, fueron los virtuales.
Un 15,1% prefiere las redes sociales como formas tecnoldgicas modernas de
interaccion social (Facebook, Instagram, Twiter, entre otros); mientras que la
menor parte (4,42%), apuntd al correo electrénico como el medio de envio y
recepcion de informacion personal mas adecuado en estos casos.

De acuerdo con las entrevistas realizadas, la importancia de los medios
interpersonales, radicaenlasoportunidadesde participaciéonydialogo estudiantil
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gue éstos generan dentro de la universidad. Principalmente porque, a través de
los talleres o asambleas, los estudiantes —ademas de buscar informacion acerca
de sus derechos y obligaciones— buscan interactuar libremente, “plantear sus
propios criterios” (E. Zeballos, comunicacién personal, 18 de junio de 2015) y
“tomar parte en las decisiones” (B. Arcani, comunicacion personal, 17 de junio
de 2015) con plena “participacion de estudiantes de base, de primero a quinto
afio” (A. Gdmez, comunicacién personal, 16 de junio de 2015).

Por su parte, los medios interpersonales virtuales, donde se enmarcan
principalmente las redes sociales; se constituyen en los medios modernos
mas empleados por las nuevas generaciones. El impacto de estos medios es
ampliamente reconocido en la difusién e interaccidn de elementos informativos
y, segun los entrevistados, el uso de los mismos podria contribuir grandemente
en el proceso de socializacién de informacidn sobre el reglamento estudiantil.
Gracias a estos medios, podrian “involucrarse todos los estudiantes de la carrera”
(J. Huayta, comunicacion personal, 17 de junio de 2015) y, principalmente los
jovenes, ya que ellos estan mas familiarizados con esta tecnologia. Por esta
razén, una de las solicitudes que plantean los estudiantes con mayor urgencia
es el impulso de politicas que transformen estos medios en verdaderos espacios
de encuentro e interacciéon, donde los estudiantes se informen, no solo sobre
sus derechos y obligaciones estudiantiles; sino acerca de todo lo que acontece
en su carrera y universidad.

Asi, la iniciativa de promover el didlogo y la participacion estudiantil, parte de
la necesidad de implementar politicas concretas y adecuadas; que garanticen el
acceso a la informacién sobre los derechos y obligaciones estudiantiles dentro
de la universidad. Estas politicas deben estar orientadas a impulsar la cultura
de la autogestidn, ya que es la forma de participacidn mas avanzada e integral,
pues permite a la ciudadania universitaria decidir con respecto a las politicas,
los planes y las acciones que tienen lugar en el ambiente universitario (Beltran,
2012).

V. Discusidn y conclusiones

Con base en las tres principales interrogantes que se plantearon en la primera
parte de esta investigacidn y los resultados obtenidos a partir de la aplicaciéon
de las estrategias metodolégicas descritas, puede concluirse que la comunidad
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la comunidad universitaria de la UMSA —como una poblacién numerosa,
mayormente joven y econdmicamente dependiente— se halla en una situacién
de vulnerabilidad informativa muy marcada; sobre todo durante los primeros
afios de carrera. Cuando los jovenes llegan por primera vez a la universidad, lo
hacen con grandes expectativas respecto al proceso de profesionalizacién que
recién inician, pero también con grandes interrogantes sobre la institucion de la
que forman parte. Los estudiantes —casi siempre— consideran a la universidad
como un “nuevo colegio”, ignorando que se trata de un organismo democratico,
donde la formacidn no solo es académica sino también politica (en el buen
sentido del término) y que, desde su ingreso, se convierten en actores dindmicos
con derechos y atribuciones.

La informacidn sobre los principios autonédmicos fundamentales, tales como la
esencia democratica del sistema publico de educacién superior y las facultades
que brindanatodos sus miembros, amenudo no orientan de manera satisfactoria
a la comunidad universitaria y —sobre todo— a la poblacidn estudiantil. Esta
falencia se refleja en el desconocimiento de las patentes sobre los derechos, las
obligaciones y las atribuciones estudiantiles mas bdsicas que se inscriben en el
Reglamento estudiantil, reconocido por el sistema universitario.

La carencia de acceso a la informacidn es, aunque se ignore, un problema
capital que afecta de manera directa el funcionamiento democratico de la
misma universidad; ya que este proceso requiere de las demandas y propuestas
de una comunidad bien informada, participativa y critica que plantee —con base
en demandas reales— los cambios y medios mas favorables para la institucion.
Por otro lado, esta falta también afecta a la comunidad estudiantil de manera
indirecta, ya que obstruye la formacion profesional, integral y critica (con
tendencia a la solucidn de problemas sociales) de los estudiantes.

Las numerosas causas de la falta de acceso a la informaciéon sobre derechos y
obligaciones estudiantiles en la carrera de CCS —y probablemente en la mayoria
de las areas de estudio de la UMSA- tiene un caracter multidimensional muy
profundo. Las condiciones con las que cuenta el establecimiento obstaculizan
la construccidn de una comunicacion efectiva con el colectivo estudiantil. Esto
ocurre, debido a que los espacios de difusién necesarios para esta labor son
insuficientes y, ademas, existe un marcado desinterés por parte de quienes
dirigen los distintos niveles institucionales de la universidad; mismo que provoca
una creciente espiral de desinformacion y conformismo. A esto se suman, la
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desconfianza y la inercia con la que los propios estudiantes se involucran en
el planteamiento de demandas y propuestas, que bien podrian mejorar las
condiciones de su formacion integral.

Esta falta de inquietud por informar, enterarse, dialogar y participar —que afecta
a casi toda la comunidad universitaria— es contraproducente no solo para el
mejoramiento que lainstitucién necesita, sino para el propio proceso académico
de la mayoria de los estudiantes. De este modo, a causa del desconocimiento
de sus derechos y obligaciones, los estudiantes terminan desorientados y
constantemente apremiados por las reales y potenciales vulneraciones. La
desinformacion tiene un impacto negativo en los estudiantes, en primer lugar,
porque afecta el proceso de su formacién académicay, en segundo lugar, porque
disminuye su participacién politica; ya que reduce los elementos vitales del
rol activo que desempena todo ciudadano en la toma de decisiones, al simple
proceso de escuchar sin discernir y obedecer sin criticar.

Por este motivo, el acceso a la informacién sobre derechos y obligaciones
estudiantiles, es una necesidad reconocida por la mayoria de los estudiantes
de la carrera de CCS y cuyas ventajas podrian convencer también al resto de la
universidad a adquirir una mayor capacidad de decisidén y participacion. Debido
a que la democracia real requiere de la participacién protagdnica, sustantiva
y constante de sus miembros (Beltran, 2012), la UMSA —como parte de un
sistema democratico— requiere de los elementos necesarios para pluralizar
mucho mas el ambiente universitario, a través de la horizontalizacion de la
informacion (como precondicién de participacion mayoritaria). Por esto, es
necesario implementar dentro de la universidad, una comunicacion efectiva
que garantice a la poblacién estudiantil —desde su ingreso a la universidad—
informacidn precisa sobre los pormenores, tanto de los principios que guian al
sistema universitario, como de la condicién ciudadana de los estudiantes y su
reconocimiento como miembros activos de la institucion.

Los resultados anteriormente expuestos, nos ayudan a comprender que el
involucramiento de la UMSA con respecto a la difusién de informacién basica
sobre el reglamento universitario y, especificamente, sobre los derechos
y obligaciones que garantizan y orientan la participacién de la comunidad
estudiantil; estd lejos de ser a una accién comunicacional democratica. La falta
de acceso a la informacidn que, como se pudo evidenciar, parte del desinterés
de la propia comunidad universitaria (docentes y estudiantes); revela que la
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UMSA —a pesar de ser una de las instituciones de educacién superior mas
reconocidas—se aleja de las necesidades y demandas de sus estudiantes, por no
implementar los mecanismos comunicacionales necesarios. Las consecuencias
de esta falencia comunicacional, como reflejan los resultados, son numerosas
e influyen principalmente en la calidad de la formacién académica y politica de
la comunidad estudiantil, asi como en la gestidon democratica de la universidad
en su conjunto.

Por esta razon, la solucidn que se plantea, con base en el objetivo fundamental
y los resultados de la investigacion —cuyas ventajas fueron ampliamente
reconocidas por los encuestados— parte de la elaboracién de una serie de
politicas comunicacionales destinadas a la implementaciéon progresiva del
proceso de “comunicacién horizontal”, planteado por Beltran. Sin embargo,
esta implementacidn debe adecuarse a la realidad del contexto universitario y
dirigirse de manera escalonada a las poblaciones estudiantiles mas vulnerables
y numerosas, como las que se hallan entre los primeros anos de carrera.

La investigacidon expuesta propone una intervencién a través de politicas
comunicacionales, destinadas a promover la efectiva socializacidon de informacion
sobre los estatutos, reglamentos y normativas relacionadas con los atributos del
sector estudiantil de la universidad; tanto en la carrera de CCS, como en todas
las areas de estudio de la Universidad Mayor de San Andrés. En este sentido,
para recorrer de forma adecuada las etapas de acceso, didlogo y participacion
del proceso de comunicacion horizontal planteado por Beltran —y al tratarse de
un contexto universitario— se propone la implementaciéon de una etapa previa
de motivacion, cuya finalidad sea romper con las resistencias y el desinterés de
la comunidad universitaria, ya que —segun los resultados— ambos elementos
figuran como los principales obstaculos para la implementacién efectiva del
proceso en cuestion.

Otro elemento a considerar para la implementacion efectiva del proceso de
comunicacion horizontal en la universidad, es la conducciéon concertada de
informacién y la interpretacion de la comunicacién como categoria de derecho
fundamental. Ya que, uno de los grandes problemas que revela el estudio,
consiste en la falta de informacién adecuada y oportuna sobre aspectos basicos
como, por ejemplo, las atribuciones universitarias.
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El derecho a la informacion y la comunicacién se constituyen, como puntualiza
Herrera (2009), en una de las mejores maneras de garantizar la apropiacién
social inclusiva del resto de derechos basicos; haciendo que el acceso, la
produccidn, el intercambio y la difusidn de informacion sean el resultado de la
accién colectiva de interés comun. Algo que, sin embargo, solo se puede hacer
efectivo a partir de la voluntad politica y el concurso de todos los estamentos.

En este sentido, toda politica comunicacional hacia la horizontalizacién de la
informacidn sobre los atributos estudiantiles, requiere de una planificaciéon
efectiva, que se base necesariamente en estudios, proyectos y diagndsticos
sistematicamente realizados. Al mismo tiempo, estas politicas deben estar
orientadas a la construccion paulatina de una comunicacién horizontal -como
un bien publico— que contribuya, no solo a la divulgacién y socializacién de
informacidn crucial para el interés colectivo (como los derechos y obligaciones
estudiantiles) sino, en la construccidon de proyectos concertados y que surjan
de un auténtico proceso de didlogo, entendimiento y coordinacién (Jaramillo,
2004; Herrera 2005), hacia lo que Torrico (2009) define como la comunicacién
verdaderamente democratica.

El objetivo de este estudio, fue revelar parte de la realidad que vive una de las
carreras con mas estudiantes de la UMSA, para demostrar la importancia de
la comunicacién horizontal como un mecanismo efectivo para la construccién
paulatina de una comunidad universitaria y una generacion de jovenes
profesionales informados, con capacidad de dialogar y participar libre e
igualitariamente en la construccién de una nueva sociedad. En este sentido,
se ratifican los hallazgos de la investigacidn como elementos de informacion
objetiva, cuya validez es aplicable a la construcciéon de proyectos y politicas
comunicacionales de corte horizontal, extensibles al resto de la comunidad
universitaria —al menos del sistema publico—. Por esta razén, la investigacion
expuesta, sirve como una primera aproximacion a esta problematica; que puede
y debe ser ampliada por estudios sucesivos.
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