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Resumen: La presente investigacion cualitativa describe, compara y explica la diferente participacion
dentro de las manifestaciones sociales digitales (movimientos de indignacion) sobre los incendios del
Bosque Seco Chiquitano en 2019 y 2020. Se realizé un analisis del discurso critico semantico, estudios
de casos comparativos con patrones, similitudes y diferencias y, finalmente, una técnica de la etnografia
digital lamada analisis de conversaciones virtuales. Se busca comprender cdmo influyeron los discursos y
las emociones en la actuacidn colectiva medioambientalista o si perjudican a la misma, en especifico, en
contextos virtuales, como es el caso de Facebook.

Palabras clave: Incendios forestales en la Chiquitania en Bolivia, grupos ambientalistas, analisis del
discurso, teoria de las emociones, redes sociales, realismo critico o profundo, sociedad de riesgo, teoria
de la indignacion y de esperanza, teoria de la indignacién digital, pesimismo.

Abstract: The present qualitative research describes, compares and explains the different participation
within digital social manifestations (indignation movements) about the Chiquitano Dry Forest fires in
2019 and 2020. A semantic critical discourse analysis, comparative case studies with patterns, similarities
and differences and, finally, a technique of digital ethnography called virtual conversation analysis
were conducted. The aim is to understand how discourses and emotions influenced the collective
environmentalist action or if they are detrimental to it, specifically in virtual contexts, as is the case of
Facebook.

Keywords: Chiquitania forest fires in Bolivia,environmental groups, discourse analysis, emotion theory,
social networks, critical or deep realism, risk society, indignation and hope theory, digital indignation
theory, pessimism.
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l. Introduccidn

En el lugar de las manos se introducen los dedos. El nuevo
hombre teclea en lugar de actuar (Chul Han, 2014, p. 39).

Bolivia enfrentd incendios forestales intencionados, ademas de incendios provocados
por accion de la naturaleza, que han causado pérdidas de biodiversidad a lo largo de los
afos. Estudios realizados por Ruiz Moreno (2018) y Fundaciéon Amigos de la Naturaleza
(FAN) & Wildlife Conservation Society (WCS) (2021), entre otros, dan cuenta de las
causas y el impacto que ha ocasionado esta situaciéon y cdmo la accion del hombre estd
involucrada en la misma. Esta problematica se agudizé en el ultimo tiempo; se estima
gue, a finales de octubre del afio 2020, se registraron 7.965 focos de calor, un nimero
mayor que el registrado el afio 2019 (Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social de
Bosques y Tierra, ABT, 30-11-2022). Ante esta situacidn, en el afio 2019, se observé una
participacion activa de la ciudadania en las redes sociales para expresar su indignacion
ante estos hechos. Lo que Ilama la atencidn es que ésta mengud relativamente en el
afio 2020. Este debilitamiento de la respuesta ciudadana de un afio al otro es de interés
investigativo.

En Bolivia, la problematica sobre el medioambiente, la contaminacion y la pérdida
de bosques han despertado cada vez mas el interés de especialistas como Navarro
& Fuentes (1999) y Torrez (2006), entre otros. Respecto a los decisores de politicas
publicas, aprobaron diversas normativas entre 2013 y 2019 (alrededor de 10
principales leyes y decretos) sobre los incendios. Particularmente, en el tema de los
incendios, Montero, Miller & Pacheco (2014) han estudiado dicha problematica a
nivel nacional. Esta preocupacién se ha extendido a las redes sociales: diferentes
sectores de la sociedad, estudiantes, especialistas, politicos y profesionales han ido
conformando diferentes plataformas (Facebook, Instagram, Twitter, entre otros)
para alzar la voz, llamando la atencion sobre esta crisis climatica y convocando a
la poblacidn a manifestarse y a actuar. Algunas de éstas son: Ayuda sin Fronteras,
Marcha por la Madre Tierra, Movimiento Pro Pacha y CODMA. Fue de interés en
el trabajo investigativo tener como punto de enfoque a dos grupos ambientalistas
bolivianos de la plataforma de Facebook: Jévenes Ambientalistas por Bolivia y Chaco.
Ambos son abiertos y no presentan restricciones en las publicaciones o comentarios.
De estas plataformas es importante tanto quienes las administran (emisores, quienes
producen los mensajes) como los miembros de los grupos, los prosumidores (Islas,
2008, p. 8).

El objetivo de la investigacién realizada entre los afios 2021 y 2022, titulada
“Comparacién de la participacién de los movimientos de indignacién en 2019y en 2020
sobre los incendios de la Chiquitania”, realizada para optar al titulo de licenciatura en
Comunicacion social de la Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo” sede La Paz, fue
analizar las razones de la variacién en la interaccidn social de la ciudadania sobre la
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crisis de los incendios que afectaron al Bosque Seco Chiquitano en el afio 2019y en el
afo 2020, a partir del analisis de dos grupos ambientalistas digitales: Chaco y Jovenes
Ambientalistas por Bolivia. La pregunta de la investigacion fue: épor qué hubo mayor
participacion en los movimientos de indignacion digital el 2019 sobre los incendios
del Bosque Seco Chiquitano en comparacion con los del 2020? En respuesta a ello, se
formulé la siguiente proposicion: la participacion de las movilizaciones el 2019 sobre
los incendios del Bosque Seco de la Chiquitania en Facebook fue mayor que en 2020,
debido a la mayor difusion en 2019 de los discursos propagandisticos politicos que
influenciaron en el comportamiento de las personas con emociones de miedo e ira
transformadas en indignacién.

El articulo estd organizado en los siguientes apartados: se presenta el estado del arte
junto al marco tedrico, seguidos de la metodologia utilizada. Mas adelante, se presentan
los principales hallazgos de la investigacion, que son: en primer lugar, la influencia del
contexto sociopolitico en la participacion de los movimientos de indignacion en el afio
2019 mas que en 2020 sobre el Bosque Seco Chiquitano en los grupos ambientalistas
estudiados asi como la disminuciéon del impacto de estos movimientos en el afio
2020, debido a que concluyd la tematizacion (Guirado, 2005, p. 1). de los incendios
tras la resolucion del conflicto sociopolitico de 2019. En segundo lugar, la influencia
de los discursos sensacionalistas que desgastaron e inactivaron a los movimientos de
indignacion. En tercer lugar, la influencia de los discursos en las emociones y en las
acciones, al igual que en las inacciones de las personas. Por Ultimo, se presenta una
discusion y las respectivas conclusiones.

2. Estado del arte y marco tedrico

A partir de la investigacion documental y la observacion realizada a los grupos
ambientalistas digitales ya mencionados, se vio la necesidad de construir conocimiento
sobre esta drea. Esto se realiza debido a que aln no se cuenta con estudios que tengan
relacion con el aspecto comunicacional sobre los medios digitales y su atencién a
los incendios del Bosque Seco Chiquitano. Hay aportes que brindan informacién
descriptiva y cuantitativa de los incendios, como los de Montero, Miiller y Pacheco
(2014), Devisscher, Anderson, Aragao, Galvan y Malhi (2016), asi como informacién
generada por medios de prensa. Sin embargo, no se ha realizado un analisis al detalle
desde las Ciencias Sociales sobre la influencia discursiva en entornos digitales sobre los
movimientos de indignacidon en temas medioambientales (especificamente en dicho
sector boliviano). En la presente investigacion, comprendemos a los movimientos
de indignacién como “modelos colectivos de movimiento [que] son muy fugaces
e inestables, como en los rebafios constituidos por los animales. Los caracteriza la
volatilidad” (Chul Han, 2014, pp. 17-18).

Entre los principales aportes de contextualizacion sobre los incendios forestales
en la Chiquitania estan los de Montero, Miller y Pacheco (2014), Fallot, Aguilar,
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Vides Almonacid y Le Coq (2013), asi como noticias de periddicos nacionales e
internacionales; el sistema de monitoreo de incendios (FIRM) de la Administracion
Nacional de Aeronautica y el Espacio (NASA, por sus siglas en inglés) (https://tinyurl.
com/3f2p59x5). Asimismo, se consultd investigaciones orientadas al analisis e impacto
de las redes sociales y accion social mediada por el uso de lenguaje (Beck, 1998; Chul
Han, 2014; Castells, 2012; Van Dijk, 1980; Chomsky 1992; Elias, 2017; Lutz & Hoffmann,
2017, entre otros).

Respecto a la participacion ciudadana en el medio ambiente y su incidencia en las
emociones, se revisaron estudios de Poma y Gravante, 2021; Bhaskar, 2008; Bueno,
2002; Saiz, 2003, entre otros. Estos estudios demuestran que las emociones tienen
un estrecho vinculo con las acciones de los movimientos medioambientales y que
existen aquellas que activan y perjudican el actuar de los colectivos. Asimismo, dan
una mirada no antropocéntrica sobre las situaciones actuales (crisis climatica y el rol
de la sociedad).

El paradigma elegido como guia de la investigacién fue “el realismo critico o profundo”
de Bhaskar (2008), debido a su mirada articulatoria entre el conocimiento y una
realidad compleja. El filésofo britdnico propone que hay una estructura que existe con
o sin la intervencién humana (no antropocéntrica), pero sin quitar la capacidad de la
agencia como sujeto que puede intervenir o modificar. El realismo critico demuestra
la correspondencia que hay de la realidad en tres dominios: 1) A través de lo que
puede ser observado (dominio empirico: fendmeno). 2) En funcién de lo que existe
independientemente del observador (dominio real: hecho social y regularidad). 3)
El dominio de estructuras sociales que son menos duraderas y que estas no existen,
independientemente de las actividades que influyen o de las concepciones de los
actores sociales que hacen en las actividades (dominio actual: agencia). A su vez, no
deja de lado el rol de la agencia (el actuar individual) ni de la estructura (jerarquizacion
social constituida por reglas y recursos) y su mutua influencia.

Las teorias seleccionadas como bases investigativas fueron la sociedad de riesgo de
Ulrich Beck (1998), la teoria de la indignacion y de esperanza de Manuel Castells
(2012), la teoria de la indignacion digital de Chul Han (2014), la teoria del contexto
—analisis critico del discurso— de Teun van Dijk (1980) y la teoria de la propaganda
—modelo de propaganda— de Noam Chomsky (1992). Cabe mencionar que se
buscé hacer un contraste entre el pesimismo de Chul Han (2014) sobre los medios
digitales y el elevado optimismo de Castells (2012) sobre estos. Finalmente, para
comprender la influencia discursiva emocional en los movimientos de indignacion en
la tematica medioambiental, se utilizé el texto de Poma y Gravante (2021). Los autores
realizaron un puente entre la sociedad civil y la academia, produciendo conocimiento
en conjunto con Green Peace México, asegurando que se requiere saber que somos
seres “sentipensante” (pensamos y sentimos a la par) y se necesita producir un cambio
radical en la relacién naturaleza-humano.
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En la investigacidon, también nos apoyamos en la tematizacién, entendida como el
empleo de estrategias linglisticas para iniciar, componer, continuar y finalizar el
tema —asumido a la vez como ‘asunto’ y como ‘marco organizador’— y se relaciona
con el modo en que los hablantes estructuran el discurso (Guirado, 2005, p. 1). Por
ultimo, recurrimos a los conceptos de connotacion y denotacion (Barthes, 1986), para
identificar las estructuras textuales de la imagen fotografica estudiada en las fuentes
investigadas.

Ill. Metodologia

Se obtuvo la informacidn mediante revisiones documentales, andlisis del discurso
critico semantico (significado, sentido o interpretacion de signos linglisticos como
simbolos, palabras, expresiones o representaciones formales) y la comparacién de los
datos de ambos afios en los dos grupos mencionados. Se tomé como metodologia una
mezcla de etnografia digital (especificamente solo la técnica investigativa: analisis de
las conversaciones virtuales) y estudio de casos comparativos (similitudes, diferencias
y patrones de un caso a otro). Asimismo, se realizé un andlisis de la imagen de lo
connotado y denotado para no solo estudiar los discursos escritos sino también los
visuales. Todo esto con el fin de realizar la triangulacién de datos y la comparacién
correspondiente.

Se vio oportuno hacer una tabla descriptiva de manera inductiva con categorias
emergentes, tanto a priori como a posteriori, es decir, a partir de los datos que se
generaron en la investigacidn se hizo el analisis; empero se tuvo una base tedrica y
conceptual con categorias como punto de partida. Dicha estructura sirvié como una
herramienta para desarrollar a detalle el analisis del discurso. Para la recoleccién de la
informacion, se hizo unarecopilacién de datos (capturas de pantalla de las publicaciones,
matrices de andlisis y sistematizacién de la informacién), donde se enumeraron vy
aplicaron criterios de seleccidn para elegir las publicaciones a ser analizadas.

Los criterios fueron los siguientes: que contengan una imagen o fotografia, que
tengan como minimo tres comentarios de personas diferentes, que tengan diversos
tipos de reacciones de Facebook (igual o mayor a 10), que tenga igual o mayor a
diez compartidos y que posean texto; esto con el fin de comprender la dindmica, la
interaccién, qué imagenes o simbolos se mostraron y qué se dijo al respecto. Del grupo
Chaco, de manera inicial, se seleccionaron 50 publicaciones en 2019, las cuales tenian
que poseer comentarios sobre los incendios. De 2020, se analizaron 51 publicaciones.
Por otro lado, en el grupo Jovenes Ambientalistas por Bolivia en 2019 se hallaron
49 publicaciones en ambos afios. Una vez aplicado lo ya mencionado. El estudio se
concluyd con el analisis de 13 publicaciones seleccionadas a partir de los criterios de
analisis indicados anteriormente. En total, se analizaron 52 publicaciones de ambos
grupos y afios (2019 y 2020).
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Porotrolado, se utilizé latécnicadelaetnografiadigital 2.0, “andlisis de conversaciones
virtuales” (Restrepo, s.f.), para recaudar informacién en el medio social Facebook de
los dos grupos ambientalistas digitales. El analisis de las conversaciones virtuales se
hizo con el instrumento “andlisis discursivo critico-semantico”, agregando el nimero
de comentarios, reacciones y las veces que fueron compartidos y también enlazando
lo que se dijo en las conversaciones digitales asi como quienes intervinieron en estas
(figura 1).

Figura 1
Modelo metodoldégico de la investigacion
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Como se puede apreciar en la figura, se hicieron las siguientes divisiones: propdsitos
de la investigacion, los métodos que se utilizaron para recopilar la informacion,
instrumentos investigativos para abordar el analisis, fuente y espacios. Se utilizé el
método andlisis del discurso critico-semdntico (significado, sentido o interpretacién de
signos linglisticos como simbolos, palabras, expresiones o representaciones formales)
a mensajes de los miembros y administradores de las paginas de Facebook Chaco y
Jévenes Ambientalistas por Bolivia.

IV. Resultados

Se encontraron tres principales hallazgos en la presente investigaciéon. El primero
fue la influencia del contexto sociopolitico en la participaciéon de los movimientos
de indignacién en el afio 2019 mds que en 2020 sobre el Bosque Seco Chiquitano en
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los grupos ambientalistas digitales mencionados. El segundo evidencid la influencia
de los discursos sensacionalistas que desgastaron e inactivaron a los movimientos de
indignacion en el afio 2020 en relacion con el afio 2019. En tercer lugar, se comprobd
como los discursos influyen en las emociones y en las acciones, al igual que en las
inacciones de las personas.

IV.1. Influencia del contexto sociopolitico en la participacion de los movimientos de
indignacion

El conflicto politico que se presenté en el afio 2019, tras las elecciones nacionales, tuvo
relacidn con los discursos que circularon en los grupos elegidos. Este tenor politico
se hizo visible en algunos mensajes como: “Y la presi?? Ah si. Lo olvidaba: robando”,
“El gobierno deberia pedir ayuda y agilizar lo necesario para una PRONTA AYUDA
INTERNACIONAL, para salvar lo que queda” y “Obvio que son colonos. Evo esta en
plena campafa electoral, estd regalando tierras como se le canta...Con tal de tener
votos y ganar en Scz” (informacion obtenida en la investigacion).

En cuanto a los discursos politico-propagandisticos, hubo muchas quejas respecto al
rol que ejercieron las autoridades a cargo tales como consultas sobre qué hizo la ABT
ademas de hacer declaraciones a la prensa. En algunos de esos discursos, se afirmé que
el Instituto Nacional de Reforma Agraria (INRA) esta lleno de corruptos y delincuentes.
Asimismo, expresaron que deben ser los culpables de los incendios Luis Fernando
Camacho, los ganaderos y los soyeros que solo buscan beneficiarse econdmicamente.
Asimismo, consultaron el por qué no son incluidos los masistas, debido a sus leyes
incendiarias y al agronegocio, y afirmaron que a “esa gente” (refiriéndose a los
culpables de los incendios) solo les interesa los bolsillos, no les interesa el pais ni la
crisis (informacion obtenida en la investigacion).

Del mismo modo, hubo consultas sobre donde estaba la Gobernacién de la zona
porque el gobierno nacional no actuaba tras el cambio de mandato; preguntaron
dénde esta el Ministerio de Medio Ambiente, el porqué de su inaccion; aseguraron
gue los gobiernos socialistas son lo peor que pudo pasar a Latinoamérica, y afirmaron
gue los masistas destruyen la biodiversidad y también echan la culpa a la oposicién por
ineptitud (informacién obtenida en la investigacion).

Tal como se aprecia en los datos obtenidos, se categorizaron los tipos de discursos
visibles a partir de la base tedrica y la informacién empirica. En este caso en particular
se observé el uso de percepcidn, psiquis y construccion mental; activacién emocional;
participacion; propaganda politica y criticas hacia las autoridades; alerta ante peligro
medioambiental.

De forma similar, el grupo ambientalista digital Chaco (los emisores) se pronuncié en
los comentarios dirigiéndose a los masistas, sefialando que ellos (los masistas) ahora
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les dirdn que esperen a la posesion de los “calzones plurinacionales para Lucho” y que
acabe sus clases de universidad; preguntaron de manera sarcastica: “éno es Gobierno
gue priorizalas necesidades de los indigenas y el medioambiente?”; hicieron un reclamo
de la inaccién politica, mencionaron también a Afiez. También se leen discursos que
motivaron a la participacion en los que se brindan ideas sobre colocar comentarios
en todas las publicaciones de la pagina del Ministerio de Medio Ambiente y Agua, de
Gobierno y de Defensa; hubo didlogo en los comentarios.

En Jovenes Ambientalistas por Bolivia, los patrones hallados fueron que los miembros
delgrupo en 2019y en 2020 se indignaron por lainaccidn y negligencia de los politicos al
momento de actuar sobre losincendios. Hubo unavisible exigencia hacia lasautoridades
para que tomen accion con la ley. En 2020, cuestionaron el poco involucramiento del
comité civico cruceno, pues afirmaron que en 2019 fueron mds activos en el tema
de los incendios; los llamaron “hipdcritas”, por ello. También transmitieron su enojo
hacia la expresidenta Afiez por un supuesto robo; inculparon a los “colonos” y a los
masistas como responsables; insultaron a “los pititas”; mostraron su molestia de que
los politicos estaban solamente enfocados en las elecciones.

Los patrones hallados en el grupo Chaco tanto en 2019 como en 2020 repitieron la
molestia hacialas autoridadesyecharonlaculpaalaoposicién. Esimportante mencionar
gue este grupo tuvo bastante influencia en el grupo de Jévenes Ambientalistas por
Bolivia, debido a que figuré como lider de opinién, y a que este grupo compartié
mucha informaciéon generada por el grupo Chaco.

Cuando se realizd el andlisis de la imagen tomando en cuenta la connotacién vy
denotacién de lo visual y del texto, se aprecié que predominaron en las fotografias
animales calcinados y huyendo de las llamas, fotos de autoridades politicas, simbolos
religiosos, graficos y mapas con los focos de calor. También en las imagenes estaba la
presencia de bomberos en las quemas, asi como cenizay humo.

El grupo ambientalista digital utilizd materiales graficos para respaldar acusaciones
hacia las autoridades politicas en varias de sus publicaciones, tal como se pudo
apreciar en la captura de pantalla de la figura 2. Como connotado, se vieron carteles
de “se busca”, que inculpan a los presuntos criminales. Los dedos sefialan fotografias
de personas que simbolizan acusacidn. Ponen textos como “sus crimenes”, encima de
cadaimagen. Lo denotado son fotografias de personas vestidas con trajes formales. Las
fotografias tienen como fondo un color marrén con mostaza y negro. Se aprecian, en
los margenes de las fotografias, unos dedos sefialando a los rostros.

Respecto a lo denotado, se obtuvo lo siguiente: en el afio 2019, se puso mayor énfasis
a la publicacion de fotografias de autoridades politicas, y se apeld a criticas satiricas
hacia ellas. Esta informacién visual estuvo seguida del uso de mapas del calor, cifras
y mapas geopoliticos; en ambos afios, se mostraron animales heridos y moribundos.
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Figura 2
Primer plano de figuras politicas en el grupo de Facebook Jovenes
Ambientalistas por Bolivia
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Fuente: captura de pantalla de Jovenes Ambientalistas por Bolivia, 11 de octubre de 2020.

El tratamiento de las imagenes fue diferente en el afio 2020: los grupos ambientalistas
digitales expresaron su molestia en sus publicaciones publicando fotografias de
animales calcinados, corriendo y con sed, asi como desastres forestales. Mostraron
imagenes de quemas, lugares llenos de cenizas y humo como emblema de urgencia
y alerta. También se vieron simbolos o gestos religiosos: imagenes de personas
arrodilladas suplicando ayuda, cruces e imagenes del Papa Francisco |, seguidas de
comentarios que las interpretaban (figura 3). Finalmente, constantemente publicaron
imagenes de bomberos a quienes mostraban como salvadores.

En sintesis, sobre el primer hallazgo, se puede concluir, gracias a la evidencia empirica
obtenida en la investigacion y su andlisis, que el discurso politico quedd en segundo
plano el afio 2020 porque se mostraron mas las acciones de los bomberos y los animales
por parte del discurso de los administradores y de los prosumidores. Con aquello,
se comprueba que la tematizacién (Guirado, 2005), al ser una estrategia linguistica
gue inicia un pico vy finaliza una vez terminado el ciclo del discurso —en este caso
en particular de los incendios, tras la resolucidn del conflicto sociopolitico de 2019—,
varié la participacién ciudadana en el afio 2020 (visible en los dos grupos escogidos),
dejando de lado la preocupacion sobre las acciones de los politicos.
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Figura 3
Un bombero en pose de rezo en un post del grupo Chaco
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Incendlios: Liuvia emociona a voluntarios que agradecen y oran por los que
murieron

Fuente: captura de pantalla del grupo de Facebook Chaco, 1 de octubre de 2019.

No obstante, a lo largo de la investigacién, se comprobd que hubo una diferente
participacidon y no una mayor en los movimientos de indignacion. Es un hecho distinto
de lo que se habia planteado inicialmente en los supuestos investigativos. Esto se debid
a que las tematizaciones en cada afio fueron distintas. En 2019, la participacién tuvo
una carga mas sociopolitica y en 2020 fue mas sociomedioambiental (preocupacién
genuina hacia los animales, el bosque y hacia los bomberos).

IV.2. Influencia de los discursos sensacionalistas

En el segundo hallazgo, se evidencid la influencia de los discursos sensacionalistas que
desgastaron e inactivaron a los movimientos de indignacion digitales. Antes de entrar a
profundidad sobre aquel hallazgo, es necesario destacar que en el trabajo investigativo se
utilizaron tipos de discurso y tonos comunicacionales para diferenciarlos, categorizarlos
y, posteriormente, analizarlos. Se entiende por tipos de discursos aquellos modelos
gue relnen ciertos caracteres esenciales de un conjunto de discursos. Por otro lado,
el tono comunicacional se comprende como aquel modo de transmitir verbalmente
un mensaje en particular, el cual se adapta a cada situacion y a las distintas clases de
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textos, es decir, como se lleva a cabo dicho mensaje y con qué intencidn se lo expresa.
Los tonos comunicacionales utilizados fueron los siguientes: sensacionalistas, emotivos,
informativos, interpretativos y que busquen llamar a la accion.

Con base en la revisién documental y la triangulacidn con los datos empiricos, se
obtuvieron seis categorias a partir de la seleccidn a priori de los tipos de discursos:
percepcién, psiquis y construccién mental; activacion emocional; participacion;
propaganda politica y criticas hacia las autoridades; presencia virtual y alerta ante el
peligro medioambiental. Se ordenaron las categorias a posteriori de la investigacién
sobre los tipos de discursos; estos fueron surgiendo a partir de la revisién de los
comentarios, imagenes, publicaciones y reacciones de los grupos seleccionados;
las categorias fueron las siguientes: discursos religiosos, expresiones imparciales y
activacion emocional a partir del uso de animales.

La manera de identificacién de esta clase de discursos sensacionalistas y catastroficos
gue hubo entre los prosumidores fue trabajada en dos aspectos: el uso de palabras
de urgencia con signos de exclamacién y el pedido de ayuda. En el caso de los
administradores, fue a partir de cifras de hectareas quemadas, de etiquetas sobre la
abrogacion a los paquetes incendiarios y “#S0S”; ellos informaron que los animales
seguian desplazados y calcinados, como se puede apreciar en la figura 4.

Figura 4
Post en el grupo Chaco con la imagen de un animal afectado por los incendios
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Fuente: captura de pantalla del grupo de Facebook Chaco, 13 de septiembre de 2020.
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En la captura de pantalla, se aprecia un caimdan pequefio quemado en el suelo lleno
de cenizas y materia orgdnica seca. Se encuentra con la boca abierta y tiene una
especie de metal en el cuello. En cuanto a lo connotado, tanto la fotografia como
el texto que la acompafia impulsan un sentido de urgencia; incluso la boca abierta
del animal puede significar un grito de auxilio. La cadena o metal en el cuello del
caiman puede simbolizar que esta privado de libertad, que no tuvo escapatoria ante
las llamas.

Respecto a los tonos comunicacionales, estos variaron en ambos grupos ambientalistas
digitales. En Jovenes Ambientalistas por Bolivia, en ambos afos, se utilizd un tono
informativo y uno emocional, al igual que mensajes sensacionalistas; casi no hubo
mensajes explicativos e interpretativos. En el caso del grupo Chaco, en 2019y 2020, se
utilizé un tono informativo en varias de sus publicaciones; asimismo, se utilizé un tono
alarmista y emocional en su forma de transmitir la informacion.

Los prosumidores de ambos grupos y afios mencionaron que Santa Cruz estaba lleno de
humo y que todos los municipios fueron afectados; transmitieron que las comunidades
indigenas como las areas protegidas fueron dafadas. Explicaron que el Tribunal
Internacional de la Naturaleza (TIDN) declard que los incendios del 2019 tuvieron el
caracter de un ecocidio provocado por la politica de Estado y el agronegocio. Asimismo,
se refirieron a los dafios medioambientales y climaticos, como el hecho de que se
trataba de una situacidn de alto riesgo debido a las altas temperaturas del fendmeno
climatico denominado “La Nifia”, que hay épocas de sequia y de incendios y que los
vientos fueron los que empezaron a extender los fuegos. Jévenes ambientalistas
por Bolivia expresaron que el comportamiento de la ciudadania no colaboré con la
situacidn y aseguraron que el aumento de los focos de calor fue causado por actividad
humana (informaciéon obtenida en la investigacion).

La ejemplificacidon de los mensajes que hubo es: “es el principio del fin”, “deberias
quemarles sus casas a esos desgraciados y dejarles sin tierras”, “Senhores esto ya no
es un desastre nacional comun, esto se llama TERORRISMO DE ESTADO!!! Y sabemos
quienes son, asiq cambiar el pedido internacional porq esto es gravisimo [emoticones
de enojo]”, entre otros. Estos son algunos de los comentarios que realizaron los
prosumidores de ambos grupos.

Sobre el manejo del lenguaje visual en estos grupos de Facebook, se comprobd,
gracias al analisis de la imagen, que en el grupo Chaco hubo el patréon de mostrar en
ambos afos fotos sensacionalistas de animales calcinados y bosques quemados. Por
su parte, en el grupo Jovenes Ambientalistas por Bolivia, se reconocen patrones que
muestran bosques quemados, cerros, rios, humo y bomberos; en ambos afios, ambos
grupos publican los rostros de las autoridades en primer plano y la respuesta de los
prosumidores, de indignacién.
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En la figura 5, correspondiente al grupo ambientalista Chaco, la imagen privilegia el
caracter ambiental por sobre el caracter politico. La escena del incendio que muestra,
acompafiada del texto, muestra el impacto que se busca en el publico respecto a los
efectos de los incendios.

Figura 5
Publicacién que apela a las emociones
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Fuente captura de pantalla del grupo de Facebook Chaco, 13 de octubre de 2020.

La figura 6 muestra las movilizaciones de la poblacién frente a los incendios. El texto
gue presenta un total de ocho fotografias pone en evidencia el lugar de las reacciones
sociales ante el problema. Por otro lado, el texto del post asume una posicion activa y
militante.

La figura 7 muestra una captura de pantalla de un post del grupo Chaco que es
acompanada de una fotografia. Se ve una fotografia en primer plano horizontal de un
hombre con gorra que le esta dando agua de una botella a un animal, él la bebe. En
cuanto a lo connotado, se observé a un oficial de la policia (se da entender aquello por
el uniforme verde olivo) dando agua a un animal que logré salir del incendio. La imagen
transmite gratitud, tristeza por el animal, alegria de que se le dé agua.
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Figura 6
Movilizaciones publicadas en el grupo Jévenes ambientalistas por Bolivia

Jovenes Ambientalistas por Bolivia
@ 16 ce ocrutre 3 l3s 2222-Q
oLaPaz
iVolvimos a tomar 1as calies! £ Marcha en defenss ce nuestros
bosques @ mXH w
iSin ues No hay Vida!

e

Fuente: capturas de pantalla de Jovenes Ambientalistas por Bolivia, 16 de octubre de 2020.

Figura 7
Publicacién del grupo Chaco que apela a las emociones
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Fuente: captura de pantalla de publicacion de Chaco, 20 de agosto de 2020.
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Para cerrar el segundo hallazgo, con la revisién documental, se comprobd, tal como
expresan Poma y Gravante (2021), que presentar el aspecto humano de las cifras
puede generar emociones mas fuertes; mostrar una informaciéon dura y cruda no
genera la misma empatia; de hecho, solo produce impotencia, desesperanza y abruma
a los espectadores, tal como se evidencid en los discursos de ambos grupos y afios, al
difundir mensajes con carga sensacionalista.

IV. 3. Influencia de los discursos en las emociones de los movimientos ambientalistas

En el ultimo apartado de hallazgos, analizamos cdmo los discursos influyen en las
emociones y en las acciones, al igual que en las inacciones de las personas, lo que
vario entre los aflos 2019 y 2020. Para realizar el andlisis, se decidié categorizarlo en
dos: las emociones que hubo en las reacciones de Facebook y las emociones que se
manifestaron en los comentarios de las publicaciones. En cuanto al primer punto, se
identificaron las emociones visibilizadas en las reacciones de la red social Facebook.
En el afio 2019, las emociones que predominaron fueron la indignacion, el enojo vy la
tristeza. En el afio 2020, predomind el enojo y la tristeza por igual; en ultimo lugar se
presento la indignacidn. Las emociones en los movimientos de indignacién del 2019 de
ambos grupos ecologistas, Chaco y Jévenes Ambientalistas por Bolivia, se las categorizé
a partir de las reacciones que presentaron en la plataforma “Facebook”, con base en el
analisis discursivo y sobre la base tedrica, tal como se puede evidenciar en las figuras
8,9,10y 11.

Figura 8
Reacciones del grupo Chaco 2019 y 2020
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 9
Emociones del grupo Chaco 2019 y 2020
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Fuente: elaboracion propia.
Figura 10
Reacciones del grupo Jévenes Ambientalistas por Bolivia del 2019 y el 2020
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Figura 11
Emociones del grupo Jévenes Ambientalistas por Bolivia del 2019 y el 2020
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Fuente: elaboracidn propia.

Por otro lado, las emociones que hubo en los comentarios de los miembros de Jévenes
Ambientalistas por Bolivia fueron divididas por patrones, similitudes y diferencias. Los
patrones visibles fueron que transmitieron su indignacion, rabia y tristeza. Respecto a
las similitudes, se observé que demostraron su enojo hacia los politicos y las autoridades
responsables por su negligencia y se usaron emoticones de tristeza y enojo.

La explicacion de los datos obtenidos de las diferencias se dividié de acuerdo a cada
ano. En 2019, en Jévenes Ambientalistas por Bolivia, primaron la tristeza, el enojo y
la indignacién. En el aino 2020, predomind la tristeza, el enojo y el asombro. En 2019,
expresaron rabia al perder un parque con gran biodiversidad; indignacién porque el
Gobierno culpé a la derecha por todo; lastima porque se mata al medioambiente y se
insultaron en los comentarios entre los prosumidores por una discusion de bosques
de una sola especie como los pinos; se evidencid la urgencia y la desesperacion de las
personas y Jovenes Ambientalistas por Bolivia utilizé imdgenes de animales en varias
ocasiones para persuadir emociones.

En 2020, lasdiferencias que se observaronfueron las siguientes: preguntaron con lastima
gue cuando entenderan que la prioridad es salvar a la naturaleza; hubo decepcion;
transmitieron esperanza (“la lucha continua”); expresaron que fue hipocresia que
los crucefios vayan a bloquear a las calles con paros civicos y no fueron a apagar los
incendios; agradecieron a las personas que ayudaron en los incendios; indicaron que
fue una verdadera pena que continten los incendios sin que nadie se pronuncie y
gue por eso todo arde, por ignorancia de la gente; usaron el término “ecocidas” con
rabia y Jovenes Ambientalistas por Bolivia incentivé a que no se dejen engafar con los
discursos politicos sobre el tema.
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Sobre las similitudes se observd: el uso de emoticones tristes para expresar su pena;
con rabia aseguraron que los causantes de los incendios son personas inescrupulosas;
transmitieron su indignacién (“repugnantes ecocidas”) y asco hacia las autoridades
y exigieron su intervencién. Finalmente, respecto a las diferencias, se procedera a
la explicacion de los hallazgos y se los dividié en dos partes: en primer lugar, las de
2019 y posteriormente las de 2020. En 2019, las diferencias fueron: le llamaron al
excomandante militar (Kaliman) astronauta, amarra watos, inutil chupapoto, inepto,
corrupto, mentiroso, vendido a los dictadores, canalla, inservible y llunk’uman.

De igual manera, se vio indignacion por el trato hacia un animal y también alegria por
la ayuda que le brindaron; de manera despectiva se hicieron asociaciones a personas
procedentes de China como las causantes de los incendios; de manera sarcastica
dijeron que fue un éxito el socorro a los incendios gracias a la lluvia y se indignaron
con los cocaleros y los colonos (“gente de mierda, insensible y criminales”). Sintieron
alegria de que haya gente a la que llamaban de buen corazén que ayude a la faunay,
contrariamente, lastima por la ignorancia y la pobreza de espiritu de los responsables,
causantes de la perdicion de la raza humana.

También, en las diferencias en 2020, mencionaron que Bolivia esta de luto; transmitieron
su rabia diciendo que se queme a los culpables tal como ellos quemaron a los animales;
expresaron esperanza (“estamos a tiempo”) e indicaron que esperan que se incendien
las ciudades para dar paz a los verdaderos duefios del planeta (los animales); expresaron
impotencia, lastima vy tristeza al ver la destruccién de la naturaleza; se horrorizaron
por tanta crueldad y transmitieron sus agradecimientos a la madre naturaleza por las
lluvias. Finalmente, es importante mencionar que hubo mayor interaccién que en
2019, tanto en los comentarios como en las reacciones; en 2020, las emociones que
destacaron fueron la esperanza, la rabia y el asombro; la tristeza fue un poco mas
frecuente en 2020 que en 2019 en este grupo. Asimismo, estas emociones destacaron
de manera explicita en los comentarios de los miembros de los grupos.

Los patrones hallados en el grupo Chaco en ambos afios tuvieron las mismas emociones
de disgusto y pena visibilizada en los comentarios; tanto en 2019 como en 2020 se
repitid la molestia hacia las autoridades, echaron la culpa a la oposicién y, por ultimo,
en ambos afios fue visible la presencia de agradecimientos, solicitudes y suplicas a Dios.
Las similitudes que hubo fueron las siguientes: transmitieron en ambos afos tristeza
por lo ocurrido; ambos usaron emoticones tristes para expresar sus sentimientos; en
ambos afios utilizaron insultos para los actores de los incendios y tanto en 2019 como
en 2020 exigieron que las autoridades cumplan con su funcion.

Del mismo modo, en ambos afios se vio que los usuarios de los grupos de Facebook
sintieron lastima por los incendios; transmitieron su indignacion en contra de los
culpables de los incendios; en ambos afios, culparon a los colonos masistas por
invadir territorio; hicieron reclamos por la inaccion politica; difundieron mensajes
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sensacionalistas por la destruccion ambiental y por lo que denominaron la culpa de
la humanidad; finalmente, y de modo llamativo, se identificd una apelacién a Dios en
varios comentarios.

Respecto a la explicaciéon sobre porqué hubo una participacién diferente en los
movimientos de indignacion y si las emociones juegan un rol importante, siguiendo
a Poma & Gravante (2021), se buscé entender las emociones y su influencia en las
movilizaciones medioambientales. Del mismo modo, se articulé con los criterios de
Castells (2012), Elias (2017), Poma y Gravante (2017), Chul Han (2014) y Beck (1998),
para complementarla y explicarla de la mejor manera posible.

Las emociones movilizadoras son: optimismo-entusiasmo, sentido de pertenencia,
esperanza, ira, indignacion presencial, orgullo, rabia y empatia. La participacion en
manifestaciones durante huelgas por el clima suele parecer una pérdida de tiempo
al no haber resultados visibles e inmediatos, pero expresan que “trae beneficios
emocionales que fortaleceran al movimiento, al colectivo y a los individuos que la
integren” (Poma & Gravante, 2021, p. 65).

Cabe mencionar que el sentir apego hacia un lugar puede reconstruir, evocar y
fortalecer una estrategia de movilizacién en la poblacién urbana, lo cual puede ser
util para salvaguardar la biodiversidad, ya que se genera una cercania con el lugar
en conflicto (Poma & Gravante, 2021, p. 53). Existen emociones morales como es el
caso de la indignacion, debido a que esta depende de los valores sociales de que es
considerado justo o injusto, de lo que es considerado bueno o malo.

Por otro lado, las emociones que inactivan las movilizaciones son el miedo, la
impotencia, lafrustracion, laincertidumbre, la culpa, laindignacién virtual y la ansiedad.
Las emociones que se repitieron como patrén visible en ambos grupos estudiados
fueron la ira, la tristeza y la indignacién. Tras el contraste tedrico, se observé que la
indignacion digital no tiene firmeza, mientras que la presencial tiene impacto (Chul
Han, 2014; Beck, 1986; Castells, 2012).

En otro sentido, es importante destacar que puede haber diferentes formas de
afrontar en las personas los acontecimientos dificiles. Los autores (2021) aseguran que
hay tres tipos de manejos emocionales en los colectivos sociales que son: supresion,
canalizacién y evocacion (p. 67). Como se pudo apreciar, las emociones influencian al
actuar y a la inaccién segun qué discursos se utilice. No obstante, hay la necesidad de
aprender a aceptar la situacion con el fin de evitar el agotamiento emocional (burnout),
para asi continuar con la accién.

V. Discusion

El trabajo tuvo como fin entender y analizar las razones de la participacion diferente
en la ciudadania boliviana ejemplificada en dos grupos ambientalistas de Facebook
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(Jovenes Ambientalistas por Bolivia y Chaco) sobre los incendios del Bosque Seco
Chiquitano de 2019 y de 2020, respecto al fenémeno social que hubo el 2019 (miles
de personas se indignaron de manera virtual como presencial por los incendios
chiquitanos y el afio siguiente no tuvo la misma magnitud que el anterior); para asi
comprender qué hizo que el 2020 tenga esa variacién en la interaccién social. Por otro
lado, como se menciond, son pocos los trabajos que abordan el tema; Montero, Millery
Pacheco (2014), Ruiz Moreno (2018), FAN & WCS (2020), entre otros, con sus hallazgos
descriptivos y cuantitativos, explicaron las causas y el impacto que ha ocasionado esta
situacion en el Bosque Seco Chiquitano. Sobre aquello, se aporté a la contribucion de
conocimiento en esta area de estudio (analisis de discursos digitales en la tematica
medioambiental), especificamente en el sector boliviano, para asi enriquecer mas la
necesidad investigativa.

Los aspectos que no se abordaron en la investigacion y quedan pendientes de estudiar
fueron: la presencia de bots o perfiles falsos en los movimientos de indignacion digital
por los incendios forestales chiquitanos y comprobar si tuvieron un papel importante
en la tematizacidn; discursos politicos de las autoridades de aquel entonces sobre
los incendios del Bosque Seco Chiquitano y el analisis medidtico de los discursos
(periddicos, radios o notas televisivas).

Losretosy las limitaciones a los que estuvo sujeta la investigacion fueron principalmente
corroborar que en 2019 hubo menor participacion que en 2020 (visible en la proposicion
inicial de la investigacién). Por otro lado, al haber analizado dos afios pasados y no
contar con contactos directos dentro de los grupos y al no ser constantes las mismas
personas que participaban en los comentarios, no se pudo indagar sobre el tema mas
a profundidad. Sin embargo, para futuras investigaciones se podria complementarlo
indagando a detalle sobre los emisores (administradores de los grupos).

VI. Conclusiones

Este estudio es pertinente porque el contexto lo amerita, la crisis climatica es cada
vez mas visible y se requiere de cambios socioecolégicos, como las redes sociales, ya
que pueden constituirse en un medio para que los movimientos sociales contribuyan
a dicho cambio. En este sentido, la presente investigacion permite concluir que los
incendios forestales sucedieron desde hace mucho tiempo, no solamente en ambos
afios. Sin embargo, el contexto sociopolitico influencié en la participacién de los
movimientos de indignacion digital en el afio 2019 mas que en 2020 sobre el Bosque
Seco Chiquitano (visible en los grupos ambientalistas digitales escogidos: Chaco y
Jévenes Ambientalistas por Bolivia).

Se comprobé que el afio que tuvo mayor interaccion digital fue 2020 por parte de
personas miembros de los grupos ambientalistas digitales. En Jovenes Ambientalistas
por Bolivia tanto como en Chaco, hubo mas compartidos y reacciones que comentarios.
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En el primero, Jévenes Ambientalistas por Bolivia, fueron 2.900 reacciones en 2020 y
700 compartidos en el mismo afio. Chaco tuvo 814 reacciones y 11.800 compartidos
como maximo en el 2020. Respecto a la diferencia de la cantidad de compartidos,
puede deberse a multiples factores: una hipédtesis sobre aquello es que Chaco fue el
grupo lider de opinidn para Jovenes Ambientalistas por Bolivia, que produce su propio
contenido y tiene gran nimero de seguidores (21.158).

En ambos afios, hubo discursos sensacionalistas que desgastaron e inactivaron la
protesta, tal como se expuso en el segundo apartado de resultados. En 2019 como en
2020, en su mayoria hubo uso de discursos visuales (evidenciado en el analisis de la
imagen de lo connotado y lo denotado) y escritos sobre animales calcinados, corriendo
y con sed, paisajes destrozados y el uso de mensajes religiosos.

El discurso politico quedd en segundo plano el 2020, porque se mostré mas a los
bomberos y a los animales por parte del discurso de los administradores y de los
prosumidores. Sin embargo, hubo varios comentarios de indignacion, ira y tristeza en
ambos afos y grupos que se manifestaron por la negligencia de los partidos politicos
vigentes en aquel entonces ante la crisis incendiaria.

Por otro lado, los movimientos de indignacion digitales fueron efimeros en 2020
debido a que finalizé la tematizacién de los incendios, tras la resolucion del conflicto
sociopolitico de 2019. A pesar de que las movilizaciones digitales son temporales y
poco solventes, pueden llegar a ser el comienzo de un cambio social, dan espacio y
autonomia donde antes no habia, tal como se pudo observar en los grupos escogidos.

Los usuarios dejaron de actuar e involucrarse debido a que vivieron un burnout, un
agotamiento emocional, tras la informacién negativa que recibieron constantemente
en ambos afios. Con el material tedrico expuesto anteriormente, se comprobdé que
hubo una mayor interaccién en compartidos y en las reacciones que por comentarios;
esto permite comprobar el poco interés de interactuar mediante comentarios.

Se comprobd que existen emociones activadoras que movilizan en la tematica
ambiental y aquellas que, al contrario, no lo hacen. Tras el andlisis documental, se vio
que es necesario tener presente que somos seres sentipensantes y se requiere un
grupo de soporte o colectivo que comparta los mismos valores y creencias, como es el
caso de los movimientos ambientalistas.

Respecto a la proposicién de la investigacidon realizada, “la participacidon de las
movilizaciones el 2019 sobre los incendios del Bosque Seco de la Chiquitania en
Facebook fue mayor que en 2020, debido a la mayor difusidon en 2019 de los discursos
propagandisticos politicos que influenciaron en el comportamiento de las personas
con emociones de miedo e ira transformadas en indignacion”, se puede concluir que
los movimientos de indignacidn en los grupos ambientalistas digitales Chaco y Jévenes
Ambientalistas por Bolivia si fueron influenciados por discursos politicos emocionales.
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No obstante, a lo largo de la investigacion, se evidencié que hubo una diferente
participacidon y no una mayor en los movimientos de indignacién; es algo distinto a como
se planted a un inicio del trabajo investigativo, en los supuestos. Esto se debid a que
las tematizaciones en cada afio fueron distintas. En el afio 2019, la participacién tuvo
una carga mas sociopolitica y en el 2020 fue mas sociomedioambiental (preocupacion
genuina hacia los animales, hacia el bosque y hacia los bomberos).

Por otro lado, se evidencid que los mensajes sensacionalistas pueden generar inaccién
a largo plazo una vez que la tematizacién concluye. Asimismo, al haber emociones
que movilizan e inactivan el actuar de los activistas medioambientales, es relevante
saberlo, en el caso de que se busque dar continuidad a esta clase de movimientos.

Se comprobd que si hubo en gran medida la indignacién como el enojo en ambos
grupos como motores para su actuar (mayormente en 2019). Sin embargo, en 2020, se
comprobd, mediante el respaldo tedrico presentado, que solo se involucraron aquellas
personas que comparten el sistema de valores y creencias similares, que gestionan o
saben manejar emociones “negativas” o “desagradables” para evitar el agotamiento
emocional que genera la tematica medioambiental.

En este sentido, se puede concluir que si se respondié con lo esperado en el analisis
investigativo. También se obtuvo informaciéninteresante e inesperada con los hallazgos
a posteriori, como la frecuencia del uso de discursos religiosos, la utilizacién excesiva
de animales heridos para producir emociones degradables y discursos imparciales que
no reflejaban alguna de las tendencias o discursos previstos. Del mismo modo, se pudo
evidenciar la diferente participacién y tematizaciéon de un afo a otro.
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