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Presentacion

El décimo numero del Journal de Comunicacion Social, difunde articulos de
distintos académicos destacados. Los contenidos que conforman la revista
involucran reflexiones tedricas e investigaciones sobre las dindmicas sociales
actuales, enmarcadas en las cuatro lineas de investigacion que propone el
Centro de Investigacidn Boliviano de Estudios Sociales. Este nuevo niumero llega
con una ampliacion en la convocatoria, pretendiendo llenar vacios y resolver
dudas con respecto a los aspectos formales en la presentacién de un manuscrito.
Ademas, tiene la particularidad de contar con una nueva seccidn para ensayos
académicos que diversifica el contenido de la revista.

El primer articulo, “Derechos y subjetividades en la produccién colectiva del
Gran Buenos Aires: sobre la politica de la vida (digna)”, de Virginia Manzano,
presenta un analisis sobre las experiencias y definiciones en torno al habitat en
el Gran Buenos Aires y una reflexion sobre la politica en los barrios populares. A
través de un estudio colaborativo, con residentes de asentamientos populares,
construye una nocién de vida digna que permite enfrentar —desde los proyectos
éticos— aquellos dilemas de como vivir en comunidad, procurar el bienestar y
asegurar la felicidad.

Por su parte, Michelle Ponce, recientemente egresada de la Universidad
Catodlica Boliviana “San Pablo”, presenta los resultados de su trabajo de grado
en el articulo “¢El ciberactivismo en un solo “clic”? llustracion del uso de las
redes sociales digitales para la accién colectiva”. A partir de un analisis de
contenido en redes sociales y un abordaje tedrico con enfoque estructuralista,
presenta una reflexidon sobre la influencia de las TIC en el activismo y la
participacién politica. La autora, analiza la respuesta de los ciberactivistas en el
caso del “Dia de la mentira” (21F), expresando de manera clara e interesante la
dinamica de la sensacion de riesgo como un modificador de la accién social y el
comportamiento de los sujetos en el ciberespacio.
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Con relacién a la importancia de la comunicacién, como herramienta para
comprender las dindamicas histéricas y sociales, Karina Olarte analiza las
publicaciones de dos periddicos de la época de la guerra del Chaco; con el
objetivo de explicar la reconfiguracion de los roles de las mujeres (desde
la perspectiva socioldgica y psicoldgica), los discursos tradicionales y la
representacion de la mujer en las producciones periodisticas de la ciudad de
Tarija, Bolivia durante la tercera década del siglo XX. En el articulo “Discursos
sobre los roles de las mujeres en periddicos tarijefios durante la Guerra del
Chaco”, la autora expone de forma acertada el vinculo histérico entre las
mujeres y los conflictos bélicos.

El dltimo articulo de investigacidn empirica del presente ndmero se titula:
“Comunicacion horizontal para la socializacién de derechos y obligaciones
estudiantiles en la universidad”. El estudio de Lola Paucara se concentra en
el analisis de la difusidn, alcance y acceso a la informacion de los derechos y
obligaciones estudiantiles en la carrera de Ciencias de la Comunicacién Social de
la Universidad Mayor de San Andrés. Al mismo tiempo que describe la situaciéon
comunicacional de dicha Universidad, se basa en el modelo de comunicacion
democratica u horizontal que plantea Luis Ramiro Beltran y propone alternativas
para el mejoramiento de la socializacién de informacién y la optimizaciéon
sistematica de la calidad de acceso a ella.

Ademas de los seis articulos originales descritos, este nimero cuenta con dos
ensayos y unaresefa, en el acapite correspondiente. El primer ensayo, “Viscarra,
Nietzsche: Las virtudes del genio y la comunicacién de la ‘cultura superior’”,
esta a cargo de Osman Choque. A partir de una mirada filoséfica inspirada en
Nietzsche, el autor presenta un analisis critico del pensamiento de Victor Hugo
Viscarra, famoso escritor boliviano. {Qué expresan las ideas de Victor Hugo
Viscarra? ¢Es posible encontrar en sus escritos una critica a la forma de pensar,
vivir y actuar de la sociedad boliviana actual? Son algunas de las preguntas que
el autor pretende responder a lo largo del texto.

En el ensayo “Burguesias cholas y capitalismo boliviano”, de Carlos Toranzo,
el autor expone. una mirada panoramica del tema de las burguesias cholas,
y su relacién con la operacién del capitalismo boliviano. El autor discute las
diferentes nociones sobre el fendmeno citado y ofrece una interpretacién de su
relacién con el proceso de construccién social y econdmica en Bolivia.



Presentacion

Por ultimo, se adjuntd la resefia de Jean Paul Guzman sobre el libro de Viviana
Arifiez, Traduciendo cifras a noticias: Guia de Periodismo Econémico, publicado
el ano pasado.

Por todo lo mencionado, es un orgullo para mi y el equipo del Cibescom,
coordinado por la Mgr. Guadalupe Peres-Cajias e integrado por el responsable
de publicaciones, Andrés Martinez Crespo, y los asistentes de investigacion,
Nirvana Artieda y Oscar Romero, presentar el décimo numero de la revista
académica del Departamento de Comunicacién Social. Esperemos sea de su
interés y genere nuevas discusiones a partir de los aportes que contiene.

Msc. Rafael Loayza Bueno
Director del Departamento de Comunicacién Social
Mayo de 2020
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Derechos y subjetividades en la
produccion colectiva del Gran Buenos
Aires: sobre la politica de la vida
(digna)

Rights and subjectivities in the collective
production of Gran Buenos Aires:
on the politics of life (with dignity)

Dra. Virginia Manzano!
Fecha de recepcion: 7 de octubre de 2019
Fecha de aprobacion: 5 de febrero de 2020

Resumen:

En experiencias y definiciones en torno al hdbitat en el Gran Buenos Aires se asignan valores a la vida
para fundar la politica en los barrios populares. En un estudio antropoldgico y colaborativo con residentes
de asentamientos populares, a partir del cual reconstruimos trayectorias de vida, prdcticas cotidianas y
debates colectivos, pudimos establecer que la vida entendida como vida digna funda proyectos éticos para
enfrentar dilemas acerca de como vivir juntos, como procurar el bienestar y como asegurar la felicidad.
Para dar cuenta de ello, me concentraré en el andlisis de la configuracion situada de un lenguaje legal
para reivindicar la ciudad y en las relaciones afectivas y éticas que constituyen formas singulares de
subjetividad. Este enfoque permite debatir nociones restringidas de lo publico, que contraponen la polis,
como lugar de construccion de diferencia, al mundo doméstico asociado con la necesidad.

Palabras clave:

Movimientos sociales. Etica. Estado. Afectos. Espacio publico. Ciudad.

1 Virginia Manzano es Doctora en Antropologia de la Universidad de Buenos Aires. Departamento de Ciencias
Antropoldgicas. Buenos Aires, Argentina. Correo electrénico: virginiamanzan@gmail.com
Parte de esta investigacion estd subvencionada con fondos provenientes de la Universidad de Buenos Aires: Programa
UBANEX 2014 y Programa UBACyT (2016-2019).
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DERECHOS Y SUBJETIVIDADES EN LA PRODUCCION COLECTIVA DEL GRAN BUENOS AIRES

Abstract

In experiences and definitions around habitat in Greater Buenos Aires, life values are assigned to create
politics in the popular neighborhoods. In an anthropological and collaborative project with residents
of urban settlements, from which we reconstruct life paths, daily practices and collective debates, we
were able to establish that life understood as a life with dignity create ethical projects to face dilemmas,
especially those associated to how to live together, how to ensure well-being and how to be happy. To
account for this, | will concentrate in the analysis of the configuration of a legal language to demand the
city and the affective and ethical relations that constitute singular forms of subjectivity. This approach
allows to discuss restricted notions of the public, which contrast the polis, as a place of construction of
difference, to the domestic world associated with the need.

Keywords:

Social movements. Ethics. State. Affections. Public space. City.

l. Introduccion

En este capitulo analizo la configuracién situada de un lenguaje legal para
reivindicar el derecho a la ciudad, pero también las relaciones afectivas y éticas
que dan forma a subjetividades singulares en la produccién colectiva de barrios
populares del Gran Buenos Aires. En el afio 2014 un equipo de la Universidad
de Buenos Aires, bajo mi coordinacién, inicié un proyecto colaborativo de
construccion de conocimiento con residentes del area sur del Gran Buenos
Aires, conformando una entidad a la que dimos en llamar “Red de Habitat de
Quilmes, Juanjo Cantiello” (de ahora en adelante La Red). Los habitantes de
esos barrios irrumpieron en la historia politica y urbana de Argentina cuando
protagonizaron un proceso masivo de ocupacion de tierras y autoconstruccion
de ciudad a inicios de los afos 80. Tiempo después, ya en la década de 1990,
volvieron a ser protagonistas en la agenda publica cuando dieron vida al
movimiento de desocupados —piqueteros— como respuesta colectiva al deterioro
de las condiciones de vida que ocasionaron reformas estructurales de orientacion
neoliberal. Mas adelante, bajo politicas de redistribucién del ingreso propiciadas
por los llamados gobiernos progresistas (2003-2015), dicho movimiento conformé
cooperativas de trabajo para construir viviendas y obras de infraestructura barrial.

En esta extensa temporalidad de accién politica, los integrantes de La Red
se encontraban inmersos en intensas luchas epistémicas, por eso mismo,
la convocatoria al equipo universitario se convirtié en una oportunidad para
prestar mas atencidén a tres cuestiones sobre las que venian reflexionando en
ambientes mas intimos. La primera consistia en como traspasar la experiencia
historica de lucha a nuevas generaciones, es decir, cdmo constituirse en un
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legado dentro de una cadena histdrica abierta al devenir. La segunda versaba
sobre cdmo resituar los vinculos con el Estado, especialmente, como revertir las
clasificaciones que pesan sobre ellos como meros cuerpos y objetos de politicas,
o como buenos vecinos y/o militantes barriales que colaboran activamente
con la implementacion de programas de gobierno a nivel local. Esta operacion
de clasificacidon y accién, los despojaba de su caracter de sujetos productores
de conocimiento y, en consecuencia, de su capacidad para crear politicas. Por
eso, tales politicas suelen volver tiempo después como productos cerrados,
acabados e impuestos desde arriba, aun en casos en los que apelan a la
participacidn de los destinatarios. Por ultimo, la tercera referia a cémo legitimar
sus conocimientos en espacios gubernamentales y no gubernamentales.

Teniendo en cuenta que el habitat se convirtié en una categoria de uso comun en
América Latina para dar cuenta de acciones cuyos ejes son la tierra y la vivienda
en entornos populares y que, ademas, fue escogido para nominar el objeto de
la propia Red; se le eligi6 como punto de partida para valorar las experiencias
urbanas y politicas de los interlocutores. Durante estos encuentros emergio
una conceptualizacion del habitat como ensamble de multiples procesos vy
apreciaciones criticas tales como: La regularizacidn y titulacidon de tierras ocupadas.
El esfuerzo familiar para la autoconstruccion de viviendas y el cuestionamiento
hacia la economia politica del Estado que delega en empresas contratistas
privadas la produccién masiva de unidades habitacionales en detrimento de las
cooperativas populares de trabajo. La demanda de obras de infraestructura para
el mejoramiento barrial. La regulacién del uso del espacio para confrontar la
apropiacién familiar de tierras reservadas para lugares comunes como centros de
salud, clubes deportivos, centrales de bomberos o plazas. La atencidon en salud y
los problemas ambientales. El cuidado de nifos y jévenes a través de programas
deportivos, culturales y educativos. La luchay la proteccion contra la violencia hacia
las mujeres. La puesta en funcionamiento de micro-emprendimientos productivos
para enfrentar la falta de empleo asalariado entre los habitantes de los barrios y, el
debate sobre los modos de organizacion y experimentacion colectiva.

Inicialmente, se clasificd ese entrelazamiento de procesos como una visidon
integral del habitat, es decir, un concepto que no lo reduce a la provisidon de
viviendas o infraestructura, ni mucho menos al otorgamiento de titulos de
propiedad como condicidn exclusiva de integracidn socio-urbana. Sin embargo,
pronto se descubrié que tal entrelazamiento revelaba valores asignados a la
vida misma para fundar la politica en los barrios populares.

15
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Durante una reunion en la que se trataron los temas ya mencionados, Danilo,
un estudiante de la universidad, enfatizé que en el espacio de La Red comenzé
a comprender que el habitat, en definitiva, refiere al bienestar social, que, por
un lado, suma aspectos materiales (vivienda, centro de salud, saneamiento,
etc.) mientras que por otro, y acaso fundamentalmente, se manifiesta en la
capacidad de generar vinculos con otros, en el estar con otros. Profundizando
ese argumento; Estela, una integrante de La Red, sostuvo que originalmente
tenian una necesidad terrible de tierra donde construir una vivienda, pero que
tras haber caminado treinta afios, considera que la famosa frase de integralidad
del habitat significa buena calidad de vida, una vida digna. La vida como vida
digna o como vida buena constituye el vértice de proyectos éticos y morales que
emergen y operan cuando se enfrentan dilemas acerca de cémo vivir juntos,
cédmo procurar el bienestar y como asegurar la felicidad.

Il. Modelo tedrico de la investigacion

Considerar la vida como fundamento de la politica no es una novedad, se trata
de un aspecto ya presente en la antigliedad clasica, Aristdteles ya planteaba
que el fin de la politica era la vida, tanto el simple hecho de vivir como el de
tener una vida feliz (Fassin, 2018). Por otra parte, el concepto de biopolitica
de Foucault hizo énfasis en el movimiento de la poblacién (nacimientos,
muertes, enfermedades, etc.) en tanto constituia el blanco de un nuevo arte
de gobernar asociado al surgimiento del liberalismo, concepto al que llamé
gubernamentalidad (Foucault, 2006). Captar a los seres vivos a través de la
lente de la poblacidn, sostiene Fassin, es hacerlo de acuerdo a como lo realiza
el propio Estado, por ello sugiere el concepto de biolegitimidad para dar cuenta
tanto de la vida como objeto de sacralizacion en la sociedad moderna, como de
la vida en plural, toda vez que se le asignan valores diferenciales en términos
cuantitativos (duracién) y cualitativos (las condiciones de existencia). A partir
de esta reformulacidn de las ideas de Foucault, Fassin afirma que el biopoder
no indicaria necesariamente procesos de normatizacién de los individuos sino
de diferenciacién debido a la desigualdad social y a las formas disimiles de
subjetivacion entre dominados y dominantes (Fassin, 2018). De modo que las
decisiones politicas y sociales en materia de trabajo, tierra, vivienda, educacion,
justica y bienestar tienen consecuencias directas sobre la propia vida y sobre
la vida en sociedad. Siguiendo este planteamiento, pensar las luchas en torno
al habitat como parte de una politica fundada en la vida consiste en atender
al enfrentamiento contra formas de administracién de la vida que reparten
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su valor de un modo desigual en términos de duracién y de condiciones de
existencia.

Sin embargo, la nocidén de vida digna que sefiala el camino de los integrantes de
La Red, no surge del enfrentamiento abstracto contra determinadas tecnologias
de administracion de la vida, las cuales se trasmutan, entre otras cuestiones, en
desigualdades espaciales; sino que emerge fundamentalmente de experiencias
cotidianas y colectivas. Al respecto, en un estudio reciente sobre un movimiento
de vivienda en Santiago de Chile, el antropdlogo Miguel Pérez (2018) identificd
que la categoria de vida digna constituye el horizonte politico de las luchas por
la vivienda, una demanda de largo término construida de suefios, deseos y
aspiraciones de alcanzar una vida buena.

La vida digna se funda en practicas cotidianas, dice Pérez, ofreciendo el sustento
moral para enmarcar aspiraciones como, por ejemplo, los derechos. Por eso
mismo, se trata de una ética cotidiana que permite juzgamientos practicos de
sujetos éticos, pero también indica la ruptura con la cotidianidad para articular
respuestas colectivas y direccionar los reclamos en la forma de movimientos
sociales (Pérez, 2018). De un modo similar a esta argumentacién, se mostrara
como las ocupaciones masivas de tierras en los afios 80, que tuvieron lugar
en el Gran Buenos Aires, configuraron un lenguaje politico que colabora para
redefinir necesidades en términos de derechos. Simultdneamente, es de interés
reconstruir el campo afectivo de vinculacién colectiva en que se fundan las
subjetividades y los proyectos ético-politicos.

El enfoque de la accidn politica popular en las ciudades que aqui se proponen
intenta contribuir a las grandes lineas de debate en la literatura académica que
tratanlacuestiéndela(re)producciéndelavidaurbana.Conrelaciénaello, laobra
del urbanista estadounidense Mike Davis (2006) reconstruyé detalladamente
el vertiginoso proceso de urbanizacién que ciudades de América Latina, Asia y
Africa atravesaron desde mediados del siglo XX. El autor sostuvo que este ciclo de
crecimiento de areas urbanas fue simultaneo al proceso de desindustrializacion;
asi, en la reproduccion de la pobreza antes que en la reproduccion del empleo
estaria la clave para comprender la urbanizaciéon generalizada. Para Davis, el
resultado principal del desacople entre urbanizacién e industrializacion es la
consolidacién de dreas urbanas hiper-degradadas, que funcionan mediante la
informalidad en el acceso y tenencia de la tierra, la vivienda y el empleo. La
conclusidon mas discutible de este estudio refiere a que el sector informal del
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que vive gran parte de la poblacion urbana se encuentra en un estado de
competencia, de guerra —afirma el autor emulando el modelo de Hobbes—, de
ausencia de derecho y de explotacidén; que no podria tener otro desenlace que
estallidos urbanos o acciones dispersas y desesperadas de resistencia.

Investigaciones como las del antropdlogo James Holston (2008) cuestionaron
las derivaciones analiticas de estudios como los de Davis, especialmente las
descripciones panoramicas —desde arriba y afuera— que aun sin proponérselo
terminan homogeneizando, estigmatizando y reduciendo a la poblacién urbana
en funcién de mostrar la sobre-determinacién de la pobreza sobre sus vidas;
clausurando asi la exploracidon de espacios emergentes para el despliegue de
vitalidad, invencién y agencia. A partir de una etnografia de larga duracién
en San Pablo (Brasil), sostiene que al edificar una ciudad nueva mediante la
autoconstruccién, también se construye otro orden de ciudadania de caracter
insurgente, a partir de un lenguaje legal aprendido progresivamente en
confrontacién con el Estado que define demandas en términos de derechos
(derecho a titulos de propiedad, infraestructura, salud, educacion, etc.); sobre
la base de la contribucidon que los residentes de las periferias hicieron a la ciudad
(Holston, 2008).

El concepto de ciudadania insurgente de Holston también pone en debate la
propuesta de Partha Chatterjee (2011), quien distingue la sociedad civil de la
sociedad politica en su estudio sobre la India. El primer concepto, el de sociedad
civil, lo reserva para dar cuenta de las practicas de grupos de élites -modernos
y aislados de la vida politica popular— cuyas asociaciones se enmarcan en una
concepcidn abstracta de derecho, independiente de pertenencias diferenciadas,
basada en nociones de libertad e igualdad. Para este autor, estas nociones dan
cuenta de como funciona una porcidn limitada de la vida politica, puesto que los
pobres se inscriben en la sociedad que se conecta con el gobierno a través de
programas de atencion diferenciada, es decir, politicas de gubernamentalidad.
El eje de estas politicas no serian las personas en calidad de ciudadanos, sino
las poblaciones en su heterogeneidad. Asimismo, se encaminan a garantizar el
bienestar y la supervivencia antes que el derecho, partiendo sus negociaciones
de una zona de ilegalidad. De este modo, los pobres forman parte de una politica
estratégica, endeble, cambiante de acuerdo a sus conexiones y de éxito relativo.

El enfoque de la vida como fundamento de la politica permite integrar las
propuestas de los autores mencionados en una nocién mas amplia de lo
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politico que incorpora y trasciende asuntos relativos a la violencia, el derecho,
la ciudadania o la administracién gubernamental. Se pondra especial atencién
al analisis de las formas de vida que se promueven a partir de experiencias de
relaciéon en funcién de la lucha por la tierra y la vivienda en el Gran Buenos
Aires, recuperando también la propuesta de la antropdloga Sian Lazar sobre la
importancia de la afectividad en la construccién de sentidos colectivos de las
subjetividades (Lazar, 2013, 2019).

Ill. Metodologia

Este articulo forma parte de una investigacién colaborativa entre un equipo
de universitarios formados en Antropologia bajo mi direccion y pobladores de
San Francisco Solano —area sur del Gran Buenos Aires—, misma que se inicid
en el afio 2014 y continda hasta el presente. A diferencia de la investigacion
convencional, cuyos temas y problemas se seleccionan en funcién del estado
de debate de la comunidad cientifico-académica en un momento dado, la
investigacion colaborativa aborda temas a los que organizaciones comunitarias
o movimientos sociales les asignan especial importancia, puesto que revelan
dimensiones claves de los espacios de vida colectiva (Hale & Stephen, 2013).
Asi, la propuesta colaborativa parte del reconocimiento explicito de los sujetos
con quienes se trabaja, en su calidad de productores de conocimiento y actores
politicos relevantes (Perry & Rappaport, 2013). En cuanto a la metodologia,
la misma se orienta a crear las condiciones para que los protagonistas hagan
valer sus saberes, andlisis y juzgamientos politicos en cada instancia del proceso
investigativo (Hale & Stephen, 2013). Si bien se retoman tradiciones previas en
América Latina, como las estrategias de investigacidn-accién-participativa (IAP),
se otorga mayor peso a la construccidén conjunta de teoria, a la exploracion de
metodologias comunitarias y al establecimiento de marcos culturales e histéricos
de interpretacidn que permitan desbordar los limites impuestos por regimenes
de conocimiento organizados de acuerdo con la episteme hegemdnica occidental
(Perry & Rappaport, 2013). En este sentido, los pardmetros de validacion del
conocimiento son necesariamente distintos a aquellos establecidos en el ambito
estrictamente académico, destacandose larevisién, discusiényretroalimentacion
con las organizaciones comunitarias; el reconocimiento de la coexistencia
de interpretaciones; la aplicabilidad de los resultados a la agenda politica y la
difusion de resultados bajo diversos formatos para incorporar audiencias en el
seno de las propias comunidades (Hale & Stephen, 2013).
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Para el presente caso, se adoptd el enfoque de investigacién colaborativa a
partir de la recepcién una solicitud de cooperacién por parte de integrantes
de organizaciones sociales con quienes se establecieron vinculos en un estudio
antropoldgico previo. Tras la finalizacién de un trabajo de campo antropolégico
delargaduracion (2000-2006) conintegrantes de organizaciones de desocupados
del Gran Buenos Aires, se forjaron lazos de amistad con numerosas personas,
entre ellas, Juan José Cantiello (Juanjo), un ex seminarista de la orden Salesiana
y uno de los lideres de la Federacién de Tierra, Vivienda y Habitat. Juanjo fue
electo diputado provincial en el aifio 2005, presidiendo la Comisidn de Tierras
de la legislatura de la Provincia de Buenos Aires, ambito desde el cual promovid
una labor conjunta con referentes de distintos barrios populares para la
sancién de leyes de regularizacién la tenencia del suelo. Entre los convocados,
sobresalieron pobladores de San Francisco Solano, Quilmes; quienes desde
1981 luchan por el acceso justo a la tierra y por mejorar la calidad de los barrios
autoconstruidos. Juanjo fallecié tragicamente en un accidente automovilistico
en noviembre de 2009. Seis afos después, Sara, pareja de Juanjo y estudiante
de Antropologia, junto con habitantes de San Francisco Solano, decidié retomar
la labor inconclusa en la legislatura, para lo que solicité el apoyo del equipo
universitario involucrado en la presente investigacion.

La primera instancia del trabajo colaborativo se inicié en 2014 con el objetivo
de identificar con precisién los temas y problemas que preocupaban a los
pobladores anteriormente sefialados. Para ello, se organizaron reuniones
quincenales con vecinos y lideres de organizaciones comunitarias de la zona y se
gestiond una cuenta de correo electrénico ademas de un grupo en WhatsApp.
En cada encuentro, el equipo universitario tomé registro etnografico del
intercambio de opiniones generado en ese espacio. Dichas intervenciones
fueron analizadas durante los intervalos entre cada reunidn para profundizar en
el temarioy los ejes de debate. De este modo, se produjo un primer diagndstico
en el que destacaron como problemas fundamentales la participacion reducida
de vecinos —especialmente de los jévenes—, las inundaciones, la calidad
constructiva de los nuevos programas de vivienda y la seguridad comunitaria.

Tras esa primera etapa, en el aio 2015, se implementd la metodologia de taller,
concebido como espacio para la discusidn politica, el auto-descubrimiento
identitario y subjetivo, la movilizacién conceptual, la toma de decisiones y
la documentacion y confrontacién de posiciones (Perry & Rappaport, 2013).
En el marco de dichos talleres se utilizaron distintas técnicas, entre ellas el
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mapeo social, por la posibilidad que ofrece para conceptualizar el territorio
como espacio de vida y de organizacion colectiva (Hale & Stephen, 2013). Los
participantes del taller ubicaron sobre un mapa: las distintas organizaciones
comunitarias de su zona, las tematicas abordadas y los logros obtenidos. Esto
permitid visibilizar el trabajo en red de las organizaciones aunque no estuvieran
articuladas formalmente como tal. La tercera etapa estuvo orientada a visibilizar
la existencia de una red de organizaciones sociales a publicos mas amplios,
para ello se organizaron festivales en plazas publicas, se disefid un boletin
informativo que recuperaba el trabajo colectivo y la ubicacidn territorial de las
organizaciones, se participd en programas de radios comunitarias y se cred un
sitio en Facebook. De este modo, en una cuarta etapa, se logré la formalizacion
de La Red mediante la eleccién de un logotipo y un nombre (Red de Habitat de
Quilmes, Juanjo Cantiello).

El registro escrito de los intercambios en los talleres permitié la elaboraciéon tedrica
conjunta sobre algunos tépicos centrales: participacidén, habitat, organizacidn,
Estado, entre otros. En ese didlogo conceptual emergié como preocupacion
principal aquella relativa a las visiones estereotipadas que pesan sobre los sectores
populares, las cuales los recortan como meros cuerpos carentes de la capacidad de
producir ideas y conocimientos, lo que tiene efectos muy concretos en la falta de
visibilizacién de los miembros de organizaciones sociales y en su reconocimiento
como interlocutores validos ante esferas estatales y no estatales, por ejemplo
ante coaliciones de habitat lideradas por expertos —arquitectos y urbanistas, por
nombrar sélo algunos—. En funcién de lo anterior, surgid la iniciativa de escribir
un libro en co-autoria entre los integrantes del equipo universitario y los diez
miembros mas estables de La Red. Para su elaboracidn, se disefidé un esquema
de entrevistas abiertas, orientadas a sistematizar informacion, reflexiones e ideas
que aparecian de un modo fragmentario en conversaciones cotidianas y en los
talleres. Se efectuaron diez entrevistas en total, cuya duracién en promedio fue
de tres horas. Luego de escucharlas y transcribirlas, volvieron a los entrevistados
para someterlas a analisis en sesiones que volvimos a grabar.

El material producido a través de todas las actividades resenadas, oficia como
soporte argumental de este articulo. Por un lado, para mostrar la configuracion
de un lenguaje legal que reivindique el derecho a la ciudad, la investigacion
se enfocd en los registros escritos sobre los intercambios de los talleres;
la informacidn sistematizada de las entrevistas abiertas y la recopilacién
documental compuesta por textos legales, periddicos de época, registros
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audiovisuales y graficos de la vida de sacerdotes que llegaron a la zona estudiada
a finales de los afios setenta y promovieron ocupaciones colectivas de tierras.

Por otro lado, para argumentar que la produccién colectiva de ciudad ha sido
simultanea a la produccidn de las practicas y relaciones entre las personas
(de corporalidad, afectos y obligaciones mutuas) y subjetividades en el marco
de relaciones afectivas y éticas, se utilizaron los registros de los talleres, las
conversaciones espontaneas y las entrevistas abiertas, en parte orientadas
a captar los principales hitos en las trayectorias de vida de los presentes.
Con respecto a esto Ultimo, es preciso sefialar que la reconstruccién de una
trayectoria de vida se diferencia a la de una historia de vida porque intenta
contener y relacionar el pasado y presente desde la definicidn del problema y
los objetivos del estudio (Manzano, 2013). En este caso, se recuperan momentos
que han marcado disrupciones y reconstituciones en las biografias personales
desde la perspectiva de los propios sujetos, entendiendo a esas experiencias —en
términos de Fassin (2016)— como espacios de reflexién ética y accién.

IV. Resultados
IV.1. El Gran Buenos Aires: conformacidn histérica y dinamicas urbanas

Argentina se caracteriza por una alta tasa de urbanizacidon en comparacién con
otros paises de la regidn: a inicios del siglo XX, la mitad de la poblacién total
residia en zonas urbanas, el 78,4% en el afio 1970 y el 92% en 2011 (Binstock
& Cerrutti, 2016). Dentro de ese cuadro general, la region metropolitana de
Buenos Aires constituye la principal aglomeracién urbana del pais, si bien los
contornos de ésta zona son materia de debate debido a cuestiones funcionales,
administrativas, histéricas, técnicas y politicas, aqui me basé en su sentido
mas usual que incorpora a la Ciudad de Buenos Aires mas 24 distritos situados
dentro de la jurisdiccién de la provincia de Buenos Aires que conforman el
area denominada Gran Buenos Aires o Conurbano. De acuerdo con el dltimo
Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del afno 2010, esta regién contaba
con un total de 12.801.364 habitantes, de los cuales 2.891.082 residian en la
Ciudad de Buenos Aires y 9.910.282 en el Gran Buenos Aires, concentrando en
conjunto al 37% de la poblacion del pais (Di Virgilio et al., 2015).

El Gran Buenos Aires se conformd en estrecha relacidn con los procesos de
expansidonindustrialque seintensificaronapartirdeladécadade 1930, mediante
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el desarrollo de ramas productivas orientadas a la sustitucidn de importaciones
(Schvarzer, 2000). Frente a ese crecimiento, prominentes gedgrafos como
Romualdo Ardissone, recomendaban agregar a la denominacién de Buenos
Aires el calificativo “Gran”, inspirados en el apelativo que se empleaba por
aquella época en diversas partes del mundo para definir a ciudades que
crecian integrando suburbios (Chiozza, 2000). Es decir, abogaban por nominar
a la urbe completa tanto para estudiar un proceso vivo y palpitante, que
desbordaba sistematicamente la formalidad de los limites jurisdiccionales,
como para constituir una unidad de intervencién y coordinacidn técnica y
administrativa de la gestién metropolitana (Gorelik, 2015). Mas allad de estas
intenciones, prevalecieron criterios que seccionaron a la urbe en diferentes
distritos juridicos y administrativos, en el caso de la Ciudad de Buenos Aires,
la misma se federalizé6 en 1880 cuando se convirtié en la capital de toda la
Argentina como corolario de intensas disputas con poderes provinciales a
lo largo de la época independentista, asi fijo sus limites definitivos en 1887,
los cuales perduran hasta el presente —el Riachuelo hacia el Sur y la Avenida
General Paz hacia el norte y el oeste— (Badia & Saudino, 2015). Por otra parte,
el gobernador de la provincia de Buenos Aires sanciond el decreto nimero 70
en el afio 1948 con el que dio nacimiento oficial al Gran Buenos Aires como tal,
creandose un ente dependiente del gobierno provincial para relevar y tratar
problemas comunes a esos partidos que lindaban con la ciudad de Buenos
Aires (Manzano, 2013).

En términos socio-urbanos, el Gran Buenos Aires se caracterizd por la ocupaciéon
de suelo extendido y la baja densidad habitacional, conformando un tejido
mixto de usos residenciales e industriales (Di Virgilio, Guevara & Arqueros
Mejica, 2015). Se poblé masivamente con migrantes de provincias del interior
de la Argentina y de paises limitrofes atraidos por los empleos industriales que
ofrecia la region. Los dos primeros gobiernos peronistas (1946-1955) apoyaron
la expansion de la ciudad hacia puntos cada vez mas distantes, a través de
subsidios estatales a empresas de transporte y servicios, lo que permitié
sostener las tarifas por debajo de los valores de mercado, la multiplicacion de
equipamientos colectivos como escuelas y hospitales y una politica intensiva
de préstamos personales para la compra de lotes y la construccidon de
viviendas; lo que indica el aumento del porcentaje de propietarios durante ese
periodo (Gorelik, 2015). Como consecuencia, la ocupacién territorial avanzé
mas rapidamente que la infraestructura, provocando el surgimiento de una
trama asociativa compuesta de clubes sociales y deportivos, juntas vecinales,
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cooperadoras escolares, asociaciones de lugar de procedencia, entre otras
(Armus & Bohoslavsky, 2015; Manzano, 2013).

Este modelo de ciudad expansiva, como lo define Gorelik (2015), tuvo siempre
a la villa miseria? como su propio limite material, representacional y espectral,
no obstante, su desarticulacion definitiva obedece a procesos vinculados con
la reestructuracién mundial de los modos de acumulacidn capitalistas que en
esta regidn comenzaron a evidenciarse en la década de 1970 bajo la forma
de concentracion industrial y desindustrializacion, aumento del desempleo,
informalidad laboral y pobreza. En este sentido, durante la etapa de la ultima
dictadura civico-militar (1976-1983) se sancionaron una serie de medidas que
impactaron profundamente entérminos socio-urbanos. Entre ellas, laordenanza
de erradicacidn de villas miserias de la Ciudad de Buenos Aires en julio de 1977
y el consecuente traslado compulsivo de sus pobladores hacia otras zonas,
fundamentalmente hacia el Gran Buenos Aires; la liberacion del precio de los
alquileres congelados y la destruccidn de viviendas para la creacion de grandes
autopistas en la Ciudad (Aristizdbal & Izaguirre, 1988).

En la provincia de Buenos Aires se sanciond la ley 8912/77 de ordenamiento
territorial con el objetivo explicito de interrumpir el crecimiento de los loteos
obreros, puesto que esta norma prescribe otros estandares de urbanizacién y
prohibelaventadelotesparausosurbanossinlacorrespondienteinfraestructura,
lo que trajo consigo un aumento considerable del precio del suelo (Cravino &
Vommaro, 2018). Esto ultimo tuvo efectos perdurables; por un lado, generd las
condiciones para ocupaciones masivas de tierras, que se explican con mas detalle
en el siguiente apartado; por otro, favorecié al desarrollo de urbanizaciones
destinadas a sectores de altos ingresos sobre tierras donde histéricamente se
habian asentado los sectores populares, provocando intensas disputas en torno
al desplazamiento de la poblacidon que habia ocupado primero el territorio (Di
Virgilio et al., 2015; Moreno, 2017).

Desde la década de 1970, la integracidon popular del Gran Buenos Aires centrada
en la figura de los obreros industriales va dando paso a la preponderancia de

2 Las villas miseria surgieron en la década de los afios 30 del siglo XX y cobraron mayor envergadura en la década
de los 40. Se trata de ocupaciones de tierra vacantes a partir de practicas individuales y diferidas en el tiempo,
que producen tramas urbanas irregulares. Se caracterizan por la alta densidad poblacional y por su ubicacién en
la ciudad de Buenos Aires o en distritos que bordean a la mima. Se consideraban en su origen como un habitat
transitorio hacia un posible y anhelado ascenso social, expectativa que no logra concretarse para la mayoria de sus
habitantes. Es preciso destacar también que sus habitantes son portadores de adscripciones estigmatizantes por
parte de la sociedad de su entorno (Cravino, 2006).
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trabajadores informales, desocupados y elevados indices de pobreza. Hacia 1995
ladesocupacionalcanzé al 22% de la poblaciony la pobreza al 34,4% de los hogares.
En ese contexto, desde la planificacion de las politicas publicas neoliberales, se
concibid a los barrios como sitios para la distribucion de recursos focalizados en la
poblacion pobre y vulnerable, la cual se volvia legible mediante diversas técnicas
como censos, encuestas o relevamientos territoriales (Cravino & Vommaro,
2018; Manzano, 2013). Paralelamente, el barrio fue entendido como lugar para
la organizacidon de un nuevo trabajador urbano, distinto al tradicional obrero
masculino agrupado en fabricas. En este caso se tratd de corrientes sindicales que,
nutridas de trabajadores del sector publico afectados por reformas neoliberales,
se articularon con lideres de las ocupaciones de tierras urbanas de la década 1980
para organizar a los desocupados, extendiendo la accién sindical de los lugares
de trabajo a los de residencia (Manzano, 2013, 2017). Asi, a mitad de los afios
90, se hizo uso de las clasicas herramientas de medicién estatal de la poblacion
como encuestas y censos para ponderar el problema de la desocupacion en los
barrios y, en torno a los resultados obtenidos, se generaron distintos tipos de
movilizaciones en demanda de trabajo y alimentos (Manzano, 2013).

Frente a estas movilizaciones, el Estado argentino, en sus diferentes escalas
(nacional, provincial y municipal), respondid con politicas de workfare o
transferencia condicionada deingresos. Estas politicas, en sumayoria financiadas
por préstamos del Banco Mundial, ofrecian 50 ddlares mensuales a familias
desocupadas con nifios en edad escolar, quienes debian someterse a controles
sanitarios. El dinero se ofrecia a cambio de tareas diarias en lo que se llamaron
proyectos productivos o comunitarios tales como comedores, construcciéon
de infraestructura urbana y huertas, por nombrar solo unos pocos. Este tipo
de programas se implementaron por primera vez en 1996 y en 2002 habian
alcanzado a 2 millones de beneficiarios. Con esta breve descripcidn, es preciso
destacar como, paradojalmente, el movimiento de desocupados se transforméd
en un actor central en los barrios populares con relacion al estado neoliberal,
transformando a los desocupados en sujetos de politicas publicas. Esa relacién,
de todos modos, estuvo pautada por recurrentes ocupaciones del espacio
publico en la forma de piquetes. Las formas neoliberales de administracion de
las poblaciones pobres urbanas fueron parcialmente reinventadas cuando el
movimiento de desocupados instituyo a la lucha colectiva como el mecanismo
central para alcanzar la provisidn de cierto bienestar (Manzano, 2017).

Bajo los gobiernos kirchneristas (2003-2015), que surgieron tras esas intensas
movilizaciones populares contra programas neoliberales, se implementaron
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politicas tendientes a la recuperacidn del empleo formal, otorgando centralidad
al trabajo como modo de inclusidon y de seguridad de reproduccién (Grassi,
2012). Entre las iniciativas mas significativas que repercutieron en la reduccién
del desempleo y el aumento de ingresos, se encuentra el incentivo al desarrollo
industrial, el mercado interno y el acuerdo salarial entre cdmaras empresarias
y sindicatos Unicos por rama de actividad reconocidos legalmente (Pérez &
Natalucci, 2012). M3s alla de sus logros, estas politicas ensancharon la brecha
entre protegidos y precarios, consolidandose un grupo heterogéneo compuesto
por trabajadores informales con ingresos bajos, desocupados, subocupados,
beneficiarios de planes sociales y sobreocupados con bajos ingresos (Kessler,
2014). En parte por estas razones, con el objeto de limitar el desempleoy atender
el déficit habitacional, se disefiaron programas de construccidn de viviendas e
infraestructura urbana mediante cooperativas de trabajo (Hopp, 2009).

En cuanto a la dindmica urbana, dos cuestiones resultaron especialmente
espinosas en el contexto de gobiernos kirchneristas. Por un lado, la pervivencia
de restricciones para el acceso al habitat, puesto que la intervencién estatal en
vivienda ha profundizado la especulacién y la renta, tanto en mercados formales
como informales de tierra urbana, ha provocado el incremento del precio del
suelo con respecto a otros bienes y a los ingresos (CELS, 2016). Por otro lado,
ante la incertidumbre en torno a la tenencia de la tierra urbana, se estarian
entrecruzando tendencias contrapuestas: una tradicién de organizacién colectiva
que puja por la regularizacion y la integracidon a la ciudad mediante mejoras
en infraestructura y servicios frente a poderes locales articulados con sectores
estatales (como la policia) —dedicados al comercio de tierras, drogas o autopartes
gue se apoyan en la informalidad—y la desregulacién como una posibilidad para
el despliegue de esos ilegalismos, complejizando los ejercicios de violencia y la
consecuente precariedad de la vida (CELS, 2016; Trufé et al., 2016).

IV.2. Ocupaciones de tierras: acerca de la produccion lenguajes legales

En noviembre de 1981, todavia bajo el gobierno militar, 4600 familias
protagonizaron una masiva y escalonada ocupacidn de tierras en Quilmes —area
sur del Gran Buenos Aires—. Para ello, contaron con el apoyo de integrantes de
comunidades eclesiales de base de la Iglesia catdlica®, movimientos de derechos

3 Laconformaciéon de comunidades eclesiales de base se remonta a las orientaciones emanadas del Segundo Concilio
Vaticano (1962-1965), las cuales pueden sintetizarse en tres puntos: incentivar la participacion de los laicos,
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humanos como el Servicio de Paz y Justicia y una coalicion de distintos partidos
politicos en oposicion a la dictadura militar (Aristizdbal e lzaguirre, 1988;
Cravino & Vommaro, 2018). Estas ocupaciones se produjeron articuladamente
con procesos de orden mas estructural que detallé en el apartado previo, como
cambios en la disposicidn de comercializacién de los lotes que encarecieron el
precio de la tierra, la desindustrializacidn, y la expulsién de pobladores de las
villas de la ciudad de Buenos Aires.

El 19 de junio de 1976, el Papa Pablo VI habia creado la didcesis de Quilmes,
un nuevo territorio eclesiastico que comprende a las jurisdicciones de Quilmes,
Berazategui y Florencio Varela. Su primer Obispo fue Jorge Novak, quien se
distinguid por su posicidn activa en la defensa de los derechos humanos, el
acompanamiento a familiares de personas desaparecidas por el régimen militar
y el apoyo a victimas de la represién ilegal (Vommaro, 2009). Por su parte,
el sacerdote Raul Berardo (1923-2012) llegd por esos afios a Quilmes para
tomar a su cargo la parroquia del barrio La Paz e inmediatamente organizoé la
iglesia a partir de la conformacidn de comunidades eclesiales de base. Estela 'y
numerosos jovenes se sintieron interpelados por un proyecto que articulaba la
religién con lo social y lo politico —y que venia forjandose décadas atras con el
Concilio Vaticano Il (1962-1965), los curas obreros franceses, la Teologia de la
Liberacién y el Movimiento de Sacerdotes para el Tercer Mundo—. Estas visiones
consideraban a Dios involucrado en la historiay en consecuencia, comprometido
con la causa de los oprimidos, los explotados y los pobres.

Desde la perspectiva de Raul Berardo*, el vinculo entre lo religioso y lo social
se expresd en toda su hechura cuando las comunidades eclesiales de base
contribuyeron a la organizacion de las ocupaciones de tierras y de los nuevos
barrios que con ellas se crearon, a los que denominaron asentamientos. Para
este sacerdote, el primer momento de la ocupacién implicé una lucha decidida
“contra mentalidades”, puesto que las personas tendian a ocupar porciones
reducidas de tierra extremadamente préximas unas de otras, siguiendo el
modelo territorial de las villas de emergencia sin afirmar su derecho a la
propiedad. Por eso mismo, recuerda que, con el objetivo de persuadir sobre

promover la justicia (y denunciar la injusticia) y lograr una evangelizacién mas eficaz entre las clases populares
(Levine & Mainwaring, 2001).

4 La perspectiva de Raul Berardo fue reconstruida a partir del analisis de una entrevista que le hicieran jévenes
de un grupo denominado Colectivo Situaciones en marzo de 2003. Se traté de una entrevista que circuldé entre
movimientos sociales en esa época.
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el derecho a un “pedazo de tierra”, se utilizaron dos simbolos centrales: la
bandera argentina y la imagen de la Virgen de Lujan; insistiendo, a partir de su
interpretacién del evangelio, que la tierra es de Dios y es para todos sus hijos.

Las ocupaciones de tierra se insertaron en un proceso escalonado hasta
noviembre de 1981, cuando se trastocé definitivamente ese ritmo. Una
comision que funcionaba en la parroquia, integrada por miembros de
comunidades eclesiales de base, registraba los pedidos de tierra. A partir de
ello, se congregaban una vez por semana entre cien y doscientas personas en
un punto fijo de reunidn y avanzaban para ocupar los terrenos previamente
distribuidos. Estela, junto con otras mujeres, integraba la comisidn de inscripcion
cuya primera tarea consistia en registrar a las personas interesadas en la tierra
y controlar que cumplieran con una serie de criterios bien definidos que se
empleaban para priorizar la asignacidn de las solicitudes, entre ellos: grupos
familiares antes que personas solas, que no fueran ni propietarios ni poseedores
de viviendas y que se comprometieran a permanecer de modo permanente en
la tierra una vez ocupada. Como se menciond, el ritmo escalonado se trastocé
en noviembre de 1981 cuando el nimero de quienes solicitaban terrenos
aumento significativamente, por ello marcharon desde los espacios libres en
el interior de los barrios hacia las avenidas mas externas y, por lo tanto, mas
visibles. Se tratd de una ocupaciéon masiva durante dos horas en la madrugada,
tal como en otras oportunidades, aproximadamente cien jovenes varones,
pertenecientes a la parroquia cargaban martillos y palos para delinear calles
y terrenos para acampar en el lugar seleccionado previamente; mientras que
las familias llegaban con carros, camiones, chapas y maderas. En este caso, las
autoridades recrudecieron la politica represiva estableciendo un cerco militar
gue se prolongd por seis meses.

Jorge fue una de las primeras personas que llegd la madrugada del 22 de
noviembre a la ocupacién que dio origen al barrio El Tala, en esa época era
operario en un frigorifico de la regidén y se dispuso a ocupar la tierra con su
pareja. Uno de los primeros desafios consistid en “resistir” durante seis meses
el cerco militar impuesto que impedia el ingreso de nuevas personas, alimentos,
agua, medicamentos, herrami entas y materiales para la construccién (Cravino &
Vommaro, 2018). Con la consigna “a cada amanecer, un nuevo rancho”, retaban
el cercamiento, por ello Jorge recuerda vividamente el sonido de herramientas
sobre el trasfondo de la noche que indicaba la colaboracién colectiva para
apuntalar construcciones precarias de naylon, madera y cartdn sobre la tierra
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ocupada. Ademas, el sacerdote Raul Berardo junto con mujeres y nifios formd
una hilera que se antepuso a las maquinas que avanzaban para demoler las
precarias construcciones (Cravino & Vommaro, 2018). Estela y otros miembros
de las comunidades de base siguieron las pautas de Raul y comenzaron a
misionar en los nuevos barrios, alzando la imagen de la Virgen de Lujan a través
del cerco militar:

Llevabamos la virgen misionera y debajo de la virgen agua y alimentos. La
onda era ir, rezar el rosario casa por casa y bajar linea. No nos podian decir
nada, nosotros teniamos que fortalecer a la gente y deciamos: “Manténganse
firmes, armen comunidades, no se vayan de acd”. (Estela, comunicacion
personal, 9 de agosto de 2015).

Estas acciones realzaron el valor de la lucha colectiva, la resistencia y el heroismo
para producir el derecho a la tierra urbana; asi, las ocupaciones de 1981
cobraron un sentido épico anclado en el sacrificio de habitar durante meses
casas precarias, pero fundamentalmente por enfrentar la represién del gobierno
dictatorial, punto que también ha sido destacado por otros investigadores en el
tema (Vommaro, 2009). Tras una reunidn con el interventor militar del gobierno
municipal, se llegd a la resolucién de discontinuar con nuevas ocupaciones a
cambio del levantamiento del cerco militar. De alli en adelante, una buena
parte de la labor se encamind a integrar los asentamientos al modelo urbano
circundante, caracterizado por barrios formados entre las décadas de 1940 y
1970 a partir de loteos populares. En parte, orientarse por ese modelo urbano
también expresaba el deseo de construir barrios moralmente adecuados,
especialmente porque los ocupantes se sabian depositarios de distinta clase
de estereotipos negativos como villeros, vagos y usurpadores (Carvino, 2006;
Cravino & Vommaro, 2018). Por eso mismo, tendieron a aplicar regulaciones
colectivas sumamente estrictas para la permanencia en esos terrenos, como
la prioridad concedida a familias con hijos pequefios antes que a varones solos
y el desalojo de quienes ocupaban los terrenos solamente durante los fines
de semana o ejercian conductas reprobadas en ese contexto como el excesivo
consumo de alcohol y drogas.

El 10 de diciembre de 1983 asumid un gobierno electo democraticamente
luego de siete anos de dictadura militar. Casi un ano después, en el mes de
noviembre de 1984, el Presidente de la Nacién, Raul Alfonsin, visitd estos
barrios para anunciar la entrega de titulos de propiedad. Esto ponia de relieve

29



30

DERECHOS Y SUBJETIVIDADES EN LA PRODUCCION COLECTIVA DEL GRAN BUENOS AIRES

un cambio en el paradigma del Estado con relacién a los barrios populares
—villas y asentamientos— que se desplazaba de la erradicacién a la radicacién
y regularizacién (Cravino & Vommaro, 2018). Si bien en ese primer momento
este cambio estuvo mas relacionado con cierta intencidn reparadora frente
a los abusos cometidos por el régimen militar, a lo largo de la década de
1990 las politicas de regularizacién de tenencia de suelo cobraron mas fuerza
siguiendo las recomendaciones de organismos internacionales de crédito,
las cuales se proponian integrar a los asentados a la ciudad adscribiéndoles
el caracter de propietarios, para ello la titularidad de la tierra era una pieza
fundamental (Cravino, 2006). Mas alla de estos matices, entre las décadas de
1980y 1990 se establecié un marco de contencidn, siempre parcial, disputado
y contradictorio, para demandar por la tierra y la vivienda que tendié a
privilegiar la negociacidn entre agentes del Estado y pobladores en funcién
de la sancidn de leyes de expropiacion.

Asi, las dos cdmaras legislativas de la provincia de Buenos Aires aprobaron la Ley
10.239 de aplicacidn especifica a los barrios formados entre julio y noviembre
de 1981 en Quilmes. En el texto de la ley se declararon de utilidad publica y
sujetos a expropiacion un numero delimitado de inmuebles que correspondian,
en gran medida, a los lotes ocupados. Este texto legal fue aprobado tras
intensas negociaciones, disputas y concesiones. En este sentido, Jorge recuerda
la demanda de los pobladores por revalorizar el trabajo colectivo puesto en
transformar un basural en un barrio, en la medida en que este hecho se pondere
para el cdlculo del valor de la tierra a ser expropiada y el plan de cuotas de
veinticinco afios bajo el cual tales terrenos serian finalmente comprados por
sus ocupantes. Ademas, para que los terrenos fueran sujetos a expropiacion,
de acuerdo con disposiciones de areas gubernamentales de hidraulica, debian
estar alejados 50 metros de las cotas de rios y arroyos; ante esta restriccidn,
los ocupantes se valieron de criterios técnicos para establecer un nuevo limite
legalmente aceptado de 25 metros.

En este nuevo escenario se cimentd un lenguaje politico que presenta dos
dimensiones articuladas entre si: la movilizacion colectiva y un saber-hacer
para enmarcar demandas populares en el lenguaje de la legalidad estatal. Las
movilizaciones mas intensas, tras la resistencia al cerco militar y la reciprocidad
para la provision de servicios (luz eléctrica, agua, transporte, etc.), fueron las
marchas a pie desde los barrios hasta la Ciudad de La Plata—capital de la provincia
de Buenos Aires— para hacer presencia en las sesiones de tratamiento de las
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leyes de expropiacidn en las cdmaras legislativas. Este tipo de movilizacidn fue
comun a otros distritos del Gran Buenos Aires, constituyéndose en un poderoso
modo de accién colectiva para forzar el compromiso legislativo con las leyes de
expropiacion (Manzano, 2013). De manera simultanea, un grupo mas reducido
de pobladores asumid la tarea cotidiana de reproducir el proceso que resultd
en la sancidn de leyes de expropiacidn —tarea sacrificada y costosa— que solia
alejarlos de oportunidades de empleos formales, puesto que debian viajar
dos o tres veces por semana a La Plata, pasando toda la jornada con escasa
alimentacién que, en algunos casos, se financiaba con el dinero recaudado en
actividades comunitarias (Manzano, 2013).

En una reunidn de La Red, Estela afirmé que a lo largo de treinta afos se fueron
encontrando con

lineamientos que nos fue poniendo el Estado, de los cuales nosotros tuvimos
gue ponernos a aprender: (...) empezando ya por como se para un desalojo,
como se arma una ley de expropiacidén, cdmo se discuten los precios de lo
gue vos vas a pagar por el terreno, el tema del cooperativismo también.
(Estela, comunicacion personal, 16 de septiembre de 2015).

Estos lineamientos implicaron un conjunto de aprendizajes que indican la
apropiacién de ciertas categorias legales para enmarcar luchasy demandas porla
tierra, laviviendaylas condiciones de vida en la materialidad y temporalidad de la
ley. Se trata de aprendizajes que requieren del entrenamiento en procedimientos
asociados al Estado, los cuales se experimentan contradictoriamente apelando
a la distincién entre los saberes practicos logrados en la lucha colectiva y los
conocimientos tedricos necesarios para obtener reconocimiento estatal. En ese
sentido, quienes integran La Red suelen solicitar aquello que califican como
“capacitacién” para mejorar su entrenamiento en la elaboracién de actas,
balances contables, redaccién de proyectos y, especialmente, para lidiar con los
cambios de tecnologia que ocurrieron durante los ultimos treinta afios, que van
desde la valoracion inicial de aquellos que contaban con buena caligrafia y pocas
faltas de ortografia para la redaccién manuscrita, pasando por la mecanografia,
hasta el uso contemporaneo de ordenadores y nuevos paquetes informaticos
para vincularse con el dispositivo gubernamental.

Estos aprendizajes dan cuenta de la compleja apropiacién de procedimientos,
conocimientos y categorias asociadas con el Estado. Sin embargo, inauguran

31



32

DERECHOS Y SUBJETIVIDADES EN LA PRODUCCION COLECTIVA DEL GRAN BUENOS AIRES

interrogantes acerca de los margenes de autonomia colectiva y los modos de
organizacidn y, mas aun, plantean reflexiones sobre el caracter coercitivo que
presenta todo tipo de vinculacién con el Estado. En este sentido, en otro de los
encuentros de La Red, Estela marcé las dificultades para implementar la Ley
de Acceso Justo al Habitat 14.449°, la cual habia sido aprobada en la provincia
de Buenos Aires en el aino 2012, como resultado de una propuesta colectiva
emanada de un campo de debate del que habian tomado parte organizaciones
vinculadas al tema de tierra y vivienda, entidades profesionales y diversos
partidos politicos. Al respecto, sostuvo:

Nosotros vemos en esa Ley una herramienta tan valiosa, tan rica, tan
peleada desde la base, que fue idea también y propuesta de la propia gente,
convertida en Ley, y hoy, cuando nosotros queremos presentar un proyecto,
qgueremos traer algo, el microcrédito para que la vecina que no tenga el bafio
no tenga que ir todavia afuera y qué sé yo, qué queremos hacer en el barrio,
la vereda, el centro, nos meten unas trabas...No, nos dicen, porque primero
tenés que hacer esto, aquello, lo otro, el proyecto bien redactado, que esto,
que lo otro. Y vos te encontras que te rompiste toda, que le pusiste el cuerpo,
el alma, el espiritu, las propuestas y desde el Estado...Ah no, a vos no te doy
el crédito porque no tenés la AFIPS, te vas a la AFIP y te retan y te hacen
dar unas vueltas enormes. Entonces, nosotros llegamos a una instancia que
otra vez nos encontramos con que una herramienta popular se empodero,
se empoderd con un Estado que cuestionamos, que detestamos y todo lo
demas. Bueno, esto para mi, es el cuello de botella. (Estela, comunicacion
personal, 16 de septiembre de 2015).

Estela sefiala que los instrumentos legales construidos colectivamente se
escinden del proceso de creacién colectiva y popular que marco su origen. Mas
aun, que esos mismos instrumentos regresan para imponer y regular practicas,
procedimientos y modos de organizacion, excluyendo de su implementacién
a quienes los promovieron. Se trata de un tema de preocupacién que suele
debatirse entre quienes integran La Red, en algunos casos esta practica de
construccion estatal se define como engafio, ya que profesionales y agencias
gubernamentales se apropian del saber y las ideas que emergen de los barrios,

5 LaLey de Acceso Justo al Habitat contempla el derecho a la ciudad y la vivienda, la funcidn social de la propiedad y
la gestién democratica de la ciudad, para lo cual se prevén instancias participativas a nivel provincial y municipal.

6  AFIP: Administracion Federal de Ingresos Publicos. En el comentario hace referencia a trdmites impositivos exigidos
para constituirse como entidades colectivas capaces de recibir una partida presupuestaria prevista por la Ley
14.449 para emprendimientos de mejora de viviendas y barrios.
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0, en otras palabras, que emergen de la vida misma. Esta cuestion también suele
plantearse en términos de la dicotomia entre mente y cuerpo, cuestionando la
atribucién estatal de racionalidad y, en ese mismo movimiento, la conversion
de los pobres en mero cuerpo. En ese sentido, respecto de algunos programas
y proyectos estatales, Graciela expresé:

Ya vienen como esquematizados como para que uno le ponga el cuerpo y
no la mente, pero el desafio es poner la mente porque esos proyectos me
parece que no salen de un iluminado que se sentdé un dia en una oficina y
dijo voy a hacer x proyecto y va a ser asi. Me parece que tuvo que ver la
construccién de ese proyecto, con una construccién de conocimiento que
se fue chupando. Todo ese conocimiento no lo hizo un tipo, un iluminado,
se hizo en los barrios. Pero éiqué pasa?, en los barrios se pone el cuerpo.
(Graciela, comunicacion personal, 16 de septiembre de 2015).

Estas reflexiones son indicativas de la tensidon que conlleva todo encuentro
con el Estado, a pesar que esos encuentros sean aquellos que vuelven posible
enmarcar conquistas de la lucha colectiva como derechos. Tensidn que se pone
de relieve cuando se advierte la porosidad de practicas que conforman lo que
se define como Estado, en tanto se reconoce la capacidad de los sujetos para
construir —desde su vida misma y sus luchas— un conjunto de disposiciones que
tiempo después retornan como dispositivos gubernamentales y burocraticos
gue constrifien sus alternativas; tensién que advierte cémo ese limite poroso,
que se deshace con la accidn popular, se reestablece de un modo permanente a
través del proyecto de monopolizacién que le otorga su cardacter distintivo a esa
asociacién que llamamos Estado, es decir, la sujecidn politicamente organizada
(Abrams, 1988; Corrigan & Sayer, 2007).

Mas alld del caracter complejo y contradictorio del vinculo con el Estado,
es preciso seflalar cdmo desde los anos 80, a partir de las ocupaciones de
tierras y del escenario de negociacidn que se abre con los gobiernos electos
democraticamente, las practicas en torno a la tierra y la vivienda desembocaron
en nociones de derecho y legalidad. De algin modo, estos procesos se
asemejan a aquellos que Holston (2008) definid bajo la categoria de ciudadania
insurgente, a saber, un tipo de ciudadania que surge cuando las poblaciones de
las periferias en su experiencia de habitar se enfrentan a la ilegalidad residencial,
la autoconstruccién de la vivienda y el conflicto por la tierra. La ciudad no
es simplemente el contexto de estas luchas de ciudadania, es también su
sustancia, en tanto se autoconstruyen casas, barrios, vida urbana y una esfera
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de participacién de derechos. Es una ciudadania urbana de cardacter insurgente
que implica disrupcién a la vez que aceptacion de determinado orden social,
puesto que la residencia es la base de la movilizaciéon, los derechos que se
reclaman se orientan a direccionar la experiencia urbana y, fundamentalmente,
porque se legitima la agenda de derechos y las practicas de participacién sobre
la base de la capacidad para construir ciudad (Holston, 2008).

Con relacidn a esto, es preciso enfatizar como en el caso del Gran Buenos Aires
se fue constituyendo progresivamente un modo de accién politica que coloca
al Estado como interlocutor central, el cual se compone tanto de practicas
corporales —partiendo de la misma ocupacidn vy las resistencias que entrafia—
como de aprendizajes sobre procedimientos legales y gubernamentales
para la negociacidon y concertacion. En otras palabras, se construyd ciudad
conjuntamente con un nuevo lenguaje politico anclado en la legalidad a la vez
que la accidn colectiva extendid al propio Estado a esos nuevos territorios.
Simultdneamente a la creacién de ciudad y al lenguaje legal para enmarcar
las luchas en términos de derecho, en un sentido semejante a lo que Holston
define como ciudadania insurgente, también se formé un campo afectivo de
subjetivacion que entrelaza los momentos ordinarios con los extraordinarios,
las practicas de vecindad y parentesco con las movilizaciones y los encuentros
disonantes con el Estado, aspecto que se detalla en el siguiente apartado.

IV.3. Sostener y sostenerse: practicas de (re)constitucion de subjetividades

Durante un encuentro en el mes de junio de 2015, Graciela solicitd la palabra
entre medio de un debate con otros miembros de La Red acerca de cémo
entender al Estado para definir una serie de estrategias de accién a futuro, al
respecto afirmd: “Creo que si hay una salita de salud es porque la gente se
junto para pedirla. Seguimos pensando que las cosas nos llegaron de arriba, yo
considero que las conquistas no vienen de arriba. Mi barrio me parid, porque
yo cambié”. Graciela volvia a dejar en claro el valor de la lucha colectiva como
creadora de vida urbana y de derechos pero, al mismo tiempo, introducia la
nocion de nacimiento, al menos a la vida social y politica. De ese modo, puso de
relieve aspectos vinculados a la reconstitucién de subjetividades que emergen
cuando se renuevan modos de vivir y sobre las que se fundan otras visiones del
mundo. Para adentrarme en el andlisis del proceso de subjetivacidn, se retoman
a continuacion reflexiones de la antropdloga inglesa Sian Lazar en su estudio
sobre activistas (militantes) en Argentina, quien sefiala:
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como las précticas de cultivo de si, tanto las espectaculares como las que se
realizan dia a dia —a través de, por ejemplo, el cuidado, el ritual, el compartir
la comida o la sociabilidad (esto es, la contencién)-contribuyen al desarrollo
de identidades colectivas e individuales, y a la continuidad de la militancia.
(Lazar, 2019, p. 30).

Para analizar aspectos relacionados con los procesos de subjetivacion, se
retratan sucesos significativos en la vida de Susana’, quien en poco tiempo se
convirtid en una de las mujeres mas activa de La Red, y, en paralelo, finalizé el
nivel secundario de escolarizacién formal en un programa estatal destinado a
poblacién adulta. Ademas, tomd cursos de psicologia social y se desempefié
como agente sanitaria en una cooperativa formada a instancias de politicas
publicas para contrarrestar el desempleo, participando frecuentemente en
campaias de atencién primaria de la salud y de saneamiento urbano. En el
afio 1987, con tan solo 18 afios de edad y a cargo de sus dos hijos —uno de
ellos con apenas ocho meses—, arribé a una nueva toma de tierras que se
inscribia en un segundo ciclo de ocupaciones, luego de aquellas de 1981, y
que se extendié a varios distritos del Gran Buenos Aires. Susana residia en la
vivienda de la familia de su pareja y estaba bajo un conjunto de relaciones de
poder y control, especialmente por la violencia que su pareja —quien consumia
alcohol y sustancias psicoactivas en exceso— ejercia sobre ella. Susana suele
decir respecto de él: “En lugar de ser un respaldo para mi, me tird atras”.

Disponerse a ocupar tierras fue una opcion para salir de la vivienda de la familia
de su pareja para lo cual contd con el apoyo de sus hermanos varones y su madre.
Para sostenerse diariamente en la ocupacion, dice haberse aferrado a otras diez
familias con las cuales: “aprendimos a convivir con nuestros hijos y nuestras
historias de vida y también con la necesidad porque no teniamos para comer,
inconscientemente, por necesidad de no tener un techo, ni un hogar donde vivir”.

La necesidad operd en el sentido de fundar vinculos, segin Susana, a través de
los cuales; los miembros de los grupos familiares se turnaban para cuidar los
terrenos ocupadosy resistieron los reclamos sobre esas tierras que formulaban
supuestos propietarios, asi como los intentos de desalojo en manos de fuerzas
de seguridad. Esos vinculos que se activaban en momentos extraordinarios,
se cimentaban de manera cotidiana y afectiva cuando compartian el fuego y

7  Eneste caso recurro a un nombre ficticio debido al tipo de dato que se somete a andlisis.
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los alimentos, generando con ello intensos lazos a través de la comensalidad:
“Yo tenia papa, el otro fideo, el otro cebolla, diez familias llegamos a ser.
Decidimos cocinar todos juntos en un mismo lugar, hoy aca, manana en lo del
vecino de al lado”.

A través de estas prdacticas cotidianas se sostuvieron entre si, enfatiza Susana:
“esto me contuvo para hoy tener mi casa”. A la par, transformaron una tierra
agreste, invadida de yuyos y animales, con una topografia dispareja y atravesada
por lagunas, para producir una nueva parte de ciudad. Cuando se relata ese
proceso, suelen emerger memorias corporales ancladas en la produccién
colectiva de ciudad que se vivié como parte indisoluble de su contracara: la
domesticacion del paisaje.

En esta construccién articulada de ciudad y vinculos sociales, la apelacion a
la necesidad no funciona simplemente como criterio para certificar carencias
materiales despojadas de la vida y sus multiples dimensiones. En efecto, la
necesidad testifica la experiencia de la desigualdad social y |a injusticia espacial,
pero también funda proyectos éticos y colectivos, tales como los que generaron
la propia reconstitucion de Susana como persona en el entramado comunitario
y afectivo con otras familias del barrio. De ese modo, tras un tiempo de idas y
vueltas con su pareja, Susana decidid poner fin a esa relacidn:

Después me terminé separando porque no estaba bien. Veia que lo uUnico
gue hacia cada afio era traer un hijo al mundo. Yo empecé a crecer como
persona, me empecé a comunicar y no le servia eso a él. Fue una separacién
bastante fea, él me apufiald, casi me mata, por todo esto de la droga. (Susana,
comunicacién personal, 3 de junio de 2015).

En clave de su propia biografia, ese distanciamiento se entrelazé con otros
eventos, como el enterarse, ya separada de su pareja, que estaba cursando un
quinto embarazo, el nacimiento prematuro de su hijo, ademas del pre-infarto
que sufrié durante el parto de urgencia; todo esto marco un hito que rehizo casi
por completo su vida. Al respecto, Susana sostenia:

Yo escucho que los médicos decian ‘se nos va’. Ahi entré en coma, que fue
lo dltimo que vi, creo que estuve tres meses en coma. Un dia escucho a mi
hermano que me decia ‘Susana, tu bebé esta bien, tus hijos te necesitan’. El
me agarraba de las manos y lloraba. Abro los ojos, miro y le digo ‘¢Dénde
esta mi bebé?’. En silla de ruedas me llevaron a neonatologia a ver a mi bebé,
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ahi estaba. No sabes, cuando lo vi... Ahi dije, ‘si él tiene ganas de vivir, iqué
hago yo?’. Es como que me conectd vida. (Susana, comunicacién personal, 2
de junio de 2015).

La “vuelta en si”, como la define Susana, se produjo nuevamente rodeada de
sus hermanos y su madre y en conexién con la vida de su hijo recién nacido.
Esa tragedia, a decir de Didier Fassin (2016), no se sufrié pasivamente puesto
que, mediante ella, se abrié un espacio ético para la reflexion y la accion. Asi,
Susana recuperd su vida de violencias de distinto orden a través de un nuevo
renacimiento moral, que se consuma cuando decide ingresar a una iglesia
evangélica: “La iglesia y Dios te curan mucho, sanan muchas heridas, me abrié
mucho la mente”. Interpreta como sanacion repasar su propia historia de vida
y encontrar en ella puntos comunes con la de su madre, basicamente en lo
referido a la migracién desde Bolivia hacia el Gran Buenos Aires y la violencia
que ejercieron las parejas masculinas sobre ambas, pero también la sanaciéon
tuvo que ver con poner en valor todo lo bueno de su vida, como el terreno
que logré con la ocupacidn, la construccién gradual de su vivienda alli, y el
nacimiento sus hijos. Fue entonces que para asegurarse una mejor calidad de
vida se entregd a la busqueda de un empleo.

Esabusquedalacondujoatransitar,antes que por el mercadoformal, porvinculos
colectivos para ingresar como beneficiaria de programas de transferencia
condicionada de ingresos; que en los barrios se conocieron popularmente como
planes. Fue entonces que Susana tomd contacto con un incipiente movimiento
de desocupados que estaba formandose en su barrio y comenzé a participar de
lo que ella define como “la pelea por conseguir trabajo”. Se sumé a bloqueos de
oficinas publicas, piquetes en calles y rutas y marchas hacia la Ciudad de Buenos
Aires. Con el tiempo se convirtié en una de las referentes mas reconocidas de su
movimiento. Ella organizaba la distribucion de alimentos en su barrio y también
coordinaba a grupos de personas que contra-prestaban labores como requisito
de los mencionados programas, especialmente a un grupo de jovenes que
se dedicaba al mantenimiento de la infraestructura comunitaria (limpieza de
calles y zanjas, recoleccién de residuos, etc.), estableciendo con ellos vinculos
de cuidado: “A los pibes mds que nada en la calle los tenia pero con la condiciéon
de no alcohol, no drogas”. Esa fue la etapa de mayor visibilidad de Susana
como referente, cuenta que comenzd a hablar fluidamente y a comunicarse en
publico no sélo con sus vecinos sino también con funcionarios y autoridades
gubernamentales e incluso con contingentes de italianos y franceses que
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llegaban al Gran Buenos Aires animados por la curiosidad que despertaba el
movimiento de desocupados también llamados “piqueteros”.

Con la asunciéon del gobierno de Néstor Kirchner en 2003, Susana ingresé a
cooperativas de trabajo orientadas a mejorar la infraestructura urbana: “Yo
sé revocar, sé levantar paredes, sé hacer contra-pisos. Yo estuve haciendo
doscientos metros de vereda por dia, condos maquinas, dale que va. Yo con Victor
y el Turco parados al lado mio éramos uno mas, hasta que no termindbamos de
hacer los doscientos metros de vereda no se movia nadie”. Pero ese tiempo
comenzd a experimentar el distanciamiento social y afectivo de los principales
referentes del movimiento. Era usual que pasaran menos tiempo en el barrio
porque se dedicaban a “aceitar contactos” en dependencias del Estado vy,
ademas, exhibian consumos diferenciados de bienes, como autos de modelos
mas recientes o comidas en restaurantes ubicados en la zona céntrica de
Quilmes. Susana se sintio aislada y distanciada del movimiento, especialmente
cuando fallecié su hermana y notd que no la acompafiaron como era debido:
“Habiamos jurado no abandonarnos nunca y me dejaron re tirada. La gente no
se enterd del velorio de mi hermana porque ni un cartelito pusieron en la sede
del movimiento”. Ese fue el evento que marcé la salida de Susana de lo que
guedaba del movimiento de desocupados.

Tras esa salida, ya hacia el aio 2009, Susana formd una nueva pareja con quien
decidid mudarse a otro barrio recientemente constituido en Quilmes. Pronto
advirtié que, a diferencia de las ocupaciones de tierra de la década de los afios
80, su pareja habia anticipado una importante suma de dinero y abonaba
mensualmente otro monto no menos significativo a un grupo de personas que
distribuian terrenos vacantes en esa zona. Retomando su experiencia previa,
intentd organizar el relevamiento de los vecinos para obtener un registro
preciso de la poblacién que permitiera negociar con el Estado un programa de
expropiacion de esas tierras y la regularizacién dominial. Esta accidn la enfrentd
abiertamente con el grupo de personas que controlaba esos terrenos, quienes
retenian para la venta algunas parcelas en tanto que manipulaban el valor de las
cuotas mensuales en funcidn de especular con el aumento del precio de las tierras
tras un anuncio del gobierno de construir nuevas viviendas en las adyacencias.

El ritmo de la tensidn fue creciendo y en consecuencia, golpearon a Susana y a
su pareja, quemaron su vivienda y la expulsaron del barrio. Ante esa situacion,
retornd a la casa donde habian permanecido sus hijos, aquella que comenzé a
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construir pacientemente desde 1987. Esta experiencia de violencia indica un
proceso mas profundo que viven como dilema e incertidumbre quienes integran
La Red, ya que los conocimientos aprendidos a lo largo de la extensa trayectoria
de lucha por la tierra, no parecerian alcanzar para lidiar con otro tipo de poderes
locales que surgen de vinculaciones un tanto opacas con fuerzas estatales (como
la policia) y otros actores asociados a diversas formas de ilegalidad.

Después de esa experiencia de violencia, Susana se sumd a cooperativas de
trabajo en el barrio La Paz para desempefarse como agente sanitaria. En ese
nuevo barrio se fue encontrando con quienes luego darian vida a La Red, la que
comenzo a tomar forma desde 2014 a través de encuentros afectivos que unian
a sus miembros con un lugar y una historia compartida; por ejemplo, mediante
celebracionesdel diadelatierraenlas plazasdelos barrios que habian producido
colectivamente en la década de 1980, la pintura de murales o los homenajes a
sus companeros fallecidos y asesinados en la lucha por la tierra, como Agustin
Ramirez. A poco de conformarse esta Red, en el mes de diciembre de 2015,
triunfé en las elecciones nacionales, provinciales y locales una coalicién de
gobierno, encabezada por el Ing. Mauricio Macri como candidato a presidente
de la Argentina, quien rapidamente compuso una agenda de severas politicas
neoliberales. Paradojalmente, en noviembre de 2015 también se inaugurd —
Tras numerosos anos de construccion— un edificio de usos multiples en el barrio
La Paz que contd con financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo.

Ese edificio representaba para varios de los integrantes de La Red una conquista
ganada en lalucha por la tierra y el mejoramiento de los barrios autoconstruidos
qgue se remonta a la década de los 80. Sin embargo, debido al cambio del sigho
politico del gobierno y al recorte efectuado sobre las partidas publicas —que
ponian en peligro el mantenimiento de las infraestructuras comunitarias—, ese
nuevo edificio se tornd en objeto de custodia y de defensa por parte de los
miembros de La Red. De esta manera, iniciaron la autogestion colectiva de ese
espacio, para lo que se activaron vinculos con otras organizaciones sociales
de la zona y con la Universidad, poniendo en funcionamiento ferias de micro-
emprendedores, clases de gimnasia y hip hop, juegoteca infantil, talleres
de costura y cocina, ademas de la apertura de comisiones del Programa de
Terminalidad de la Escuela Secundaria (FINES).

Las vidas de las personas que integran La Red, reflejadas a través de un analisis
gue va mas alla de la trayectoria de Susana, dan cuenta del aspecto relacional
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y afectivo de la politica. Es posible identificar diversas practicas que fomentan
dimensiones colectivas del yo, aquello que Sian Lazar define como tecnologias
colectivas del self (Lazar, 2013). La cuestion de la constitucion del yo retoma
aportes de Foucault que se inician con sus estudios sobre gubernamentalidad,
entendida como el arte de conducir las conductas, el cual da lugar a un juego
de libertades que —aun en el marco de ciertas reglas— habilita a los individuos a
efectuar cierto tipo de operaciones sobre su cuerpo y su alma (tecnologias del
yo) (Foucault, 2006; Manzano & Ramos, 2015). Para Foucault, las operaciones
de subjetivacidn en la historia occidental habrian estado a cargo del maestro, el
consejero y los sujetos que se cuentan a si mismos —ante otros—, con el objeto
de transformarse para obtener cierto estado de felicidad, pureza, perfeccion
o inmortalidad. Lazar extiende la propuesta de Foucault para centrarse en
las técnicas colectivas de produccion de sujeto, y, mas aun, de un sujeto que
también se constituye como colectivo (Lazar, 2013).

En las historias de vida que se tejieron en La Red, se pusieron en juego practicas
de distinto orden para sostener y sostenerse (contencién), tales como la
comensalidad, los homenajes, las reuniones, el debate, la distribucién de
alimentos y el trabajo compartido. Estas practicas habilitaron un campo de
afectos para la reconstitucién de los sujetos, que se valié de la interpretacion
reciproca de estados emocionales y la asuncién de la emocion de los otros
a través de la escucha, el cuidado, el apoyo y la solidaridad. Las mismas
también permiten la incorporacién de la persona al grupo y la generacion de
compromisos con categorias especificas de la sociedad como los vecinos, los
jovenes, las mujeres, los muertos en la lucha por la tierra, entre otros. Como
plantea Sian Lazar (2019), este campo de relacién puede ser aprehendido
con el lenguaje del parentesco, no solo por los vinculos con quienes estan
emparentados segun reglas de consanguinidad vy filiacion en Argentina, sino
también por la mutualidad vy la interdependencia, es decir, la posibilidad de
ser con otros. Estos vinculos, ademas, son los que permiten formular proyectos
politicos y éticos en los que se afirman dimensiones colectivas y permiten la (re)
constitucién de las personas.

V. Discusidn y conclusiones
En los términos de quienes integran la Red de Habitat Juanjo Cantiello, la

vida digna funda proyectos politicos y éticos a partir de practicas ordinarias
y extraordinarias. En tanto el deseo, la expectativa y el criterio para juzgar las
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concreciones de luchas pasadas conforman una nocién que ubica a los individuos
en la historia, les permite transitar colectivamente el presente y los proyecta
hacia el futuro. La vida digna es una categoria que se encuentra en la base
de distintas experiencias colectivas que sucedieron a través del tiempo, cuyas
formas y contenidos fueron alcanzados por campos de fuerzas sociales tanto
locales, como nacionales y globales. De este modo, la vida de quienes integran
La Red no puede ser pensada como una subsistencia sumida absolutamente
en las violencias que se desencadenan en la informalidad o, como sugeriria
el planteamiento de Davis, una vida exclusivamente anclada al lenguaje del
derecho. Tampoco —como formula Holston— en clave de una ciudadania
insurgente o como movimientos tacticos para redirigir la administracién del
bienestar, segun la dptica de la gubernamentalidad que propone Chatterjee. Sin
embargo, es probable que todas estas formas se integren en un entendimiento
de la politica cuyo contenido es la propia vida, una vida éticamente calificada
(Fassin, 2018) que en este caso se designa como vida digna.

Este enfoque también desborda nociones mas estrechas sobre el espacio publico
gue han tenido mucho vigor en el campo académico argentino para promover
modos deseables de participacién politica. Como sostuvo Gorelik (2008), el
espacio publico es un concepto polisémico que frecuentemente es romantizado,
asi, en lo que refiere a su acepcidn de herramienta para la critica politica, remite
indudablemente al contexto histérico de los afios 80 del siglo XX. Durante este
periodo se alojaron en el corazén de la critica las tendencias totalitarias del
Estado, colocando en un primer plano a la llamada “sociedad civil”. Esta reaccién
critica estuvo asociada a la crisis de los socialismos realmente existentes, del
Estado de bienestar y de las dictaduras militares en el cono sur de América
Latina. Lo publico, entonces, pasé a nombrar la reactivacion de la politica de la
ciudadania. En el caso de Argentina, por ejemplo, el campo intelectual repard
en todas aquellas practicas que a inicios de los ochenta ocupaban el espacio
urbano de manera efectiva —a través del arte y las manifestaciones de Derechos
Humanos— en oposicion a la vigilancia y el disciplinamiento de la dictadura
militar. Mas adelante, con el avance de programas neoliberales, lo publico pasé
a ser un emblema en la defensa del espacio abierto de las ciudades, como calles
y plazas, frente al cercamiento y la conversién de la ciudad en una ciudad de
negocios (Gorelik, 2008).

Pero esta nocidn de lo publico reparé muy poco en las experiencias urbanas
como las ocupaciones de tierras que por esa misma época reconfiguraban el

41



42

DERECHOS Y SUBJETIVIDADES EN LA PRODUCCION COLECTIVA DEL GRAN BUENOS AIRES

Gran Buenos Aires. Esto no quiere decir que las asociaciones vecinales y los
sectores populares no fueran un objeto de estudio privilegiado en los afios 80;
en efecto, las asociaciones vecinales se concibieron como lugares propicios
para incentivar la participacién popular democratica que idealmente seria
diferente, por un lado, de los proyectos revolucionarios de las décadas de los
sesenta y setenta y, por el otro, de la llamada “incorporacién subordinada de
las masas” (como trabajadores sindicalizados) a proyectos populistas estatales
—basicamente el peronismo—. Asi, estudios histéricos recrearon un modelo de
relacién entre ciudad y ciudadania durante la primera parte del siglo XX en la
ciudad de Buenos Aires. La mayor parte de estos estudios enfatizaron el rol
de las asociaciones vecinales en la formacion de una experiencia democratica.
Los vecinos, mientras que actuaban colectivamente para mejorar sus barrios;
votaban, expresaban sus opiniones, acuerdos y desacuerdos y aprendian a
dialogar con el poder gubernamental (Gutiérrez & Romero, 1995).

En este punto, queda entendido que la reconstruccién de procesos de
subjetivacién permite redefinir estas nociones de espacio publico y de
politica —arraigadas profundamente en el campo intelectual argentino desde
la transicidn democratica— que se relacionan con la distincién propuesta por
Hannah Arendt sobre el ideal del espacio publico de la antigliedad como el
mundo de la libertad (la politica) frente al mundo doméstico de la necesidad
(la economia), para reivindicar el sentido de la polis como espacio agonal de
encuentro con el otro para la construccion de la diferencia (Gorelik, 2008).
Como ya anticipaba Estela en su definicidn de habitat, la necesidad de tierra
no se encuentra fuera de la politica; la vida doméstica y familiar de Susana
tampoco. Por el contrario, la necesidad de tierra, la vida familiar y la vida
doméstica, fundan un proyecto politico y ético a partir del cual se promueven
formas particulares de vida y de subjetividad; es decir, valores éticos —cifrados
en la nocién de vida digna— con los que se recupera el pasado, se evalua el
presente y se proyecta hacia el futuro.

Finalmente, todas estas consideraciones advierten sobre la complejidad de
construir conocimiento sobre el mundo popular y, mas aln, representar ese
mundo para distintos tipos de audiencias (planificadores de politicas publicas,
académicos o legos). Como se ha expuesto, los integrante de La Red disputan
imagenes o estereotipos frecuentes que pesan sobre ellos, los retratan
como poblaciones pobres y los recortan como seres carentes, manipulados,
calculadores, desvalidos, meros cuerpos, usurpadores, entre otras visiones
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posibles; para dar paso a composiciones mdas ambiguas como la propia vida
(que se abre paso entre el constrefiimiento estructural) y la capacidad creativa
de la agencia. Por ello resulta oportuno concluir este escrito con las palabras
de Graciela, mismas que son tanto una reflexion como una advertencia hacia
mecanismos extractivos de conocimiento:

Estoy harta de leerme en cuentos de la vida de pobres, mi realidad no es
solamente pobre y triste, en mi barrio peleamos, nos reunimos, festejamos, la
mayoria de los chicos estan estudiando, nadie come de la basura...Estd bien,
mi casa es de chapa y se vuelva el techo con el temporal, pero tengo libros,
tengo suefios, no sé cdmo expresarlo. (Graciela, comunicacién personal, 16
de septiembre de 2015).
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Resumen

La tecnologia es cada vez mds parte de nuestro cotidiano vivir. La existencia de nuevas TIC, modifica las
formas tradicionales en las que el ser humano actua en la realidad. Esta problemdtica ha sido ampliamente
trabajada en la literatura y el cine; sin embargo icomo puede abordarse este topico desde la academia?
Este trabajo, pretende ilustrar la construccion de modelos, a través el abordaje tedrico y los datos empiricos
de la investigacion sobre: La compensacion de la accion colectiva mediante la interaccion en las redes
sociales digitales, caso de estudio: “Dia de la mentira” (21F).

Palabras clave

Redes sociales digitales, interaccion, sociedad de riesgo, accion colectiva, jovenes.

Abstract

Technology is increasingly part of our daily lives. The existence of new ICTs, modify the traditional ways
of interaction of human beings with their reality. This problem has been widely worked on literature and
cinema,; However, how is it addressed by the academy? This work tries to illustrate the construction of
models through the theoretical approach and the empirical data; from the research on: Compensation for
collective action through interaction on digital social networks, case study: “Day of lies” (21F).

1 Michelle Ponce es Licenciada en Comunicacion Social de la Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo”. La Paz,
Bolivia. Correo electrénico: michellenponces@hotmail.com
Este articulo fue redactado con base en la tesis de licenciatura La compensacion de la accion colectiva mediante la
interaccion en las redes social. Caso: “Dia de la mentira (21F)” por Michelle Natalie Ponce Silva, el afio 2018.
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I. Introduccion

Actualmente, las redes sociales digitales son grandes herramientas para la
movilizacidn social. Las nuevas tecnologias permiten que las personas puedan
crear, difundir y viralizar grupos activistas sobre problematicas glocales® que
surgen de la realidad, o bien, del espacio virtual. Este ultimo, permite acortar y
separar las distancias de espacio-tiempo (término conocido como desanclaje?),
carece de una organizacion jerarquica y les da a los individuos la posibilidad de
participar del espacio autonomo* como sujetos politicos®.

Sin embargo, las acciones que se efectuan digitalmente no deben limitarse al
espacio virtual, sino que deben pasar al plano de la realidad fisica para tener un
impactoreal. Un gran ejemplo de cémo trascender la accién de las redes sociales
digitales a la realidad fisica, es el esfuerzo que hicieron muchos ciudadanos
bolivianos en octubre y noviembre de 2019. Las personas, comprometidas
con la democracia, no solamente difundieron y generaron informacion en las
redes sociales digitales; sino que llenaron las calles de las diferentes ciudades
de Bolivia. A pesar de aquello, existen personas que solo participaron de las
plataformas y no en las manifestaciones, de ahi surge la pregunta: ¢ qué sucede
cuando las movilizaciones ciudadanas se reducen al simple acto de presionar
una tecla en alguna red social digital?

La pregunta principal de esta investigacion, surgié a partir del testimonio de
Renata Lazcano, una joven pacefia y millenial® que forma parte de la sociedad
en red. Renata, junto a aproximadamente 10 personas, mostré su compromiso
asistiendo a la marcha: Accion contra el Dakar en Bolivia, el afio 2017. Este
evento se cred y difundioé por la pagina de Facebook: Territorios en Resistencia.
A pesar de que 1.128 personas presionaron el botdn “asistiré”, la participacion

2 Con glocal, no referimos a que el impacto se realiza a nivel local y global.

3 Se entiende por “‘despegar’ las relaciones sociales de sus contextos locales de interaccién y reestructurarlas en
indefinidos intervalos espacio-temporales” (Giddens, 1994, p.32).

4 Son espacios de libertad, extrinsecos del control de gobiernos y corporaciones, segun Castells (2012, p. 200).

5 Como indica Gil (2010, p. 2), el sujeto politico “se ha de caracterizar ante todo por el dominio y gobierno de si
mismo, principio de libertad, inscrito en una ontologia del presente. Es decir, de lo que somos, de la conciencia que
tomamos de dicho presente y de la actualidad que es la que recorre nuestro pensamiento”.

6  Por pertenecer a la generacién nacida entre 1980-2003, lo que implica que es una nativa digital.
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fue minima y no estuvieron presentes ni 20 de los miembros activos del
grupo en la red social digital. Este hecho, condujo a la siguiente pregunta
de investigacién: épor qué algunas personas compensan la accidn colectiva
mediante su interaccidn en las redes sociales digitales?

A lo largo del texto se abordard, con mas detalle, el término de compensacién.
Sin embargo, es importante explicar, que ésta se efectia cuando los recursos
con los que cuenta el individuo, no son suficientes para obtener la recompensa
que se busca (ver la figura 1).

Con la investigacidn sobre: La compensacion de la accion colectiva mediante la
interaccion en las redes sociales digitales, caso de estudio: “Dia de la mentira”
(21F), se pretendia ilustrar la relacién entre las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) y las relaciones sociales. En este sentido, se eligié estudiar
a la comunidad virtual de Facebook: #NosVemosEI21F.

Figura 1: Compensacion

Meta: RECOMPENSA

Compensacion <— !

Fuente: Elaboracion propia con base en los graficos realizados por el docente Msc. Rafael Loayza Bueno, carrera de
Comunicacion Social, Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo”. Sobre la teoria de Bainbridge y Stark (1958).

Il. Modelo tedrico de la investigacion

Esta investigacion se realizd a partir de una proposicion’ (afirmacidn) que nos
permite comprender la naturaleza del fendmeno estudiado. La proposicién,
esta compuesta principalmente por la regularidad (X) y el fendmeno (Y), ambos
tienen una relacién causal (X causa Y) que se explica por medio del mecanismo
causal (Z), que explica el por qué X causa Y. En el caso de este estudio, la
afirmacién es la siguiente:

7  Revisar el capitulo de: Introduccién del libro Repensando la Investigacion en Ciencias Sociales: Guia de trabajos de
grado para comunicadores sociales (2016).
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Figura 2: Proposicion

X / > Y

>

(regularidad) (fenémeno)

Sociedad de riesgo Compensacion de la accion
colectiva mediante la
interaccion en las redes sociales
digitales

Z

(mecanismo causal)

Sensacion de riesgo

Fuente: elaboracion propia con base en “Repensando la Investigacion en Ciencias Sociales” (Loayza & Peres-Cajias, 2016).

La sociedad de riesgo determina la compensacion de la accién colectiva, a
través de la sensacion de riesgo; propuesta que sera explicada a continuacion.
La figura 2 muestra la proposicidon en su expresiéon mas simple, sin embargo,
para llegar a esa reduccién se construyd una afirmacién mas compleja (revisar
la figura 3). Esta ultima estd compuesta por mas componentes, ademas
de Xy Y, en la tabla figuran el mecanismo situacional (contexto); el estado
mental individual (explica qué determina la conducta individual); mecanismo
conductual (ilustra la motivacion de la acciéon individual); accion individual y
mecanismo transformacional (explica cdmo la accioén individual se transforma
en colectiva).

A partir de los textos revisados, se plantea que la regularidad es la sociedad de
riesgo ya que, como indica Beck (1998-2002), las personas viven en una época
de incertidumbre fabricada, provocada por la cantidad e inmediatez de noticias
gue reciben a través de los medios masivos. Esto genera que los individuos ya no
se sientan seguros, pues la informacién que reciben es mucha o/e incompleta.
En consecuencia, las personas viven en un contexto (mecanismo situacional)
que los hace mas reflexivos, es decir que “las practicas sociales son examinadas
constantemente y reformadas a la luz de la nueva informacién de que se nutren”
(Giddens, 1994, p. 46). “Esta modernidad reflexiva contiene ambos elementos:
amenaza y conciencia, por tanto, representa una era de incertidumbres y
ambivalencias” (Escobar, s. f., p. 281).

Por lo antes mencionado, actualmente el sujeto debe pensar mas a la
hora de actuar y velar por su seguridad, este mecanismo ocasiona que las
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personas vivan un proceso de individualizacion (estado mental individual)
gue incrementa en las redes sociales digitales, pues estas, despersonalizan
las relaciones sociales —al mover el espacio de interaccidon a un medio digital—
es decir, el intermediario (mediador) se convierte en una pantalla y ya no es
una persona.

Es por eso, que “la desmediatizacién pone fin a la época de la representacion
“hoy cada uno quiere estar presente él mismo y presentar su opinidn sin ningun
intermediario” (Han, 2014, pp. 34-35). Estas ideas se unen a las de Beck (2002),
como muestra el siguiente parrafo:

Vivimos en una era de riesgo que es global, individualista y mas oral de lo que
suponemos. La ética de la autorrealizacidn y logro individual es la corriente
mas poderosa de la sociedad occidental moderna. Elegir, decidir y configurar
individuos que aspiran a ser autores de su vida, creadores de su identidad,
son las caracteristicas centrales de nuestra era. Esta generacion del ‘primero
yo’ ha sido muy criticada, pero creo que su individualismo es moral y politico
en un sentido nuevo. (p. 13).

La individualizacion determina que las personas actien como consumidores
y productores (prosumer®) activos de informacion (accién individual).
Al momento de actuar, la motivacion responde a la razén instrumental®
(mecanismo conductual); es decir, los individuos piensan en las consecuencias
de su accion. Esta reflexion, segun Abitbolly Botero (2015) se da a través de
tres factores: la satisfaccidn un deseo X, la creencia de que A produce Xy la
identificacion con A.

En el contexto de la sociedad de riesgo, las personas piensan y actlan
constantemente en funcién a la seguridad, debido a la incertidumbre en la
que viven. Esta accién individual, se reproduce a nivel colectivo (mecanismo
transformacional) y genera que, actualmente, las personas participen
activamente en el espacio de la autonomia. Segun Castells (2012), este es un
hibrido entre el ciberespacio y el espacio urbano (p. 213) ya que por medio de:

8 AlvinToffler (1980) en su libro “La tercera ola” define, con el término prosumer, a las personas que consumen lo que
ellos mismos producen. En el caso de las TIC lo que se consume y produce es informacion.

9 Max Weber (1964) menciona que existen cuatro tipos de motivaciones que determinan el actuar de los sujetos:
razén instrumental (pensar en las consecuencias de la accidn), el valor racional (creencia del valor de la accién), la
afeccion (emociones) y la tradicién (habito).
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La seguridad del ciberespacio, gente de toda edad y condicién se atrevid
a ocupar el espacio urbano, en una cita a ciegas con el destino que queria
reclamar, forjar, reclamando su derecho a hacer historia-su historia- en una
demostracion de la conciencia de si mismos que siempre ha caracterizado a
los grandes movimientos sociales. (Castells, 2012, p. 20).

Este espacio de autonomia, al ser un hibrido entre ambos espacios, da paso al
fendmeno de la compensacion de la accion colectiva; mediante la interaccion
de las personas en las redes sociales digitales. Por compensacion nos referimos,
de acuerdo con Bainbridge y Stark (1958, pp. 23-24), a “la creencia de que una
recompensa se obtendra en un futuro o en algun otro contexto que no pueda
verificarse inmediatamente”.

Figura 3: Proposicion ampliada

Aclaracion de las abreviaciones: X (regularidad), Y (fenémeno), MS (mecanismo situacional),
EMI (estado mental individual), MC (mecanismo conductual), Al (accion individual)
y MT (mecanismo transformacional).

X > Y
Nivel Macro: Sociedad de riesgo Nivel Micro: La compensacidn de la secion
“Los riesgos se ha convertido en una colectiva, mediante la interaccion
de las principales fuerzas en redes sociales digitales.
de movilizacién” (Beck) Caso: Facebook, evento de la comunidad:
#NosVemosE121F

MS: La reflexividad,

debido a que el MT: Participacion activa en el espacio
conocimiento que de autonomia (Castells)

adquirimos es mayor o
incompleto (Giddens)

EMI: '?dijvidua”zaciﬁr' Que Al: Los individuos son consumidores
g%r:aelr:s ?elggi%?]rggggéizgcegn y productores a la vez de informacion
(Beck, Han y Giddens) — (Han)
MC:
Debido a 3 factores como menciona Abitboll
y Botero (2005)

1. Satisfaccion del deseo X.
2. Creencia de que A produce X.

3. Interpretacion: el agente se identifica con A.
Reconocimiento y legitimacion que le otorga
el “otro”

(Han y Goffman)

RAZON INSTRUMENTAL
Fuente: elaboracion propia.
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Debido a la relacion que existe entre los individuos y la sociedad, esta
investigacién se realizara bajo el paradigma de la Estructuracidon de Giddens
(1984) que propone la existencia de una dualidad entre la estructura (que
consta de la constitucion de significados, la moralidad, la norma y las relaciones
de poder) y la agencia (que consta de la inconciencia, conciencia y conciencia
discursiva).

Las acciones de los individuos y la estructura social, se modifican de manera
reciproca y dual. Por lo tanto, ambas figuran, no solo como consecuencia de la
sociedad de riesgo’’, sino como condiciones para que esta exista. Esto debido
a que, la estructura, no solo impone las coerciones a la actividad humana; sino
que las permite. Es decir, los actos de los agentes individuales, producen y
reproducen estructuras sociales (Giddens, 1993, pp. 161-164).

Los propdsitos de la investigacién (con base en el caso de estudio de la
comunidad virtual de Facebook: #NosVemosEI21F) son los siguientes:

1. Entender cdmo se expresa la sensacién de riesgo en las redes sociales
digitales.

2. Describir la interaccién en las redes sociales digitales.

3. Explicar cdmo se produce la compensacién de la accion colectiva
mediante la interaccidn en las redes sociales digitales.

4. Explicar la relacidn que existe entre la sensaciéon de riesgo vy, la
compensacion de la accidn colectiva en la realidad, mediante la
interaccidn en las redes sociales digitales.

Parainiciar contodo el abordaje tedricosobrelas TIC, primero deben explicarse
los conceptos de modernidad y postmodernidad. La revisién bibliografica,
parte principalmente de los autores Ulrich Beck (1998, 2002) y Anthony
Giddens (1994). Este Gltimo, explica que la modernidad es un proceso que
puede comprenderse desde cuatro esferas: la politica (democracia y divisién
de poderes), la econdmica (industrializacion y capitalismo), la cientifica
(tecnologia) y, por ultimo, la constitucion del Estado-nacidon. También es
importante reconocer que el principal elemento que permite entender la
modernidad, es la razon.

10 Revisar la figura 10 en la pagina 74 para comprender el proceso ciclico de construccién de la sociedad de riesgo.
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Estas esferas, que marcaban las pautas de comportamiento sociales, “han quedado
socavadas por 5 procesos interrelacionados: la globalizacion, la individualizacidn,
la revolucién de géneros, el subempleo y los riesgos globales” (Beck, 2002, p. 2).
Lo que implica que las bases “sélidas”, con las que empezd este periodo, fueron
transformandose hasta llegar a la etapa actual (nombrada de diferentes maneras
segun distintos autores). Bauman (2003) le asigna a este periodo el nombre de
modernidad liquida o modernidad radicalizada como la nombra Giddens (1994).

En su libro La sociedad de riesgo global, Beck (2002, p. 6) menciona que “las
personas estan mejor adaptadas al futuro que las instituciones sociales y sus
representantes”. Esto se debe a que los sujetos, actualmente, estan pasando por
un proceso de individualizacion que los fortalece; mientras que las instituciones
estan pasando por un momento de critica y negacidn por parte del individuo
(Bauman, 2003, p. 9). Este es el contexto que Beck (1998) llama: /a sociedad de
riesgo, un escenario en el que el individuo actua reflexivamente'?; a causa de la
sensacion de riesgo que proyecta amenazas para el futuro.

Los riesgos, son definidos a partir de un proceso racional. En este sentido, Beck
reconoce dos tipos de racionalizacién: la cientifica y la social. La relacién entre
ambas, se expresa en la siguiente frase: “sin racionalidad social, la racionalidad
cientifica esta vacia; sin racionalidad cientifica, la racionalidad social es ciega”
(Beck, 1998, p. 36). Por otro lado, la dialéctica entre el razonamiento cientifico
y el social, genera incertidumbre:

La incertidumbre, desencadena la sensacidn de riesgo, ya que —como muestra
el figura 4- la incapacidad de percibir el objeto de miedo (incertidumbre);
causa critica e intranquilidad publica (sensacién de riesgo). El ejemplo perfecto
para entender la sociedad de riesgo, es la compra excesiva de papel higiénico
durante la pandemia del coronavirus (covid-19)*. Los expertos recomendaron
usar gel antibacterial, toallas hiumedas y lavarse constantemente las manos
(racionalidad cientifica). Sin embargo, las personas (que representan a la
racionalidad social), se enfocan mas en comprar papel higiénico. Debra Grace,
una profesora de la Universidad Griffith (BBC, 2020, parr. 10), menciona que;

11 Es decir que “las practicas sociales son examinadas constantemente y reformadas a la luz de la nueva informacién
de que se nutren” (Giddens, 1990, p. 46).

12 El ejemplo estd hecho en base al reportaje periodistico publicado por la BBC News Mundo: Conoravirus/Por qué
tanta gente compra desesperadamente papel de bafio ante la pandemia del covid-19 (publicado el 15 de marzo de
2020).
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aun si desaparecen 50 latas de desinfectante para manos, es mucho menos
evidente o alarmante a que desaparezca la misma cantidad de paquetes de
rollos de papel. Esto sucede, porque la ultima situacion podria provocarle cierta
sensacion de escasez al individuo.

Figura 4: Proceso de la incertidumbre

Racionalidad Cientifica Racionalidad Social
(RC) (RS)
EXPERTO CONTRA EXPERTO
Pretende “averiguar objetivamente Discute, valora y percibe
el contenido de riesgo del riesgo” socialmente el riesgo

(Beck, 1998, p. 35)

“La ciencia ‘fija los riesgos’ y la poblacion ‘percibe’
los riesgos’™ (Beck, 1998, p. 64)

Sujeto a: Sujeto a:

— Suposiciones — Niega la racionalidad
especulativas. cientifica

— Afimaciones

de probabilidad

4§

Que ni siquiera se pueda percibir el objeto de miedo

"

Critica e intranquilidad publica

Fuente: elaboracion propia con base en Beck (1998).

Este hecho, el siguiente testimonio: “si mi vecino esta comprando (papel para
bafio), tiene que haber una razén y yo también tengo que involucrarme” (BBC,
2020, parr. 13) y la informacién que se difunde por la cobertura de noticias
y las redes sociales digitales; generan incertidumbre. “Cuando aparecen las
imagenes de estantes vacios, la gente siente temor y necesidad de actuar,
aungue no sepa bien que hace” (BBC, 2020, parr. 9) y este apuro por actuar,
desencadena la sensacién de riesgo. Las personas sienten que su comodidad
estd en peligro. Segun el doctor Rohan Miller, experto en consumo, “no
estamos acostumbrados a la escasez y la privacion, estamos acostumbrados a

poder elegir lo que queremos, cuando queremos” (BBC, 2020, parr. 18). Por lo
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tanto, en este caso, la forma de adquirir una sensacién de control y seguridad,
es comprar una cantidad excesiva de papel higiénico.

El mismo efecto?®, surge cuando algunas personas compensan la accion colectiva
por medio de la interaccidn en las redes sociales digitales. Como se demostrara a
lo largo del texto, no todas las personas arriesgan su comodidad para salir a la calle
a marchar, participar de una huelga o formar parte de un paro. Para comprender
mejor la dinamica de la sociedad de riesgo, a continuacion, la figura 5 nos permitira
entender el proceso a través del cual se genera la sensacién descrita:

Figura 5: Proceso de la sensacion de riesgo

(1)

Ciencia e (2)
investigacion Poder del
(Industrializacion) SABER

Racionalidad

9) () cientifica
~ Criticae Difusion del riesgo (RC) )
mtralnq_wllda (medios de Configuracion
pgbllca . comunicacion del riesgo
(sensacion de riesgo) de masas
Bene)‘icios
Racionalidad oo
| (8) o so;gal ®) (4)
egacion de la A
racionalidad ( ) Indmd}ijo
cientifica consumidor
Individuo
afectado
por el
riesgo

(7)
Fuente: elaboracion propia, segin Beck (1998, pp. 52-53).

Como Climent (2006) menciona “la sociedad del riesgo es una construccion
social que, mas alld de la probabilidad, transmite una sensacidn de riesgo difuso
a la sociedad. Una incertidumbre general que implica que la percepcién social
del riesgo sea mucho mas acusada que el impacto objetivable” (pp. 122-123).

13 En el acdpite de las conclusiones se podra observar el mismo grafico Nro. 4 (con los datos de la investigacion
aplicados).
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Esto quiere decir, que las personas actlan a partir de la incertidumbre; mas
alla del propio riesgo. “Las percepciones y las definiciones culturales son las
que constituyen el riesgo. ‘Riesgo’ y ‘definicidn (publica) de riesgo’ son una y
la misma cosa” (Beck, 2002, p. 215). En conclusién, la sociedad descrita, esta
constituida de la siguiente forma.

Figura 6: Proceso que constituye la sociedad de riesgo

SOCIEDAD DE RIESGO

D

Sensacion
de riesgo

miedo/temor/
intranquilidad/
desconfianza

Incertidumbre

Fuente: elaboracion propia con base en Beck (2002).

La sociedad de riesgo, estd directamente relacionada con la informacién (como
se puede observar en la figura 5). El punto de encuentro entre la racionalidad
cientifica y la racionalidad social se da a partir de la difusidn del peligro, por
ejemplo, a través de los medios de comunicacién de masas. Es este sentido,
es preciso sefialar, que la presente investigacién se centra en los medios de
comunicacion tradicional; tales como la prensa, la radio, la televisién y las redes
sociales digitales (particularmente Facebook).

Con respecto a la individualizaciéon de las personas, Beck (como se cité en
Bauman, 2003) se refiere a la familia, la clase y el vecindario como “instituciones
zombis” ya que estan “muertas y todavia vivas” (p. 12). Aun asi, la seguridad que
representaban las instituciones sociales tradicionales, ya no es la misma; a esta
situacion, se suma la creciente deslegitimaciéon de las instituciones sociales de
la que hablan Beck (2002) y Bauman (2003). Esta deslegitimacidn, actualmente,
da como resultado la sensacién de seguridad (a través de la individualizacion).
Con relacién a la percepcion del “otro” en las redes sociales digitales, Han (2014)
explica que en ellas, se puede ignorar o bloquear a aquel que esté en contra de
uno y establecer contacto solamente con aquellos que se esté de acuerdo. Por
otro lado, Han (2014, p. 15) menciona que “el respeto va unido al nombre”, con
esto se refiere a que las redes sociales digitales, muestran a “un alguien” pero no
a “un quién” y esto genera —por medio de la desmediatizacidon— la inexistencia
de una mirada distanciada (de respeto) entre las personas:
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Figura 7: Falta de respeto en las redes sociales digitales

Realidad fisica Realidad virtual
Quién
(YO)
Alguien
Distancia - No hay distancia - No hay
RESPETO RESPETO
Alguien
Quién
(OTRO)

Fuente: elaboracion propia con base en Han (2014).

Antes, los representantes expertos —los periodistas, por ejemplo— eran quienes
generaban la informacidn. Actualmente, el individuo es “prosumer”, lo que
quiere decir que consume y genera informacién de forma personal y no necesita
intermediarios. Hoy, una mdaquina permite que la persona esté “presente”, esta
despersonalizacién de las relaciones sociales, se debe a que los intervalos entre
espacio y tiempo ya no estan definidos de forma tradicional; lo que se entiende
como “desanclaje” (Giddens, 1994). En la actualidad, se puede interactuar con
cualquier persona, de cualquier lugar del mundo y en cualquier momento; a
través de un artefacto.

Il.1. La realidad virtual como el camino para alcanzar la seguridad

En el presente acapite, se abordan los conceptos y explicaciones en torno a
la interaccidn, el intercambio, la red social, el ciberespacio y la virtualidad. En
primer lugar, la interaccién social se da a partir de un intercambio racional. Las
personas interactlan, no solamente porque el ser humano es un ser social, sino
porque tienen un motivo para hacerlo. Por otro lado, el proceso y los resultados
del intercambio, han sido estudiados por diversos autores. Para el presente
trabajo, resulta necesario hacer énfasis en aquellos resultados; por lo que se
tomara como respaldo principal, la teoria de Peter Blau (1964).

Segln este autor, el intercambio se da por “las acciones voluntarias de los
individuos que obedecen a los resultados que se espera que proporcionen y
que, por término general, proporcionan” (p. 91). En otras palabras, el individuo
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necesita que otro le entregue aquello que no puede obtener de si mismo. De
ese modo, se establecen patrones que organizan y estructuran la vida social. Y,
como consecuencia, la conducta individual se ve reforzada por la recompensa
que se percibe (Blau, 1964, p. 4).

Las redes sociales, permiten que muchos grupos formen una gran estructura
social emergente y que los grupos sean mas que un agregado de individuos, ya
que las estructuras de las relaciones entre personas, influyen en la conducta
individual (Blau & Scott, 1962, p. 3). Tanto Simmel (2003) como Blauy Scott
(1962) mencionan que el grupo controla a los miembros a través de los valores y
las normas. Estas normas, segun los autores, son las expectativas comunes que
tiene el colectivo sobre el comportamiento de las personas, cuyo cumplimiento,
depende de sanciones consensuadas para aquellos que actian de manera
parasocial.

Es necesario aclarar que, una red social no es el equivalente a Facebook o a
cualquier otra plataforma digital. Sin embargo, estos medios permiten ilustrar la
red social. Es por eso que, a pesar de que estas plataformas sean denominadas
—cotidianamente— como redes sociales; en la investigacién, figuran como redes
sociales digitales. La razdn por la que Facebook permite ilustrar la red social, es que
las redes sociales digitales son “un conjunto de relaciones sociales o interpersonales
que ligan individuos u organizaciones en ‘grupos’” (Menéndez, 2003, p. 22).

La ilustraciéon de una red social, se hace visible a través de las tecnologias
digitales, ya que son el soporte de estas plataformas. El lugar en el que las redes
sociales se desenvuelven, se conoce como el “ciberespacio”; “un nuevo espacio
(informacional) en el que se proyectan nuestras conciencias incorpéreas. Pero,
sobre todo, el espacio en el que se construyen esas conciencias. Se inaugura asi, en
el imaginario literario y cultural, un nuevo concepto de espacio multidimensional,
hiperconectado, informacional y virtual” (Barandiaran, 2003, p. 5).

El “ciberespacio” existe en la realidad virtual. A esta la entendemos de este modo:

Para el autor Josep Duart la virtualidad es una apariencia de la realidad y
esta definida como un proceso imaginario; por ello lo que aprendemos de un
sistema de computo aparenta ser real porque se estudia de la realidad pero
no es real debido que no estamos en tiempo real; esto es lo que llamamos
realidad virtual. (Arellano, et al., 2014, p. 7).
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Una de las principales diferencias entre la virtualidad y la realidad, es que esta
ultima es “tangible” y es “material”. Lo real “estaria en el orden del «yo lo
tengo», en tanto que lo virtual estaria dentro del orden del «tu lo tendras», o
de lailusion (...)” (Duart como se cité en Arellano et al., 2014, p. 7). Es decir, lo
virtual existe en potencia; es por eso que tiende a actualizarse y “no se opone
a lo real sino a lo actual: virtualidad y actualidad sélo son dos maneras de ser
diferentes” (Duart, como se cité en Arellano, et al. 2014, p. 9).

III

Por otra parte, Facebook, es considerado “un medio primordial para comunicarse
y compartir informacion, llamar y/o convocar a eventos e incluso unirse a
peticiones, grupos u otras asociaciones” (Gonzales, Becerra y Yanez, 2016, p. 50).
La funcion de Facebook, es basicamente reunir a contactos, amigos y conocidos;
“en torno a la socializacién” y el “intercambio continuo” (Bustillos, como se cité
en Lema, 2016, p. 45). Esto, con el fin de generar redes que permiten establecer
lazos con aquello “que tiene valor” y desconectarnos de aquello “que no”, como
menciond Castells (2017) en una conferencia.

El estudio realizado por Bacallao (2016), mostré que la accién que mas se realiza
en Facebook es dar like. Esta accion, segun Zonta (como se cité en Bacallao,
2016), es el recurso que menos grado de interaccion genera. Luego, las personas
prefieren compartir y, por ultimo, comentar publicaciones. Estos resultados,
dan evidencia de la importancia de la individualizacién. Sin embargo, el uso de
recursos interactivos, como el comentario o la funciéon de compartirinformacién;
se asocian mas a un “sentido de lo colectivo”. “El hecho de compartir algo o de
participar en un debate resulta muy bajo en comparacién con aquel recurso
que tiene una proyeccién mas individual, el hecho de declarar que algo gusta”
(Bacallao, 2016, p. 823).

Con respecto a la relacién entre la libertad y la seguridad; Bauman sefiala que,
en la actualidad, la libertad y seguridad son “dos valores tremendos de conciliar.
Si tienes mas seguridad tienes que renunciar a cierta libertad, si quieres mas
libertad tienes que renunciar a seguridad” (Bauman como se cité en Querol,
2016, parr. 5). Ademas, el autor menciona que hay tres razones para estar
asustado:

[1] La ignorancia: no saber qué pasard a continuacidn, cuan vulnerables
somos a los golpes, qué tipo de golpes seran y de donde procederan. [2] (...)
la impotencia: la sospecha de que no hay nada o practicamente nada que
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podamos hacer para evitar un golpe o desviarlo cuando nos alcance. [3] {...)
la humillacién, derivada de las otras dos: la amenaza inminente a nuestra
autoestima y a la confianza que depositamos en nosotros mismos cuando se
revela que no hicimos todo lo que podriamos haber hecho (...) (2016, p. 124).

Estos factores han existido desde siempre, sin embargo, para aminorar sus
efectos “a fin de liberar a los seres humanos de sus miedos, la sociedad debe
imponer restricciones a sus miembros; y para alcanzar la felicidad, hombres
y mujeres tienen que rebelarse contra esas restricciones” (Bauman, 2015,
p. 126). Es por eso que la libertad y la seguridad, son dos factores dificiles de
reconciliar. En la modernidad, el ser humano habia entregado mas libertad por
mayor seguridad; en la actualidad las personas han entregado mucha seguridad
para tener mas libertad (Bauman, 2015). En conclusién, ahora vivimos en una
época de incertidumbre, producida por la sensacién de riesgo y la intencién de
evitar la ignorancia, la impotencia y la humillaciéon que culmina en miedo, temor,
desconfianza e intranquilidad.

11.2. La participacion en Facebook vs. movilizacion social en las calles

En el presente acapite, se abordan los conceptos de accién colectiva, sanciones
y recompensas. Sobre la accién colectiva, Olson (1992, p. 71) menciona que
las sanciones y las recompensas sociales son ‘incentivos selectivos’. Es decir
“figuran entre los tipos de incentivos a los que se puede recurrir para movilizar
grupos latentes”. En la dindmica que aborda esta investigacion, las sanciones,
no tienen poder coercitivo; pues no existe un orden jerarquico en las redes
sociales digitales. Las posibilidades que ofrece la dimensién virtual, permiten
al individuo ser un “quién” o un “alguien”; quitdndole la responsabilidad de
responder por sus acciones. Pero lo que si se aplica, es la recompensa, que
puede interpretarse como el intercambio que resulta de la interaccién social. Sin
embargo, una observacién interesante es que —el cambio social-, no siempre
figura como Unica motivacion. La busqueda de seguridad, es otro factor que el
individuo considera constantemente antes de actuar.

Como Bauman y Donskis (2015) sefialan, existe una crisis de los medios y de los
instrumentos de accidn afectiva, que antes brindaban seguridad. Esta situacion,
genera la sensacion de “haber sido condenados a la soledad frente a los
peligros compartidos”. Sin embargo, Facebook, aparece como un espejismo en
el desierto. Esta plataforma, nos permite combatir el sentimiento de soledad,
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por medio de la satisfaccidn que genera “formar parte de un algo” o pertenecer
a un grupo.

“Las redes sociales se han convertido también en ambitos de convocatoria y
movilizacién que generan articulacién de demandas ciudadanas en la defensa
de la democracia” (Saavedra, 2018, parr. 40). Una de las formas en las que la
ciudadania se articula, es a través de la construcciéon de la opinidn publica.
Este término, segun Habermas (1994), se entiende como el espacio libre; que
promueve el debate racional y critico sobre temas de interés publico y genera
union entre el “Estado” y la “sociedad”.

I1.3. La seguridad del “YO” sobre todas las cosas

Los sujetos actuan a partir de una busqueda constante de seguridad y eso genera
que, actualmente, el individuo sea mas reflexivo. Esta reflexividad, no tiene que
ver sélo con que el individuo piensa mas a la hora de actuar. Giddens, menciona
que la reflexién de la vida moderna consiste en que “las practicas sociales son
examinadas constantemente y reformadas a la luz de la nueva informacién de
que se nutren” (1994, p. 46).

Vivir en la sociedad de riesgo, incrementa la reflexividad y la individualizacidn;
puesimplica contar con mayorinformacidn. Segin Giddens (1994), “la cuestidn
no radica en que no exista un mundo social estable para ser conocido, sino
que el conocimiento de ese mundo contribuye con su cardcter cambiante” (p.
51). Por otro lado, las personas estdn pensando en las consecuencias futuras
de sus acciones, en el “qué pasaria si...” y actian a partir de este calculo.
Por lo anteriormente mencionado, “cualquier intento de crear un nuevo
sentido de cohesidn social tiene que partir del reconocimiento de que Ia
individualizacidn, la diversidad y el escepticismo estan inscritos en nuestra
cultura” (Beck, 2002, p. 13).

lll. Metodologia

Para definir el caso de estudio de esta investigacion, se realizdé una matriz
que sistematiza los grupos que se crearon en Facebook (sobre la tematica del
21F). La eleccién de este caso se debe a la importancia y el impacto que tuvo
este hecho politico en Bolivia. Se eligié estudiar, particularmente, el evento:
#NosVemosEI21F. La pagina, se cred para la movilizacion del 2017 en el Dia de la
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Democracia, nombrado asi por la oposicién que defendia el “NO” (al referéndum
del 2016). La eleccién de este grupo se justifica en que esta comunidad conté
con un mayor numero de ciudadanos pacefios implicados y también fue la que
produjo mas contenido informativo.

Por cada propdsito investigativoy—con base en el paradigma de la estructuracion—
se seleccionaron los conceptos guia, las categorias de andlisis y los autores clave.
Posteriormente, se realizé el cruce entre las categorias de analisis del paradigma
de la estructuracién y de los propdsitos investigativos. De dichas técnicas,
resultaron los indicadores que permitieron abordar cada propdsito investigativo
de forma ldgica, coherente y organizada. La construccion de la tabla también
facilito el analisis de datos, ya que todas las preguntas de los instrumentos de
investigacion fueron construidas a partir de los indicadores de la misma. La
siguiente tabla, ilustra la construccidn légica de las categorias de analisis:

Tabla 1
Légica de la tabla de categorias de analisis

Paradigma de la estructuracion
A\ Inconsciente ()
Proposicion Conceptos Categoria tb A Motivacion PY m
investigativos guia de anélisis inconsciente
1. Entender como se A a Aa ®a Ha
expresa la sensacion Sociead de Desconfianza Organizacion
de riesgo en las redes Riego social en la que
sociales digitales se siente seguro
2, B b A ®h b
3. C c Ac @®c M
4, D d Aid ®d Hd
Fuente: elaboracién propia. {}

Indicadores

* Cada forma o letra equivalen a un concepto técnico, se realiz un ejemplo con el primero
propdsito. En el eje vertical estan los propdésito investigativo de los cuales se determinaron
los conceptos guia (representados por: A, B, Cy D), de cada concepto guia derivaron las
categorias de andlisis (representadas por: a, b, ¢ y d). En el eje horizontal esta el paradigma de
la estructuracion del cual se desglozaron los componentes mas importantes (representados
por el: tridngulo pequefo, circulo pequefio y cuadrado pequefio). Por Gltimo se realizo el cruce

de ambas categorias de andlisis para definir los indicadores. 65
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Para la recoleccion de datos, se eligié el estudio transeccional, aplicado entre 2017
y 2018*. Al mismo tiempo, estos datos provienen de escenarios sociales. Estos son,
por un lado, naturales mesociales (ya que, como se menciond anteriormente, la
muestra de poblacién parte de la comunidad de Facebook #Nosvemosel21F) vy,
por otro, seminaturales, pues también provienen de grupos focales con individuos
informantes o representantes “que reportan sus creencias, valores, normas,
actitudes y, eventualmente, sus motivos” (Loayza & Peres-Cajias, 2016, p. 79).

Debido al caracter de las estrategias (deductiva, abductiva, retroductiva e
inductiva®), se escogieron —para cada propdsito—, métodos cuantitativos que
generaron los datos cuantificables (como nimeros y porcentajes). Por otro lado, se
aplicaron métodos cualitativos, que produjeron datos “que cualifican la realidad a
través de las observaciones y relatos narrados” (Loayza & Peres-Cajias, 2016, p. 83).

Para recolectar los datos cuantitativos, se aplicé una encuesta a un universo
delimitado estadisticamente, a través de un muestreo aleatorio simple. Cabe
sefialar que, previamente, se realizd un censo de las 611 personas que confirmaron
su asistencia al evento; esto con el objetivo de recolectar —de manera preliminar—
los datos sobre género, edad, residencia, entre otros. De esta manera, fue posible
descartar los perfiles falsos o inactivos. La encuesta se realizd via on-line, a través
de Google Forms; aunque 611 personas hicieron clic en “asistiré”, la boleta fue
compartida Unicamente a 583 personas por mensajeria privada (ya que 28 de los
perfiles eran falsos o se encontraban inactivos).

Para recolectar los datos cualitativos se realizaron dos grupos focales, cada
uno con cinco personas. En ambos casos, debido a que el censo mostrd una
representatividad mayor de los millennials, todos los actores elegidos para el
estudio pertenecen a esa generacidn y, ademas, todos son de nacionalidad
boliviana. El primer grupo de discusién (cinco personas, el 24 de enero de 2018)
se realizé con individuos que habian presionado el botdn “asistiré” en el evento
creado por la comunidad #NosVemosEI21F. El segundo (cinco personas, el 3 de
marzo de 2018), se llevé a cabo con los jovenes lideres y activistas politicos, de
la comunidad de Facebook.

14 Ya que se pretende investigar sobre el presente y con caracteristicas “demogréficas; actitudes individuales; valores,
creencias y comportamiento; interaccion social y aspectos del grupo; organizaciones, instituciones y estructuras”
(Loayza & Peres-Cajias, 2016, p. 82).

15 Para mas informacion sobre las estrategias de investigacion, se sugiere revisar el capitulo de: Estrategias
investigativas (p. 45) del libro Repensando la Investigacion en Ciencias Sociales: Guia de trabajos de grado para
comunicadores sociales (Loayza & Peres Cajias, 2016).
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IV. Resultados

Segun la encuesta realizada para este trabajo, el 59% de las personas consulta
—prioritariamente— la informacién que circula en las redes sociales digitales, el
21% escucha la radio, el 15% prefiere la televisidn y, por ultimo, el 5% consulta
la prensa. Otro dato mds interesante y contradictorio, es que a pesar de que la
informacion de las redes sociales digitales es la mas consumida, es también en
la que mas se desconfia. A diferencia de la prensa, que —segun los participantes
del grupo focal— es el medio mas confiable; debido a que el texto estd impreso
en fisico y presenta la fecha y nombre del autor. Sin embargo, se identificé que
la informacién —tanto en los medios tradicionales, como en las redes sociales—
tiene caracteristicas que la hacen mds o menos confiable:

Tabla 26
Comparacion entre los parametros que hacen que las personas confien o
desconfien de la informacion que se genera y transmite en los medios de
comunicacion: prensa, radio y television, y en la plataforma virtual: Facebook
(Segun el grupo focal de 3 de marzo de 2018)

Confianza Desconfianza
Redes Sociales Digitales Medios Tradicionales (prensa, radio y televisién)
— Promueven expresar tu opinion personal con libertad. —Estdn controlados por el Gobierno, medios de

) ) . » - comunicacion oficiales.
- Son medios masivos de informacién extra oficiales.

. . —Muestran un solo punto de vista.
—No estan controladas por el Gobierno, a pesar de los P

intentos. —No son seguros.

- Dan la sensacion de seguridad. —Los periodistas limitan su libertad de expresion, por el

. ) . - poder Estatal, los periodistas no siempre dicen la verdad.
— Permite observar un conjunto variado de opiniones, no

solo el de una persona.

—Cualquiera puede ser periodista, registrar el evento
mediante imdgenes y mostrar lo que realmente paso.

—La personas pueden transmitir la informacion mediante
videos e imagenes en vivo.

Desconfianza Confianza

—Se pueden refrescar noticias de hace afos y pueden | —Prensa tiene soporte impreso.
seguir influyendo.

—Los perfiles falsos pueden generar incertidumbre, filtrar
informacion y crear malestar.

—Cualquiera puede publicar lo que quiera sea o no verdad.

Fuente: elaboracion propia.

16 Latabla que se presenta, es un resumen de la original y se encuentra en la tesis de licenciatura La compensacion de
la accidn colectiva mediante la interaccion en las redes social. Caso: “Dia de la mentira (21F)” por Michelle Natalie
Ponce Silva (2018).
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Los datos de la encuesta reflejan que para el 46, 87% de las personas, es
irrelevante el numero de amigos que se tiene en Facebook. Para el 37, 50%
tampoco es un rasgo muy significativo y, solamente para el 15, 63%, es un
factor importante. Hay que tomar en cuenta, que este dato fue producto de
una encuesta aplicada a un grupo de personas —entre las que podian o no
existir activistas— pero, équé respondieron los jovenes-adultos ciberactivistas
politicos? Para ellos, si es muy importante el nUmero de amigos que tienes en
Facebook, pues determina el alcance de sus publicaciones y permite difundir
masivamente la informacién; sin embargo, los contactos son mas importantes
que los amigos. En el grupo focal (3 marzo 2018) dos comentarios particulares
mostraron datos interesantes:

1. “Para mi es muy importante ir filtrando, como activistas, mientras mas es
mejor; pero también hay que tomar en cuenta la calidad no solamente la
cantidad” (anénimo, comunicacién personal, 3 de marzo del 2018).

2. “Primero apuntas a la cantidad y luego vas descartando, filtrando,
cerniendo; quién aporta, quién no y quién perjudica” (andnimo,
comunicacion personal, 3 de marzo del 2018).

Las plataformas digitales, permiten que el individuo decida si quiere ser “un
quién” o “un alguno”. Uno de los participantes del grupo focal (3 de marzo de
2018), menciond que, un individuo se presenta como un “quién” cuando busca
el reconocimiento. Pero, cuando publica informacién que considera que puede
traerle problemas, prefiere hacerlo de forma andénima; como un “alguien”. La
desmediatizacion también genera que cada individuo se “presente a si mismoy
presente su opinién” (Han, 2014, p. 35). Este analisis nos permite, nuevamente,
observar el proceso de individualizacién.

Cuando el individuo confirma que “asistira” a algun evento, quiere transmitir
su compromiso con una causa y con la gente que —al observar este mensaje—
cree que realmente el usuario se presentara en el encuentro. Para uno de los
participantes del grupo focal del 24 de enero de 2018 (quien prefirié que su
identidad quede andénima), esta situacién permite que mads personas se sumen
a la actividad.

El 50% de los encuestados menciond que, a la hora de emitir una queja, prefiere
hacerlo “cara a cara” y, el otro 50%, elige hacerlo via Facebook. En el grupo focal
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del 3 de marzo de 2018, se menciond que esta elecciéon depende de la queja. Si
se trata de un asunto privado, es mejor expresarlo “cara a cara”; pero si es algo
publico, Facebook es la mejor opcidn. Larazén porla que los individuos prefieren
esta plataforma en ciertas situaciones, es que permite que mas personas se
sumen a la causa. Ademas, en las redes sociales digitales, el control sobre lo que
se dice es menor, pues un enfrentamiento fisico resulta improbable. En cambio,
cuando se discute “cara a cara”, la necesidad de autocontrol y la probabilidad
de un enfrentamiento fisico serd mayor (segun el grupo focal del 3 de marzo
de 2018). Por esta razon, a la hora de emitir un comentario que podria generar
malestar; es preferible hacerlo en una pagina activista —donde hay muchos
“algunos”— y no en la pagina de su perfil —donde hay muchos “quienes”—
(anénimo, comunicacion personal, 3 de marzo de 2018).

De acuerdo con los datos de la encuesta y los resultados del grupo focal del 24
de enero de 2018, existe un porcentaje alto (56, 25%) de jovenes que muestran
su compromiso con alguna causa, dando “clic” en “asistiré”. Sin embargo, otros
resultados demuestran, que la mayoria de los jévenes que confirmaron su
asistencia a la manifestacion del 21F (via Facebook), no estuvieron presentes.
Dos frases ayudan a entender esta situacidén: “aunque no asistas, por lo menos
has dado tu opinién” y “(aunque no asistas) te informas y, aunque no lo veas,
estas empezando a crear una conciencia critica por la informacién que tienes.
Si de paso, participas en las movilizaciones, es mil veces mejor. Pero con el
simple hecho de informarte, poner asistir; igual estas ayudando a informar y
motivando” (anénimo, comunicacion personal, 24 de enero de 2018).

Otros testimonios interesantes del grupo focal son: “creo que lo que mas
desmotiva a la gente a participar y compartir es el hecho de pensar que podrias
estar entre la minoria, el hecho de ver que tanta gente comparte y esta de
acuerdo te hace ser parte de la mayoria y te incita a participar” y, la movilizacion
ganard al miedo, porque este “se estd perdiendo” (anénimo, comunicacion
personal, 24 de enero de 2018).

Los datos de la encuesta reflejan que, el 37,50% de personas, piensa que el
Gobierno toma en cuenta las quejas que se manifiestan en las calles vy, solo el
12,5%, cree que se consideran aquellas que circulan en Facebook. Por otro lado,
los datos también muestran que la accidon que mas se realiza en Facebook es el
dar like (38,30%), el acto que menos contribuye al cambio social, pero genera
mayor compensacion. Después, le sigue la funcidn de compartir (34%), esta es la
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accidn que mas contribuye al cambio social, pero genera menor compensacién y,
por ultimo, el comentar (27, 79%); una funcién que contribuye medianamente,
tanto al cambio social, como a la compensacién. Estos resultados, refuerzan el
argumento de que —al actuar en las redes— el individuo mide las consecuencias.
Para él, compartir informacidn, implica comprometerse a asistir a la movilizacion
y esto incrementa su sensibilidad ante el riesgo:

Figura 8: Relacion entre acciones que mas se realizan en Facebook
y el nivel de compensacion

Dar like

Comentar

el

Eje Y: .
Compensacion _Compartir
informacion

Eje X: Impacto en la realidad fisica/
Contribucion con el cambio social

Fuente: elaboracion propia.

Segun la encuesta, el 23,4% y el 19,1% de las personas, cuyas acciones mas
frecuentes en Facebook son dar like y comentar, no asistieron a la marcha. Sin
embargo, el 19,1% de los encuestados, cuya accién principal en Facebook es
compartir, estuvieron presentes:

Tabla 3
Accidn que mas realiza en Facebook*Asistio a la movilizacion del 21F
(Tabla cruzada)

Asistencia a la movilizacién del 21F TOTAL
Si No
. Comentarios 8,5% 19,1% 27,7%
rﬁg‘;'?:;h"zg Like (mg encanta, me divierte, me asombra, 14,9% 23,4% 38,3%
en Facehook | ™€ entristece 0 me enfada)
Compartir informacion 19,1% 14,9% 34,0%
TOTAL 42,6% 57,4% 100%

Fuente: elaboracion propia.
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Los participantes del grupo focal del 24 de enero de 2018, comentaron que
prefieren recibir un “me enfada” a cualquier otra expresion (cuando comentan
o publican alguna queja sobre cualquier temdtica). Esto se debe a que dichas
reacciones, indican un mayor nivel de compromiso con la causa. Sin embargo,
el simple hecho de indicar que algo “nos gusta”, “nos enfada”, “nos encanta”,
etc. no produce casi ninguna contribucién al cambio social, a diferencia de la

funcién de comentar o compartir:
Figura 9: Acciones que mas se realizan en Facebook vs. acciones de Facebook
gque mas contribuyen con el cambio social

Accion que mas
se realiza en FB

Accion de FB que mas
contribuye con el cambio social

Dar lik
ar ke Compartir informacion

Compartir informacion

Comentar

Comentar ! )
Dar like

Fuente: elaboracion propia a partir de los porcentajes de la encuesta aplicada para la investigacion.

Segun el 12,6% de los encuestados, mientras menos peligros implique la
interaccién virtual en la realidad fisica, el individuo obtendra mayor seguridad
al participar en grupos que solo se movilicen en Facebook. Sin embargo, el
46,9% de los encuestados, piensa que los peligros que representa el activismo
en redes sociales digitales, son muchos y, el mismo porcentaje, cree que son
pocos (ver tabla Nro. 4). Esta situacion, se explica a partir de la incertidumbre,
que ademas responde a la relacion entre la libertad y la seguridad. Mientras
mas seguridad exista, mas se reduce la libertad y viceversa.

Tabla 4
Peligros que las acciones de Facebook causan en la realidad* Sentimiento de seguridad
participando de un grupo que solo se movilice en Facebook
(Tabla cruzada)

Sentimiento de seguridad participando de un grupo que solo se movilice Total
en Facebook
Muy seguro Seguro Indiferente | Poco seguro | Nada seguro

Muchos 6,3% 12,5% 12,5% 6,2% 9,4% 46,9%
Peligros de | pygog 12,6% 15,6% 9,4% 6.3% 3,1% 46,9%

las acciones — S o o
de Facehook Nlnguno 3,1 % 3,1 % 6,3/0
Total 100%

Fuente: elaboracion propia.
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El 53% de los individuos se sienten mas seguros al organizarse socialmente en
Facebook, el 30%, formando parte de un sindicato o junta vecinal y el 17%,
conformando un partido politico. Por otro lado, el 34,6% de los encuestados,
piensa que la accidon que mas contribuye al cambio social es la marcha y que el
espacio mas seguro, es Facebook. Sin embargo, uno de los factores comunes
entre ambas estrategias de activismo, es que ambas congregan a una gran
cantidad de gente; por lo que el riesgo se reduce. Otro dato interesante, es que
el 26,9% de la gente, participa mas en Facebook porque cree que contribuye a
la transformacidn del espacio fisico. Pero ademas, esta preferencia se debe a la
sensacion de seguridad que genera la participacién en una comunidad virtual.
Ambos datos, nos permiten afirmar que las personas actuan a partir de aquello
qgue consideran mas seguro y, no tanto, a partir de la intencién de provocar
mayores cambios sociales:

Tabla 5
Accion que contribuye mas con el cambio social*Organizacion social mas segura
(Tabla cruzada)

Organizacion social mas segura
Junta vecinal Partido Comunidad Total
o sindicato politico en Facebhook
Accidn que Marchas, huelgas o blogueos 19,2% 15,4% 34,6% 61,5%
contribuye mas ¢on | participacion en un comunidad 15,4% 3,8% 26,9% 38,5%
el cambio social de Facebook
Total 34,6% 19,2% 61,5% 100,0%

Fuente: elaboracion propia.
V. Discusidn y conclusiones

El respaldo tedrico de la presente investigacidn, se conforma de las teorias de
Manuel Castells, Byung-Chul Han, William Bainbridge y Rodne y Stark, Zigmund
Bauman, Ulrich Beck y Anthony Giddens. Al mismo tiempo, el estudio se basa
en el paradigma de la estructuracion, trabajado por éste ultimo autor.

Giddens, Bauman y Beck, permiten entender el contexto de la postmodernidad
y, explicar el fendmeno estudiado, a partir de los cambios provocados por la
modernidad y la influencia de este periodo histdrico en la transformacion de
la sociedad. Con relacién a la sociedad de la modernidad radicalizada, tanto
Giddens como Beck, trabajan sobre “los expertos”. Beck (2002, p. 16) menciona
qgue “las personas estan mejor adaptadas al futuro que las instituciones sociales
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y sus representantes” y esto genera los cuestionamientos a la racionalidad
cientifica (que generan desconfianza). Sin embargo, Giddens afirma que
el “sistema de expertos”, mas bien, brinda confianza en un momento de
incertidumbre y los individuos deben creer en este sistema, para actuar con
seguridad. Por otro lado, ambos autores entienden a la individualizacién como
el proceso a través del cual, actualmente, el individuo se defiende y refuerza.
Ademas, ambos hacen énfasis en las recompensas que buscan los individuos a
partir de una ldgica reflexiva.

Sin embargo, Han, difiere en cierta medida con las propuestas de Giddens
(1994) y Beck (1998-2002). Este autor considera, ademds de las apreciaciones
ya mencionadas, que el proceso de individualizacién esta relacionado con el
egoismo y el narcisismo. La propuesta de Beck, podria considerarse como un
punto neutro entre las posiciones de Giddens (1994) y Han (2014), ya que
trabaja el concepto de la individualizacién desde ambas dpticas.

La explicacién de la presente investigacion, se basa en la idea de Beck (1998)
sobre el “sistema experto”. A partir de esta reflexion tedrica, se entiende que la
sociedad de riesgo (concepto que figura como la regularidad de la investigacidn,
expuesta en la figura 3), se produce cuando la razén experta es cuestionada por la
razén social y esto provoca incertidumbre. Este cuestionamiento, se incrementa
gracias a las redes sociales digitales, debido a la cantidad de informacién —real
0 no— a la que se puede acceder por medio de ellas. Sin embargo, gracias al
proceso de la individualizacién, los sujetos pueden encontrar seguridad;
reafirmando aquello que consideran verdadero o falso.

Giddens y Beck, a diferencia de Han, trabajan la despersonalizaciéon de las
relaciones sociales con un mirada menos critica. Sin embargo, la investigacion
se realizé con base en la posicidon de este ultimo, quien menciona que —en
las redes sociales digitales— no existe una mirada distanciada que impulse el
respeto. Segln el analisis tedrico de Han —respaldado por los datos recolectados
durante el estudio— los individuos pueden interactuar como un “quién” o un
“alguno”, tomando en cuenta su seguridad y su libertad (ver la figura 7).

Uno de los términos mas relacionados con las Tecnologias de la informacién
y comunicacion, es el de sujeto prosumer. Este concepto ha sido desarrollado
tanto por Beck (2002), como por Castells (2012). Ambos autores lo utilizan para
designar a aquel individuo que consume contenido, al mismo tiempo que lo
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produce. Sin embargo, Beck (2002) relaciona concepto con el proceso de la
individualizacidon. Mientras que, Castells, se enfoca en la relacién del término
con la interaccidn en las redes sociales digitales. Este autor también describe a
las redes mencionadas, como los espacios en los que el individuo se convierte
en actor politico, desde la construccién de la opinién publica y la libertad de
expresion.

Ambos autores reconocen que el constante flujo de informacién, provoca
incertidumbre y miedo. Sin embargo, Castells se enfoca exclusivamente en las
redes sociales digitales, mientras que Beck (2002); trabaja la misma relacién
en varias dimensiones. Los individuos, en su mayoria, consumen informacion
de las redes sociales digitales; a pesar de las noticias falsas que circulan en las
mismas y prefieren juzgar —desde su criticidad— qué noticias consumen v, al
mismo tiempo, qué es verdadero y qué no. Este entendimiento, reforzado por
la informacién de los datos empiricos y el abordaje sobre la individualizacién,
permite generar la figura 10.

Figura 10: Revelacidon de la sociedad de riesgo en las redes sociales

) INFORMACION
INFORMACION OFICIAL GENERADA POR
USUARIOS DE FACEBOOK

Sujeto a: Sujeto a:
— Control y — Desconfianza de la
manipulacién informacion oficial

de la informacion

{

La representacion de la verdad sea ambigua

¢

Critica e intranquilidad publica

Fuente: elaboracién propia.

Beck (2002), Castells (2012) y Han (2014); también hacen énfasis en el factor
del compromiso. Sin embargo, los dos ultimos autores, se enfocardan mas
en la relacion que este tiene con las TIC; mientras que Beck lo tratard desde
diferentes esferas sociales, sobre todo la politica (en su trabajo del 2002). Para
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la investigacion, el concepto del compromiso se trabajé con base en la dptica
positiva de Castells y la visién critica de Han.

Ambos autores, explican la relacién entre las redes sociales digitales y los
individuos. Castells, tiene una visién mas optimista sobre el impacto de las TIC
en la sociedad y, sobre todo, en el dmbito politico. Mientras que Han, tiene una
vision mas critica y menos positiva. Es por eso que Castells, permite interpretar
las acciones en redes sociales digitales, como contribuyentes al cambio social.
En cambio, Han afirma que las redes sociales digitales, no tienen un impacto
claro sobre el cambio social.

Sobre el efecto de las redes sociales digitales en la politica, la investigacion se basa,
sobre todo, en la separacion entre el poder y la politica(a nivel Estado-nacion).
Este distanciamiento, se relaciona con la intencidn de resolver causas glocales
que escapan del control de los individuos y las instituciones y, ademas, con la
falta de confianza en las instancias que guiaban el comportamiento individual
en el pasado (Giddens, como se cité en Beriain, 1996, p. 205). Por esta razon,
el individuo comenzara a generar espacios para la subpolitica y redes sociales
digitales “libres de control”. Este contexto permite explicar que, actualmente, a
pesar de la valiosa participacidn de los ciudadanos en Facebook; estas acciones
no son capaces de generar un impacto claro sobre la realidad fisica (politicas).

Por ultimo, Bainbridge y Stark (1985), en su teoria de la religién, hablan sobre
la compensacidn y la recompensa. Sin embargo, ambos términos explican
la relacién entre las redes sociales digitales y la accion colectiva, ya que la
compensacion se hace posible; gracias a la dimension virtual propia de las
redes sociales digitales'’. Pero, al mismo tiempo, la compensacion obstruye
el establecimiento de un vinculo directo entre las redes sociales digitales y la
accion colectiva.

En conclusién, desde el abordaje tedrico, los autores Castells, Han, Bainbridge
y Stark, nos permiten entender el impacto de las redes sociales digitales en
la realidad fisica; desde diferentes dpticas y con diferentes resultados. Y los
autores Giddens, Bauman y Beck, nos proporcionan un marco de referencia
para definir el contexto:

17 Para recordar, lo virtual no se opone a lo real sino a lo actual. Es decir, lo virtual estd en orden a “lo tendras”, a
diferencia de lo real que seria “yo tengo”, seglin Duart, (como se cit6 en Arellano et al, 2014, p. 7).

75



76

¢EL CIBERACTIVISMO EN UN SOLO “CLIC"?

Figura 11: Abordaje tedrico
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Fuente: elaboracion propia.

La conclusion general de la investigacion, es que las personas compensan la
accion colectiva mediante la interaccion en las redes sociales; debido a que
se sienten seguras en el espacio virtual. La sociedad de riesgo, a partir del
mecanismo que genera la sensacién de riesgo, provoca miedo e inseguridad
en las personas; por lo que estas dejan de actuar en el espacio fisico. Ademas,
en este momento, las personas buscan constituirse como individuos, por lo
gue mantenerse a salvo es una prioridad. Las redes sociales digitales, aparecen
como una herramienta para la subpolitica, al ser un espacio auténomo; en el
que los ciudadanos se sienten cdmodos de participar. A continuacion, se ilustra
la compensacién de la accidn colectiva a través de las redes sociales.

Figura 12: llustracién de la explicacion sobre la compensacion
en las redes sociales digitales
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Fuente: elaboracion propia.
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La accidn colectiva se esta transformando y los ciudadanos deben utilizar las
herramientas que estan a su alcance —como por ejemplo las redes sociales
digitales— para fortalecer la democracia, a través de la transmisidn constante
de opiniones y demandas. Sin embargo, el cambio social estara siempre sujeto
a las acciones y medidas que tomen los ciudadanos organizados vy las politicas
estatales.

La tabla 3 refleja la sensacidn de riesgo que experimentan los individuos, a
casusadelaincertidumbre conrespecto alainformacion que se consume. Enel
casodelainformacién que transmitenlos mediostradicionales, ladesconfianza
surge porque se presume que estos medios no son independientes, sino
gue estdn controlados por algun poder privado o estatal. En el caso de Ia
informacidn que se publica en redes sociales, la desconfianza nace porque los
individuos suponen que contenido que circula en las mismas podria ser falso
(fakenews).

Entonces, épor qué las redes sociales digitales son las plataformas que mas
se utilizan para el consumo de informacién? En las redes sociales digitales,
los individuos pueden contrastar fuentes, leer los comentarios y opiniones
personales que exponen diversos enfoques, o bien, acceder a mas informacidén
sobre la tematica, en cuestién de segundos. Pero, sobre todo, porque los
sujetos prefieren aplicar su criticidad a la hora de creer —o no— en lo que
se expone en las redes sociales digitales (grupo focal, 3 de marzo de 2018).
Es decir, la verdad se constituye a partir de lo que uno mismo considera
verdadero y ese es el piso firme sobre el que los individuos caminan, en medio
de la incertidumbre colectiva. Esta afirmacién, no esta solamente apoyada en
los datos empiricos de la investigacidén. Beck (como se citd en Beriain, 1996)
y Castells (como se citd en Korstanje, 2010), también coinciden en que el
individuo es —actualmente— el encargado de definir aquello que es “seguro”
Yy, en consecuencia, verdadero.

Como se menciond, el ser humano esta pasando por un proceso de
individualizacion, con el fin de constituirse y definirse como individuo. Sin
embargo, la importancia del “otro” se ve reforzada, sobre todo en las redes
sociales. Esto se debe a que permiten legitimar las ideas, comentarios,
pensamientos, entre otros factores individuales. Cuando varios sujetos
comparten una posicion frente a un temay, a partir de aquello, generan lazos en
las redes sociales digitales; posibilitan la constitucién de comunidades virtuales.



78

¢EL CIBERACTIVISMO EN UN SOLO “CLIC"?

Como se mencioné en los comentarios del grupo focal del 3 de marzo de 2018,
el apoyo colectivo en las redes sociales digitales; provoca que el individuo se
sienta seguro sobre sus ideas, comentarios y pensamientos.

En conclusion, el “otro” tendra valor en tanto posibilite la satisfaccién de los
intereses personales del sujeto. Esta integracidon es una busqueda racional,
calculagquelaconsecuenciadelaaccidnseraelapoyoy, comoresultado, obtendrd
la seguridad que busca. Sin embargo, el sujeto es consciente de que no debe
negociar con el “otro” diferente; es decir, “con el riesgo”. Como se menciond
anteriormente, en esta época es importante “tomar” decisiones, para enfrentar
las condiciones de incertidumbre prefabrica (Beck, 2002, p. 9). La definicién de
seguridad que daban las instituciones de la modernidad, actualmente, se est3
desquebrajando vy, por eso, “todos los esfuerzos de definicidon se concentran en
la figura del individuo” (Giddens, como se cité en Beriain, 1996, p. 204).

Para comprender por qué las personas buscan el cambio social, como
recompensa del intercambio en las movilizaciones; es crucial tomar en cuenta
la importancia de la motivacién. A la hora de efectuar una accién, existen
varias motivaciones. En este caso, las personas que compensan su accién por
medio de las redes, lo haran porque su motivacidn sera mantenerse seguros.
Esto ocurre porque los individuos temen arriesgar su seguridad participando
de alguna manifestacidn social y, prefieren quedarse en su hogar. Sin embargo,
para no quedar indiferentes ante la causa y visibilizar su apoyo, deciden mostrar
su compromiso por medio de la participacién en una comunidad virtual de
Facebook.

El concepto de virtualidad, es clave para entender la compensacién de la accién
colectiva mediante la interaccidn en las redes sociales digitales. Es importante
recalcar, que la compensacién —segun Bainbridge y Stark (1958)— es “la creencia
de que una recompensa se obtendra en un futuro lejano o en algun otro
contexto que no puede verificarse inmediatamente®®” Es decir que, al igual que
en el espacio virtual, la compensacién adquiere sentido en el orden del “tu lo
tendras” (pp. 23-24).

Las formas de interaccidn que promueve Facebook, sirven para visibilizar la
participacién de un individuo (como indica la teoria). Sin embargo, para uno de

18 Traduccién propia.
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los participantes: “no importa si haces clic en el botdn de “asistir” y no asistes,
lo que importa es que ya diste tu opinidn y que estds animando a la gente a que
asista” (andénimo, comunicacién personal, 24 de enero de 2018). Pese a esto, la
visibilizacion pone en riesgo a los individuos, en ciertas ocasiones. Esta situacién
se evidencia en los testimonios de los grupos focales y los datos recolectados
de la encuesta (sobre las diferencias del entre el enfrentamiento en Facebook
y el enfrentamiento en la realidad). Por eso, a la hora actuar en una plataforma
digital, la seguridad dependera de dos factores; el nivel de exposicidon de la
identidad y el nivel de control sobre aquello que se expresa.

Ahora, tomando en cuenta la siguiente afirmacidon (basada en el anadlisis de
datos recolectados): mayor reconocimiento implica menor seguridad y el
argumento de Bauman (2015) mayor libertad implica menor seguridad; se
puede concluir que las personas limitan su libertad a la hora de participar en
Facebook. Esto ocurre, cuando el célculo de las consecuencias de publicar como
“un quién”, implica mayor riesgo. En el caso contrario (cuando el calculo de
las consecuencias de publicar como “un alguien” implica menor riesgo), las
personas se expresan y participan con mayor libertad en la plataforma:

Figura 13: Relacidon entre el reconocimiento, sentimiento
de seguridad y libertad del individuo
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Fuente: elaboracion propia.
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La expresidn de la opinién personal, es fundamental. Esta manifestacion permite
generar opinién publica, reconocimiento y, sobre todo, apoyo. Cuando las
demads personas confirman su asistencia a un evento en la plataforma virtual, el
sujeto se siente mas seguro “de participar” de la actividad en la realidad fisica.
A pesar de aquello, la intencién de generar el cambio social, supone un esfuerzo
mayor que solo un “clic”:

Ante estas llamadas, los jovenes tienden a reaccionar de dos posibles
maneras: hay quien responde con un “clickactivismo” o con un “activismo
de sillon” (...) y hay quien lleva mas alld su compromiso, implicindose en
acciones para intentar producir cambios sociales en la vida real. (Garcia y
Hoyo, 2013, p. 120).

Sobre lo mencionado anteriormente, es muy importante aclarar dos aspectos:

1. Laopiniénpublica,que se beneficiayse promueve gracias a estos nuevos
espacios, es fundamental en la medida en que tenga un impacto a nivel
Estatal. Como se menciond anteriormente, las acciones ciudadanas
qgue se realizan en las redes sociales digitales, todavia no tienen una
incidencia clara que genere algun cambio o involucramiento del Estado
en distintas problematicas. El Gobierno ha tratado de subsanar este
problema, ya que en 2016 cred la Direccidon General de Redes Sociales.
Esta institucién cumple tres principales funciones: difundir, consultar
y compartir informacién del Gobierno con las cibercomunidades.
También monitorea las “tendencias en los medios, a los periodistas
y lo que publican los ciudadanos” (Saavedra, 2018, parr. 4). A pesar
de aquello, el periodista digital Tonny Lépez, indica que no hay “una
estrategia efectiva” por parte del Gobierno y la ciudadania (Saavedra,
2018, parr. 10).

En este sentido, los datos de la encuesta, muestran que la mayoria de
las de personas tienen la percepcion de que el Gobierno solo toma en
cuenta las quejas que se expresan en las calles y, la minoria, cree que se
consideran las quejas que circulan en Facebook.

2. La accidén colectiva no se puede entender desde la dptica del pasado.
Sin embargo, si bien existen diversas herramientas que la estan
transformando —las redes sociales digitales, por ejemplo—, la accién



Lic. Michelle Natalie Ponce Silva

colectiva (tradicional) es la que sigue teniendo un impacto mas severo
en las politicas estatales.

Tomando en cuenta la informacidn recolectada, es posible que el miedo ponga
en riesgo la movilizacion (fuera del espacio virtual). Como menciond una de
las integrantes del grupo focal, la movilizacién le ganard al miedo, porque
este “se estd perdiendo” (anénimo, comunicacién personal, 24 de enero de
2018). Hischman (como se citd en Jenkins, 1994, p. 20) menciona que existen
situaciones en las que “no hay salida”; pues existen ciertos “males colectivos”
que afectan a todos. Solo en esos casos, los incentivos que impulsan la acciéon
individual o colectiva, pueden borrarse. Un ejemplo de la situacién descrita,
fueron las manifestaciones en contra del Gobierno de Evo Morales, que se
llevaron a cabo en Bolivia los meses de octubre y noviembre del afio 2019.

Vivir en una sociedad de riesgo, hace que sea dificil superar la motivacion de
seguridad. Por lo tanto, el individuo recurre a la compensacién, misma que se
efectua en diferentes niveles (como muestra la figura 9 y demuestra la tabla 3).
Otra de las alternativas para romper con el miedo es, como menciona Olson,
unirse a los amigos y conocidos:

Podrian recurrir a la ‘presién social’ para animarlos a hacer su parte en favor
de la meta del grupo o el club social podria excluirlo, y esos pasos serian
eficaces, porque la observacidon cotidiana revela que la mayoria de las
personas valoran la compania de sus amigos y asociados lo mismo que la
posicién social, el prestigio personal y el autoestima. (Olson, 1992, p. 70).

Las personas estan pensando en las consecuencias futuras de sus acciones, en
el “qué pasaria si...” y actlan a partir de ese cdlculo. Por esta razén, “cualquier
intento de crear un nuevo sentido de cohesién social tiene que partir del
reconocimiento de que la individualizacién, la diversidad y el escepticismo estan
inscritos en nuestra cultura” (Beck, 2002, p. 13). Del mismo modo, el factor de
la individualizacién provoca que los llamados “indignados”, cooperen por una
preocupacién propia y no colectiva. Eso provoca que se “dispersen de nuevo
con rapidez” (Han, 2014, p. 12).

En este proceso de dispersidn e individualizacién, intervienen dos factores.
El primero es la busqueda de seguridad por parte del individuo, mientras
menos peligros implique la participacion de grupos activistas via Facebook (en
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la realidad fisica) y, mientras menos expuestos o reconocidos se sientan en
interacciones riesgosas; obtendran mayor sensacién de seguridad. El segundo
es la falta de compromiso, ya que la “distraccién general, que caracteriza a la
sociedad de hoy, no permite que aflore la energia épica de la ira. La cdlera, en
sentido enfatico, es mas que un estado afectivo. Es una capacidad de interrumpir
un estado existente o de hacer que comience un nuevo estado” (Han, 2014, p.
22-23). Existen demasiadas demandas politicas en Facebook que promueven la
participacidn colectiva, ademas:

Elclimadeinseguridad creciente transforma laforma de concebir la reciprocidad
en la comunidad; la jerarquizacién por clase llevaba implicita la idea de alcanzar
una meta, mientras que la sociedad del riesgo tiende a evitar lo peor; en otros
términos, la idea de participacién se reemplaza por la de proteccién, dando
origen a la comunidad del miedo. (Korstanje, 2010, p. 277).

Las redes sociales digitales tienen impacto sobre el gobierno, en la medida en
que se establece un puente que permite vincular las quejas y propuestas que se
expresan, con acciones politicas. Cuando no existe un vinculo y, mas importante
aun, una relacidn que trascienda la realidad virtual: las plataformas no tendran
el impacto deseado sobre el Estado. Expresar las quejas de los individuos,
contribuye Unicamente a que se genere opinidn publica. Las acciones que
realicen los sujetos, a partir de su racionalidad y criticidad en la realidad fisica y
la intervencién del poder estatal, determinaran el cambio social.
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Resumen

La historia, la cultura, el periodismo y las mujeres en momentos histéricamente importantes contribuyen
a la reconfiguracion de roles y discursos tradicionalmente establecidos, reconocidos y configurados en
las producciones periodisticas del pais. La presente investigacion busca identificar como se representaba
a las mujeres en los periddicos locales de la ciudad de Tarija, Bolivia durante la tercera década del siglo
XX, periodo que corresponde a la Guerra del Chaco. Para dicha explicacién, la metodologia empleada
consiste en el andlisis de dos periddicos de la época. Entre los resultados de la presente investigacion son
visibles tanto los roles tradicionales de género como aquellos establecidos por la sociologia y la psicologia
respecto a las mujeres. Estos hallazgos dan evidencia de un vinculo histéricamente situado en el que la
sindicalizacion, la incorporacion de las mujeres al dmbito productivo y la linea periodistica de cada impreso
generaron un discurso diversificado que resalta la importancia del rol de las mujeres en esta época.
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Periodismo. Mujeres. Discursos, Historia, Tarija.

Abstract

History, culture, journalism and women in historically important moments, contribute to the reconfiguration
of roles and discourses that were traditionally established and recognized as well as are configured in
journalistic productions in the country. The research sought to identify the form of representation of
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Parte de este trabajo fue inspirado en la tesis de maestria de la autora sobre Roles de las mujeres durante la Guerra
del Chaco reflejados en el Boletin Antoniano de Tarija Universidad para la Investigacion Estratégica-PIEB, 2017).
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women in local newspapers in the city of Tarija, Bolivia during the third decade of the twentieth century, a
period that corresponds to the development of the Chaco War. Methodologically, there was an approach
to two newspapers of the time. Among the results achieved, traditional gender roles are recognized, as
well as roles established by sociology and psychology regarding women. The evidence of a historically
situated link, where women being unionazed incorporates them into the productive sphere as well as the
journalistic line of each print generates a diverse discourse on them and highlights the importance of the
role of women at the time.

Keywords

Journalism, Women, Discourses, History, Tarija.

l. Introduccion

Bolivia atravesd diferentes procesos vinculados princpalmente a conflictos
armados y de convulsién social, mismos que fueron generados por desacuerdos
en el ambito politico. En los casos mas criticos, estos desacuerdos provocaron
guerras entre el pais y algun otro vecino.

En el caso particular de la Guerra del Chaco, conflicto bélico sucitado entre los
afios 1932 y 1935, Bolivia y Paraguay se confrontaron por el control terrirotial
de 300.000 kilémetros cuadrados en el Chaco Boreal. La guerra tuvo lugar
en Tarija, escenario y testigo mas cercano de lo ocurrido en las candentes e
inhdspitas arenas chaquenas. Algunos cronistas de la guerra, como Trifonio
Delgado Gonzales, hacen referencia a esta dura realidad en sus diarios de
campafia o testimonios sobre contienda (2015).

Las mujeres de esa época adquirieron protagonismo en la medida en que se
relacionaron con el conflicto sefialado, cumpliendo con los roles que la sociedad
tradicionalmente les habia asignado, pero ademads, construyendo su identidad
(autoafirmacion) a partir de ese nuevo escenario.

El drea de la sociologia de la comunicacion de masas y la linea sobre los medios
como organizaciones en contextos sociales complejos —vinculados con la
produccidon de noticias— enmarcan este estudio tanto desde una perspectiva
histérica como desde el abordaje periodistico.

En este sentido, entre los principales objetivos de la presente investigacion,
esta analizar y describir cudles eran los roles que se asignaban socialmente
a las mujeres y, al mismo tiempo, como han sido expuestos en dos medios
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impresos de la época: el boletin El Antoniano y el interdiario Defensa Nacional,
particularmente en sus publicaciones durante la Guerra del Chaco. Por otro
lado, pretende describir el escenario socio cultural de Tarija durante este
periodo e identificar los principales discursos simbdlicos sobre las mujeres en
los impresos mencionados.

Il. Modelo teérico
Il.1. Una mirada desde la sociologia comprensiva

Las tensiones sociales son provocadas por realidades o esferas diversas en las
que se desarrolla el mundo y la configuracion de la conciencia del individuo a
partir éstas. Berger y Luckmann, en La construccion social de la realidad (2011),
explican que entre estas multiples construcciones o esferas, aquella que se
presenta por excelencia es la realidad de la vida cotidiana.

La realidad de la vida cotidiana se organiza a partir de la espacialidad, el
“aqui” y la temporalidad “ahora” del cuerpo presente. El individuo es capaz de
experimentar la vida cotidiana en grados diferentes de proximidad y alejamiento
gracias a la atencion que presta a estos dos elementos (Berger & Luckmann,
200, pp. 39-40).

Es fundamental considerar que la realidad de la vida cotidiana se comparte con
los otros; por lo que este intercambio —cuyo escenario es la interaccidn social—
marca la experiencia de las personas. Esta experiencia se da en diversos modos,
como sefalan; en la situacion “cara a cara” intervienen varios elementos tales
como la expresividad, el lenguaje, la flexibilidad por la subjetividad, los esquemas
tipificadores en términos de aprehensién y los tratos en encuentros personales
gue se manejan de manera reciproca y se negocian en la interaccion. Por lo
tanto, las personas aprehenden en un continuum de tipificaciones obtenidas
en la experiencia de la vida cotidiana, de manera directa o indirecta (Berger y
Luckmann, 2001, pp. 46-51).

La vida cotidiana también se refleja en los contenidos y enfoques que los medios
periodisticos dan a sus mensajes publicos, los cuales se basan en criterios mas o
menos consensuados y articulados con los roles de los sujetos en la sociedad de
origen. La generacidn de teorias para tratar los roles de las personas se sustenta
en perspectivas interdisciplinarias, pues sus variables se derivan de estudios de
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la sociedad (Sociologia), la cultura (Antropologia), la personalidad (Psicologia) y
la perspectiva de género.

Desde la Sociologia se puede afirmar que, segun la légica de organizacion e
institucionalidad propuesta por Peter Berger y Thomas Luckmann, en cualquier
orden institucional se encuentran tipificados los quehaceres propios y también
aquellos que realizan las otras personas.

La tipificacion de las formas de accion, de acuerdo con los autores, requiere
que éstas posean un sentido objetivo y lingliistico porque, primero, el actor se
identifica con las tipificaciones de comportamiento objetivadas socialmente
y, segundo, marca distancia con esas tipificaciones, reflexiona sobre su
comportamiento para retenerlo en su concienciay repetirlo en futuros escenarios.
Consecuentemente, el actuante y los otros individuos se aprehenden como tipos
gue son intercambiables.

Los roles son tipos de acciones que requieren la institucionalizacidon de
ciertos comportamientos, a través de normas a las que todos los miembros
de la sociedad tienen acceso. Al cumplirse o ejecutarse, los roles generan la
participacion de los individuos en un mundo social y, al ser internalizados,
ese mundo cobra sentido para las personas de manera subjetiva (Berger &
Luckman, 2001). El origen de los roles, afirman los autores, reside en el proceso
de habituacion y objetivacién, al mismo tiempo que se inicia el proceso de
formacién de conocimiento y comportamiento social. Todo comportamiento
institucionalizado involucra roles, éstos son controlados por las instituciones
sociales y, como consecuencia, representan el orden institucional. La
representacion institucional de estos roles se efectia en dos niveles: el
primero constituye el rol mismo, es decir, la denominacién o la forma en la
que se enuncia el rol (por ejemplo el rol de beneficencia) y, el segundo, es
un nexo institucional de comportamiento, representacidon que ejemplifican las
mujeres miembros de la Brigada femenina de la Cruz Roja Boliviana. Este rol
institucional puede ser asignado con base en las caracteristicas de los sujetos,
o bien, mediante una adhesién personal (pp. 95-99).

En la época de la guerra es muy comun que mujeres de los diferentes
departamentos del pais se brinden a realizar labores de beneficencia y su
desempeiio puede articularse de alguna manera a una institucion. En el caso de
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las Madrinas de Guerra no hay una institucidon que avale este rol, sin embargo,
su desempeiio y existencia permiten el reconocimiento social de los roles que
desempeian junto a los soldados que apadrinaban.

Es preciso destacar que los roles sociales también aparecen en el plano de la
legitimacion y, ademas de ser controlados por el orden institucional, algunos
se representan simbdlicamente y tienen importancia estratégica, pues logran
la integracion y asimilacion de todas las instituciones en la conciencia y el
comportamiento de los componentes de la sociedad. Al mismo tiempo, los
roles simbdlicos, colectivos e institucionales como la religién, la justicia o la
paz; cohesionan a los individuos.

En sintesis, el estudio de los roles cobra un significado e importancia particular
para la sociologia del conocimiento, pues refleja las mediaciones entre los
universos de significado de una sociedad y las maneras en las que ésos universos
cobran sentido subjetivo para los individuos.

I1.2. La mirada psicoldgica de Sarbin

Desde una perspectiva psicoldgica, Theodore Sarbin (1986) entiende el
comportamiento en un sentido tedrico del rol y propone tres variables
principales: la precision, referida a qué tan bien una persona ubica su posicidon
con respecto a otra; la habilidad para representar un rol, que hace referencia
a la efectividad con la que una persona desarrolla acciones o posiciones y la
organizacion de si mismo, que tiene que ver con cOmo una persona se ve a si
misma, es decir, su auto concepto.

Para Sarbin, el rol social se refiere al conjunto de funciones, normas,
comportamientos y derechos —definidos social y culturalmente— que se espera
que una persona (actor social) cumpla o ejerza de acuerdo a su estatus social
adquirido o atribuido. A cada estatus, siguiendo al autor, corresponde un rol
que el individuo debe desempefiar de la forma esperada, porque de no hacerlo,
corre el riesgo de exponerse a sanciones.

Los medios masivos de comunicacidon son ambitos importantes en los que se
expone una mayor cantidad de roles o papeles sociales. Existen, desde hace
mucho tiempo, roles que afectan al género en la publicidad al vender distintos
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estatus como el erético sexual, el estético, el cuidado del hombre, el de ama de
casay el de la liberacidon femenina (Sarbin, 1986).

Para el autor, en el caso de la mujer existe un reclamo erdtico-sexual que
es el mas tradicional y arraigado a los inicios de la publicidad, por el cual se
induce al consumo tras vincularlo con las expectativas de satisfaccion de las
necesidades sexuales. Esta demanda considera a la mujer como un objeto
carente de identidad propia, que sdlo pone su cuerpo y belleza al servicio de las
satisfacciones de los varones.

Pero también existe el reclamo estético que utiliza a la mujer para adornar
los productos. En general, se hace “uso” de aquellas mujeres que responden
a los canones generalizados de belleza, como la extrema delgadez, tez clara,
cabellera larga y pechos exuberantes, explica Sarbin. Estas caracteristicas fisicas
se encuentran habitualmente en las modelos que se incluyen en publicidades
de perfumes, ropa y productos cosméticos.

El rol de ama de casa o madre muestra a la figura femenina que se encarga de
las tareas del hogar. Por ello, este se encuentra representado en la mayoria de
las piezas publicitarias para productos de limpieza y cocina.

La mujer en funcidon del hombre refiere al rol que muestra cémo la mujer
se ocupa del cuidado personal del hombre. Esta atencién abarca desde Ia
alimentacion y el vestuario hasta la decoracidon de ambientes, lo que llena
de gratificaciones al hombre. Esta relacionado con el tépico que “detras de
todo gran hombre hay siempre una gran mujer”, refiere el autor (Sarbin,
1986, p. 90).

El tépico sobre la liberacion de la mujer, que finalmente cita Sarbin, responde
al criterio el avance de la igualdad de sexos cuando se pretende mostrar a una
mujer moderna. A mediados de los afios 1980 se crea un novedoso estereotipo
femenino que aleja a la mujer del prototipo tradicional de ama de casa y de
sumisién al hombre, presentando a una mujer independiente, liberal, dindmica,
activa, que trabaja fuera de casa a cambio de un salario y accede a la actividad
publica o trabaja desde casa.
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Estos roles, desde la perspectiva psicoldgica, nos permiten apreciar
consideraciones que se construyen en el imaginario y provocan pensar y
saber a varones y mujeres desde las representaciones que se configuran en
una sociedad tradicional y de consumo; donde los roles que se le asignan a la
mujer se oponen a los del varén y, al mismo tiempo, ambos roles figuran como
factores determinantes del orden social en cualquier momento histérico.

I1.3. Una perspectiva desde el género

Desde la perspectiva de género, los roles determinan acciones y comprenden
las expectativas y normas que una sociedad establece, mismas que determinan
como debe actuar y sentir una persona en funcién de su género para ocupar un
espacio en la estructura social y representar las funciones que se le atribuyen y
gue son asumidas de forma diferenciada, seglin sea varén o mujer.

Desde una perspectiva tradicional, los roles femeninos son aquellos que
se relacionan con todas las tareas asociadas a la reproduccién, tales como
la crianza, los cuidados y el sustento emocional; mismos que estan inscritos
fundamentalmente en el dmbito doméstico. Mientras que los roles masculinos
son caracterizados por aquellas tareas que tienen que ver con lo productivo
(sustento econdmico) y, al mismo tiempo, estas actividades son desarrolladas
principalmente en el ambito publico.

Anne Sisson y Spike Peterson afirman que el género se refiere a “los
comportamientos socialmente aprendidos, las actividades repetidas y las
expectativas idealizadas que se asocian y permiten distinguir los roles prescritos
de masculinidad y feminidad” (Sisson & Paterson, como se cité en Marchand,
2008, p. 64).

Un analisis desde la perspectiva de género toma en cuenta multiples
dimensiones, entre las que se cuentan las identidades o subjetividades, lo
material y “lo simbdlico e ideoldgico”. Estas dimensiones nos dan la pauta no
sélo para identificar los mecanismos y estructuras de desigualdad relacionados
con el género, sino también para analizar la interseccién entre el género, clase,
etnicidad, sexualidad, raza, nacionalidad, religion, edad, educacién, y otros
(Marchand, 2008, pp. 63-64).
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Un punto importante es la consideracidn de las diferentes vertientes de analisis
e interpretacidon que permiten reflexionar sobre el abordaje de género durante
los conflictos armados. Estos estudios surgieron, tradicionalmente, debido a
las repercusiones de la violacion de los derechos de las mujeres. Estébanez
(2012) afirma que en los conflictos armados, las mujeres estan sujetas a
mayor vulnerabilidad, lo que se refleja en el incremento de la violencia y la
discriminacién, el menor acceso a la salud, entre otros (p. 265).

En principio, la teoria feminista reconoce que desde el feminismo académico se
contribuyd al uso del género como categoria de analisis para enfatizar cémo las
desigualdades econdmicas, sociales y politicas entre hombres y mujeres no son
bioldgicas sino socialmente construidas (Marchand, 2008).

11.4. El contexto historico

La historia de Bolivia, a lo largo de distintos procesos de transformacién desde
la época colonia como la Guerra por la Independencia; la constitucion del
Alto Peru; la creacién de la Republica; las rebeldias indigenas por la tierra de
fines del siglo XIX; los periodos liberales —incluidas la Guerra del Pacifico y la
Guerra del Chaco—; la Revolucién Nacional de 1952; los periodos dictatoriales;
la lucha por la democracia; hasta la construccidn de un nuevo modelo de Estado
Plurinacional, da cuenta de los distintos escenarios en los que las mujeres
participaron de forma activa e influyente.

Sin embargo, hasta hace unos afios, la historia interpretaba la vida de héroes,
politicos, indigenas, criollos, luchadores, educadores y trabajadores —todos
varones— como los Unicos que formaron parte de estos momentos historicos. Hoy
es posible encontrar descripciones y referencias sobre el rol de la mujer en estos
acontecimientos relevantes en la historia del pais, a través de la investigacion
social, la narrativa literaria, la fotografia, el cine y la poesia, entre otras expresiones
artisticas. Asimismo, los trabajos de grupos o instituciones como la Coordinadora
de Historia?, mantienen una linea de documentacién enfocada en visibilizar la
presencia y accion de las mujeres a lo largo de la historia®.

2 La Coordinadora de Historia es una agrupacion fundada en 1992 que relne a profesionales y estudiantes de la
disciplina histérica y de otras ciencias sociales en Bolivia.

3 En su publicacion de seis tomos de Bolivia, su historia, la Coordinadora de Historia visibiliza el rol de la mujer en
diferentes procesos histdricos del pais.



Mgr. Karina Olarte Quiroz

En este contexto de reflexidn, el presente articulo analiza un momento histérico
especifico y de trascendental importancia: la Guerra del Chaco, sucitado en
un espacio geografico disputado desde anos antes del conflicto bélico que
se remitia a los yacimientos petroliferos existentes (Dalla-Corte, 2010). Este
conflicto bélico y las condiciones que lo rodearon, fue parte de un proceso
donde operaron ideas, sentidos y practicas cotidianas en una sociedad que
acababa de conmemorar el centenario de la creacién de la Republica (1925),
un antecedente importante en la construccién de la identidad nacional y su
influencia directa en el transcurso de dicha confrontacion.

El periodo del centenario y los afios previos (1900-1925) se caracterizaron
por la protesta y el reclamo con respecto a las visiones politicas en el pais y la
necesidad de una mejora en las condiciones de vida. El anhelo era construir
un futuro desprendido del resabio colonial y adquirir el nivel de estructura y
desarrollo de un Estado solvente.

Estas iniciativas, provocadas por una especie de malestar colectivo —generado
ya en los afos 1920- desembocaron en la Revolucién Nacional de 1952. Para el
investigador Pablo Stefanoni, aunque la Guerra del Chaco contribuyo a acelerar
la historia, el proyecto socialista de posguerra actud sobre ideas, redes y sentidos
construidos ya desde los afios 1920. Por ello, el autor justifica el denominativo
de “generacién del Centenario” y no “generacién del Chaco” para quienes
participaron en este periodo histérico de la Republica (Stefanoni, 2015, p. 22).

Estos “inconformistas del Centenario”, como los denomind el estudioso
argentino, fueron los protagonistas de las ideas filosoficas y politicas que
removieron las bases liberales instaladas en Bolivia por muchas décadas y
renovaron la visién sobre el futuro del pais.

La década de 1920 se caracterizd por los procesos de modernizacién, mismos
qgue, mostraron la realidad de los grupos proletarios como los mineros,
ferroviarios o graficos —quienes se organizaron sindicalmente—. De manera
paralela, se crearon partidos politicos que influyeron en las organizaciones
sindicales; por ello, en este periodo aparecieron nuevos actores como los
obreros, los estudiantes y los trabajadores urbanos. Las transformaciones en la
mineria y la nueva identidad de clase, por ejemplo, visibilizaron al proletariado
vinculado a los recientes sindicatos. Pero también surgié el cuestionamiento
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hacia la minoria blanco-mestiza que asumia el poder (una nueva élite mestiza
reemplazd a los colonizadores espafioles y una mayoria indigena fue excluida
de la ciudadania) (Stefanoni, 2015, p. 28).

I1.5. El periodismo de la época

Si bien en Tarija la llegada de la imprenta fue mdas tardia que en otros
departamentos de Bolivia?, fue en el ultimo cuarto del siglo XIX cuando el
periodismo impreso afloré con variadas y numerosas publicaciones (Olarte,
2015). El impreso que transitd entre un siglo y otro fue el boletin Antoniano,
publicado entre 1896y 1952.

Sin embargo, el contexto de la Guerra del Chaco y el surgimiento de los primeros
partidos politicos (liberales y republicanos), fueron los factores que desafiaron
a la prensa y, en consecuencia, a la publicacion de boletines, interdiarios,
semanarios, entre otros. Estas publicaciones salian a las calles de manera
esporadica; pero tenian un fuerte contenido ideoldgico y politico.

Un testigo que recred la vida tarijena durante mds de cincuenta afios (1896-
1952) fue el boletin E/ Antoniano, una publicacién de los religiosos franciscanos
que nacio para apoyar las obras de la Iglesia catélica en Tarija (Maldini, 1991).
Este impreso permitid re-crear en el presente articulo, la sociedad tarijefa
desde las paginas de su publicacion semanal a lo largo de la guerra (1932-1935).
El impreso se constituyd en un espacio publico por excelencia que registro las
opiniones y cronicas de la ciudad (O’Connor d’Arlach, 1975) y, por supuesto,
abordd el tema de las mujeres y sus roles.

Pero también es evidente que esta publicacidn, al ser parte de los medios de
difusion de la Iglesia, tuvo una posicién definida con respecto al rol de la mujer
en la sociedad, pues su consideracidn moral acerca de lo que deben hacer las
mujeres y los varones es parte esencial de la identidad catélica. Sin embargo,
por tratarse de un medio impreso que documenté este periodo histérico, es
pertinente analizarlo y considerarlo como un referente importante para el
presente estudio.

4 Laprimera imprenta fue dotada a Tarija durante el Gobierno de Belzu en 1850 (Montenegro, 2016).
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Otro de los medios impresos que permitié analizar el discurso sobre las mujeres
de esta época fue Defensa Nacional, un interdiario que cobraba 10 centavos
en beneficio del pabellén para heridos de la guerra. Su director fue Bernardo
Trigo, el Jefe de Redacciéon fue Octavio O’Connor d’Arlach y los redactores del
impreso fueron Alejandro del Carpio, Jorge Araoz Campero, Alberto Navarro,
Carlos Grandchant, Aroll Oliva y Alberto Rodo Pantoja.

Defensa Nacional se grababa en la imprenta Renacimiento y su publicacion
inicid en 1932. No se cuenta con una coleccién completa de este interdiario,
sin embargo, es posible acceder a varios de sus ejemplares en la Biblioteca
Municipal de Tarija.

Ill. Metodologia

Este trabajo se realizé en dos periodos. En 2017 se analizé el periddico E/
Antoniano y en 2019, el interdiario Defensa Nacional. Durante la Guerra del
Chaco, en la regidon mas cercana al escenario bélico y donde transitaban la
mayoria de los actores que participaron en el conflicto; las mujeres de diversas
clases sociales de Tarija se vieron orilladas a cumplir roles nuevos y diferentes
en comparacion a lo que la sociedad esperaba tradicionalmente de ellas. Tanto
el boletin Antoniano, como el interdiario Defensa Nacional, son publicaciones
periddicas tarijefias que permiten captar este cambio en los roles de las mujeres.

De este analisis nace la pregunta: ¢ Como fue descrito el rol de la mujer tarijefia
en el boletin El Antoniano y el interdiario Defensa Nacional durante la Guerra
del Chaco? Adicionalmente, se cuestiond ¢Qué tipo de elementos discursivos
utilizaron estos impresos para referirse a las mujeres?

El objetivo general de este estudio fue identificar los principales roles de las
mujeres, descritos en los medios impresos ya mencionados —durante la década
de 1930-, particularmente en el contexto de la Guerra del Chaco. Mientras que
el objetivo especifico fue determinar los principales elementos discursivos y
simbdlicos relacionados con las mujeres en ambas publicaciones periodisticas
durante el mismo periodo, aunque los ejemplares disponibles de Defensa
Nacional, son mas bien escasos que completos para cubrir todo el periodo de Ia
guerra, se logré estudiar aquellos que se encuentran en la Biblioteca Municipal
Tomas O’Connor d’Arlach de la ciudad de Tarija.
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Para ello, se recurrié metodolégicamente a un tipo de investigacion descriptiva
con un enfoque cualitativo, con el objetivo de analizar de qué forma se
visibilizaron los roles de las mujeres en ambos impresos. De esta forma, se
tomaron en cuenta articulos, noticias, crénicas y publicidades que tuvieron
como tema o enfoque central a las mujeres. Ya que “Los relatos histéricos, a
menudo reducidos a un estudio militar, diplomatico y/o politico del conflicto; se
olvidaron de los actores no nacionales”. (Capdevila et al., 2009, p. 5).

Las fuentes secundarias de informacién también representaron elementos
centrales de esta investigacion de corte histérico, cuyo fin es contribuir a la
reflexién sobre los procesos sociales y culturales que condicionaron el ejercicio
de diferentes roles por parte de las mujeres en la sociedad tarijeiia (considerada
conservadora e incluso clasista en dicha época).

Las practicas de las mujeres fueron relevantes para la construccidn social de
los roles instituidos en la vida cotidiana y, de manera casi directa, encontramos
a las esposas, madres, hermanas e hijas de los combatientes que vivieron la
guerra desde su espacio, sus funciones (Aguilar, 1999) y también desde las
ausencias. En ese sentido, la perspectiva socioldgica, psicoldgica y el enfoque de
género; se convierten en herramientas importantes para el abordaje histéricoy
periodistico del objeto de estudio, situado en dos soportes impresos.

El Chaco, de considerable importancia para cada pais (Bolivia y Paraguay), fue el
espacio donde se libré la guerra. Era un territorio alejado de las ciudades o centros
poblados y es posible afirmar que fueron los “pilas” quienes ocuparon el territorio
boliviano antes de la guerra y, en consecuencia, conocian mejor el area en litigio;
en cambio, para los bolivianos, era un escenario desconocido. El interés, tanto
boliviano como paraguayo por las riquezas hidrocarburiferas de la zona, encontré
a ambos paises desprovistos de estrategias, medios y recursos financieros y
humanos; carencias que se sumaron a las condiciones adversas del terreno.

“No sabemos donde estamos, ni hacia donde efectuar el repliegue. Perdidos
en el desierto, aislados en tierra de nadie, se nos han agotado los viveres, y
el agua. Las patrullas destacadas en busca de auxilio, no han regresado. La
sed nos bloquea ahora, la terrible muerte blanca del Chaco. En pocos dias
hemos retrocedido millares de afios. Mientras esperamos el agua, si es que
llega, cavamos un pozo. Pero todo es inutil. A medida que cavamos, la tierra
esta mas seca, impregnada solo por ese tufo a petréleo que parece ser el olor
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caracteristico del Chaco. El pozo sdélo ha servido para enterrar a los muertos.
Los nuestros y los que nos dejo el enemigo” relataba el médico rosarino
Carlos de Sanctis, (Dalla-Corte, 2012, p. 187).

La prensa, en este caso el impreso religioso El Antoniano y el interdiario Defensa
Nacional, fueron testigos de este escenario y, por lo tanto, son la principal
fuente de informacién documental de la época para la presente investigacion.

Figura 1: Encabezado del impreso El Antoniano

ARO XXXIV (Woltvin) -TARIJA, & ds Eserc de 1930 € NUN. 1,187

EL FINTONIFINO

FERDALSS POF §L 8. V. BLENAVESTUSA LULL

Bisemanario Caldlico y de Informacion General. BL 16 BK SCTURSE BE 1806

haseven: P Fovugmbs Nuweiiie o » s Paz ¢e Crats es ¢ Remo & Crmin— 2000 1 L N e

Fuente: Archivo Biblioteca Centro Eclesial de Documentacion Franciscano.

Publicacién: boletin El Antoniano.

Tipo y periodicidad: Inicialmente semanal y luego bisemanal. Comenzé sus
publicaciones el 10 de octubre de 1896.

Objetivo: En principio era de cardcter religioso y estaba dedicado a la divulgacién de
las obras de la Iglesia, particularmente de los misioneros. Posteriormente, sunombre
cambid a El Antoniano y se constituyd en un periddico que brindaba informacion
amplia, convirtiéndose en el vocero y defensor de los intereses regionales.

Fundador: R.P. Buenaventura Lolli.

Director: Diversos sacerdotes franciscanos como Buenaventura Lolli, Fernando
Manelli, Gabriel Landini, Julio Franceschini.

Redactores: No consigna esepcificamente, pero muchos articulos estan firmados
por sus redactores.

Imprenta: El Trabajo, La Estrella de Tarija, La Tarijefia, Imprenta propia.
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Figura 2: Encabezado del impreso Defensa Nacional

Interdiarie 10 centavos el ejemplar A Beneficio del Pabellén para Heridos

Fuente: Archivo hemerografico Biblioteca Municipal Tomas 0’Connor d?Arlach

Publicacion: Defensa Nacional.
Tipo y periodicidad: Interdiario, inicié sus publicaciones el afio 1932.

Objetivo de publicacion: Colaborar con el pabellén de los heridos de la Guerra
del Chaco.

Director: Bernardo Trigo.

Redactores: Alejandro del Carpio, Jorge Araoz Campero, Alberto Navarro, Carlos
Grandchant, Aroll Oliva y Alberto Rodo Pantoja.

Imprenta: Renacimiento.

Este trabajo de investigacion se justifica desde perspectivas tales como la
historia de las mentalidades y la denominada historia nueva (Mellafane, 2004)
que destaca por su interés en actores poco visibilizados o vulnerables en las
sociedades (Canavesi, 2011). Por ejemplo, situar a las mujeres como parte de la
base y no de la superestructura social, como postula el materialismo histérico
(Ardaya, 1983), en ese sentido, para Amores (2012) esta perspectiva trata de
renovar la historiografia. Por este motivo, no se concentra en la guerra como
tal —ya que es un tema ampliamente abordado’®—, sino en la forma en la que se
interpretan y explican los roles de las mujeres en Tarija durante la época.

El trabajo estd basado en una variable central para el recojo y andlisis de la
informacién con el objetivo de construir su descripcién en dimensiones tales
como la Sociologia, la Psicologia y los estudios interseccionales de género —desde

5 Entre los escritores e historiadores mas conocidos sobre la guerra se destacan en Bolivia nombres como Roberto
Querejazu, Augusto Céspedes, Angel Ayoroa, Daniel Campos, Oscar Moscoso, Augusto Roa Bastos, y Alberto
Taborga, entre otros.
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disciplinas como las Relaciones Internacionales, la Economia Politica y otras—;
con el fin de explicar los aspectos que estas disciplinas plantean vy, a partir de las
mismas, exponer el problema de la investigacion.

Tabla 1
Variable y dimensiones de estudio

Variable

Conceptualizacion

Dimension

Indicadores

Roles de las mujeres
en Tarija reflejados
en el Boletin E/
Antonianoy en el
interdiario Defensa
Nacional

Desde la Sociologia, los roles
son los quehaceres propios

y aquellos realizados por
otras personas reflejados en
comportamientos objetivados
y reconocidos social e
individualmente que requieren
de institucionalizacion (Berger
& Luckman,2001, pp. 95-99) .

Roles institucionalizados

Roles en si mismos
Roles de nexo institucional

Roles legitimados o
simbdlicos

Religién
Justicia
Paz

Desde la Psicologia, los

roles son comportamientos
realizados con precision,
habilidad y adecuada
organizacion segun el estatus
social adquirido y atribuido por
parte de las personas. (Sarbin,
1986, pp. 83-97)

Erotico sexual

Vincula expectativas de
satisfaccion con las necesidades
sexuales de los hombres
Mujeres ponen el cuerpo y la
belleza

Son consideradas como un
objeto sin identidad (Sarbin,
1986, p. 84)

Mujer adorna los productos
Su cuerpo responde a canones

Estético generalizados de belleza
(Sarbin, 1986, p. 85)
Realiza trabajos del,hog_ar

Ama de casa Se desarrolla en el ambito

doméstico
(Sarbin, 1986, p. 87)

Muijer en funcién del
hombre

Muijer esta al cuidado personal
del hombre en cuanto a su
alimentacion, vestuario para
gratificacion del varon (Sarbin,
1986, pp. 90)

Liberacion femenina o de
la mujer

Mujer moderna con igualdad de
derechos que los hombres
(Sarbin, 1986, pp. 95)

Desde la perspectiva de
género, los roles son
comportamientos social y
culturalmente aprendidos y
responden a la expectativa

y normas de una sociedad.
(Beneria,2006; Ardaya, 1983)

Reproductivos

Muijer se desarrolla en el ambito
domeéstico

Encargada de la reproduccion de
la especie humana en su hogar.
Esta a cargo de la crianza de

los nifios

(Beneria, 2006)

Productivos

Se equipara a la labor o trabajo
del hombre.

Genera recursos econémicos
con actividades diversas
(Beneria, 2006)

Elaboracion propia con base en Berger y Luckman (2003), Sarbin (1986), Beneria (2006) y Ardaya (1983)
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El objetivo de esta variable, fue describir a las mujeres de la sociedad de la
década de 1930 que habitaron Tarija y que fueron mencionadas en las
publicaciones de los impresos analizados. El instrumento utilizado para la
recoleecion de informacién fue la ficha y matriz hemerografica, construida a
partir de las dimensiones de las variables del estudio (Sociologia, Psicologia y
Feminismo vinculado a la Historia).

IV. Resultados

Los resultados de la investigacidn se presentan en dos partes, la primera, realiza
referencias histdricas (producto de la indagacién en fuentes bibliogréficas
secundarias) para describir las caracteristicas de los roles socialmente asignados
a las mujeres en la guerra y, la segunda, presenta los datos empiricos recogidos
de las publicaciones estudiadas.

Segun Florencia Duran, para las mujeres de los estratos altos de la sociedad
boliviana —acostumbradas a una vida frivola y a ocupar un papel secundario—,
la guerra fue un periodo de intensa actividad. Tuvieron que donar sus mufecas
parisinas para obtener recursos y, de este modo, apoyar en la compra de fusiles
(Duran, 1997a).

En el periodo previo a la guerra, sus voces pacifistas no fueron escuchadas. Sin
embargo, durante el conflicto bélico, su ayuda logistica fue importante. Uno de
los rostros invisibles, afirma Durdn, fue el de Ana Rosa Tornero, una mujer que
convocd —primero en los micréfonos de Radio lllimani y luego en las calles—
a hombres a servir a la patria y a mujeres a ofrecer su ayuda y trabajo para
defender la soberania nacional. También organizé las brigadas femeninas de
la Cruz Roja Boliviana, y visité el frente en varias oportunidades. Al retornar,
informaba a las madres, esposas, hermanas o compafieras acerca de la situacién
de los soldados en el campo de batalla (Duran, 1997a, pp. 7-8).

La historiadora afirma que varias mujeres se enlistaron en centros de
capacitacién paramédica para prestar ayuda en hospitales de campaiia y otras
recibieron a los heridos en un sitio ajeno al hospital, lleno de soldados. Mientras
que la Intendencia de Guerra dio trabajo a nuevas jefes de familia para coser
uniformes y utilizar la remuneracién para sostener hogares sin padres (Duran,
1997b, p. 9).
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En las ciudades bolivianas, muchas mujeres se organizaron en ligas para prestar
apoyo a los soldados que partieron a la guerra y también a sus familias. En Santa
Cruz, estaban las Damas de la Misericordia, las Damas de la Liga Filial del Progreso
y las Damas de la Cruz Roja (Coordinadora de la Mujer, 2006, pp. 37-38).

Al igual que en la Guerra del Pacifico, algunas de las mujeres bolivianas
cumplieron su deber de cuidado con los combatientes, llevandoles alivio y el
amor maternal que solo ellas podian dar. Estas mujeres seguian a las columnas
de combatientes que se dirigian al Chaco, porque alli estaban sus padres, hijos,
hermanos y esposos (Opinién, 2014). Las mujeres acudieron a la Guerra del
Chaco con el mismo patriotismo que los varones e incluso mejor organizadas
que en la Guerra del Pacifico. Durante el recorrido que hacian los pelotones,
muchas mujeres llevaban pan, café y té para los soldados a los puestos de
descanso o de paso.

También levantabanla moral de los que partiany delos que volvian evacuados del
frente por haber sido heridos; a través de cuidados, conversaciones y oraciones.
Esta actitud fue permanente e ininterrumpida hasta la desmovilizacién de las
tropas que ocurrid tres afos después de que iniciara la guerra (Opinidn, 2014).

Por su parte, las religiosas de la Congregacién de las Hermanas Pontificias,
conocidas como las Misioneras Cruzadas de la Iglesia, realizaron un trabajo
importante atendiendo a los heridos que llegaban a territorio boliviano y
preparandolos de forma espiritual y eucaristica en las parroquias del campo
(Opinidn, 2014). La fundadora de la congregacién, Nazaria Ignacia, inauguré un
banco de sangre en el hospital de Potosi y también dispuso que las religiosas
de la congregacidn realizaran labores de enfermeria, como consecuencia, una
de las hermanas perdio la vida luego de contagiarse de la peste bubdnica que
causo estragos en el campo de batalla (Ramirez, 2018).

Por otro lado, luego de la guerra, el nimero de huérfanos se multiplicé debido
a la muerte de padres y madres de familia en el frente. Por ello, Nazaria decidid
abrir el Asilo de los Huérfanos de Guerra en la ciudad de Potosi, ademas de
atender los requerimientos basicos de las victimas de la guerra que, en muchos
casos, quedaron desprotegidas.

Las “madrinas de guerra” también fueron figuras importantes durante la
contienda. Era un compromiso despedir a los soldados en la estacidn, llevandoles

103



104

DISCURSOS SOBRE LOS ROLES DE LAS MUJERES EN PERIODICOS TARIJENOS

flores, fotos dedicadas, escapularios, medallitas, detentes bordados, coca, dulces,
cigarrillos y hasta un mechén de sus cabellos. Las madrinas también se encargaron
de escribir noticias a las madres, contandoles que habian visto a sus hijos y cémo
se encontraban ellos, pero también tuvieron la dolorosa misién de comunicar
cuando algun ser querido caia gloriosamente en accién (Opinién, 2014).

Cientos, sino miles de mujeres oficiaban de madrinas, compafieras de
abandonados combatientes que intentaban sobrevivir solo para leer una nueva
carta. Muchos romances nacieron al calor de la correspondencia. Es un hecho:
solo el amor puede espantar a la muerte.

En consecuencia, aparecié la moda de nombrar a estas mujeres “madrinas de
guerra”, uso que también fue copiado por los paraguayos. Estos nombramientos
se convirtieron en una verdadera institucion. Generalmente se nombraba
“madrina de guerra” a la novia de algun combatiente o también a alguna dama
distinguida que era amiga de la familia del soldado.

Los soldados visitaban la casa de la futura “madrina”, donde —después de los
saludos de rigor— eran recibidos con mucho carifio y consideracion. La platica se
centraba en conocer el regimiento al que debian pertenecer los combatientes.
El nombramiento de “madrina de guerra” no se podia rechazar, pues no era
algo honorario sino un deber civico, y équién se iba a negar a proteger mediante
rezos y desvelos a un joven que iba a defender el suelo boliviano? (Opinién,
2014).

Luego de solucionar las necesidades de aprovisionamiento de alimentos para
el ejército, el Comando Superior consideré que habia llegado el momento
de atender otras necesidades del regimiento. Durante la primera mitad de la
campana bélica, las penurias fisicas y la pobrisima alimentacién, adormecieron
el deseo sexual de la tropa, pero cuando este tema fue resuelto con asistencia
de alimentos, se movilizd un grupo de mujeres. A mediados de la campaiia
llegd a la poblacidn de Ballivian un avidn con trece prostitutas, dirigidas por una
celestina. Los primeros dias, estas mujeres fueron invitadas a la casa del jefe
del Primer Cuerpo, donde él y las primeras autoridades se entregaron a una
desenfrenada fiesta que durd varias jornadas (Opinion, 2014).

La conductora del grupo, quien era conocida como la trimotor, se convirtié en
una de las figuras mas populares de la campafia. Luego de cumplir su trabajo
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frente al campo de batalla (en el Destacamento L), termind en una casa de
prostitucion en Villa Montes (Ibid.). Pero la prostituciéon también fue ejercida
por mujeres indigenas de manera forzada. Sus testimonios, afirman Seoane
et al. (2014), cuentan que los ejércitos las trataban peor que a los enemigos.
Algunas eran consideradas como la propiedad de los comandantes y eran
vestidas “de seforitas” (p. 79).

Segun Capdevilla (2009), el ejercicio de la prostitucién clandestina también fue
una realidad. En isla Poi, afirma el autor, en medio de los almacenes existian
prostibulos clandestinos y, aunque las jerarquias militares se opusieron
oficialmente a la organizacion de burdeles de campafia antes de la guerra y el
Estado Mayor boliviano prohibid la presencia de prostitutas en acantonamientos,
posteriormente se generd el Servicio Auxiliar Femenino (SAF) para “aplacar la
fiebre sexual de los soldados”, por lo que —principalmente en Mufios e Isla Poi—,
prosperd la prostitucidon clandestina en lugares que no estaban reglamentados
por los higienistas (p. 113).

Las espias en la guerra también aparecen en las referencias bibliograficas y
documentos organizacionales como los de la Coordinadora de Historia o la
Subsecretaria de Asuntos de Género y en los textos de algunos historiadores
como Seoane y Durdn, quienes dan cuenta del espionaje realizado por hombres
y mujeres en el periodo bélico. La Operaciéon Rosita fue una de las acciones
mas importantes del Servicio Secreto Boliviano. Un grupo conformado por
hombres y mujeres, comprometido bajo lealtad con su trabajo y que entrend
durante dos meses para poder llevar a cabo su misién. En 1934, se consiguid
informacién importante en el consulado paraguayo de Salta. Rosita Aponte y
Adela Bello fueron integrantes del equipo secreto que recuperé documentos
determinantes para el futuro de Bolivia y su participacidn en la guerra, logrando
identificar a los espias paraguayos que vivian en Bolivia, asi como las estrategias
y movimientos de la tropa paraguaya y las frecuencias de las radios guaranies
(Seoane, 2015, p. 86).

Segun Duran, la emancipacién de las mujeres fue una consigna en las aulas
universitarias, sindicatos obreros y centros de difusién de doctrinas marxistas
e indigenistas; alimentados por literatura sobre movimientos feministas en el
mundo (1999a).
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Estos afios fueron de mucha actividad para los movimientos femeninos en
Bolivia, esto se evidencia en las luchas por la reivindicacién de la igualdad
de los derechos civiles y politicos; la separacion de la Iglesia y el Estado; la
incorporacién de la mujer en el ambito publico y la aplicacién de reformas
sociales en la camara de diputados. Precisamente, entre las solicitudes que se
hicieron a los diputados estaba la libre disposicidn de su herencia y procura en
la paternidad responsable, entre otras. Estas luchas y propdsitos respondian,
sin embargo, a un orden elitista a favor de las mujeres letradas y no asi de las
campesinas o de las analfabetas (Duran, 1999b).

La historiadora describe que la posicién pacifista fue tenaz en 1932, pero
no logré ningln eco. En 1934 las voces feministas exigieron el voto de las
mujeres y lograron algunas reacciones favorables. En 1935 la Legion Femenina
de Educacién Popular Americana conquistd subsidios de la Caja Nacional de
Seguridad Social, bibliotecas populares y leyes de amparo a la mujer.

Las pocas mujeres universitarias generaron participacion en debates sobre
problemas politicos y sociales que, hasta entonces, solo habian sido abordados
por varones. Feminiflor fue el impreso creado, dirigido y redactado por mujeres
orurefias, que desde 1921 es un espacio de participacion femenina en el pais.

En cuanto a los resultados, producto del trabajo de campo empirico en la
revision hemerografica de los impresos mencionados, se identificaron discursos
periodisticos en formatos de articulos, cronicas y tematicas publicitarias que
hacian referencia a las mujeres durante este periodo. La matriz de analisis de
los datos recopilados se organizé a partir de las dimensiones especificas (roles
legitimados o simbdlicos, rol erético-sexual, rol estético, rol de ama de casa, mujer
en funcién del hombre, liberacidon femenina o de la mujer, roles productivos y
reproductivos), referidas a la variable asignada (los roles de las mujeres en Tarija
reflejados en el boletin E/ Antoniano y en el interdiario Defensa Nacional).

Por medio de la consulta de publicaciones de El Antoniano y Defensa Nacional,
se puede afirmar que los roles ejecutados —principalmente por las mujeres—,
fueron asignados por la sociedad y se auto-sostuvieron en la identidad de las
mujeres.

Sobre la base de los roles sociales asignados y aprendidos por las mujeres a
través de la habituacidn y objetivacion en el entorno social, se generaron
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discursos sobre los roles legitimados o simbdlicos que vinculan a las mujeres
con tematicas de justicia, religion y paz. En el caso del articulo “Por la paz del
hogar” (E.A.132.1930°), ademas de aludir al rol simbdlico de la paz, menciona
las cualidades de la esposa y le atribuye el estatus de ama de casa que, segun
Sarbin (1996), justamente se refiere a la realizacion de las tareas del hogar.

Enelarticulo “Deberesdel padreydelamadre” (E.A.140.1932c) se enfatizan cudles
son las funciones de la madre, presentando las responsabilidades de cuidado y
educacién de los hijos y como un ejemplo para fortalecer la descendencia. Dado
que se trata de la publicacidn religiosa de El Antoniano, es notable también que
estos deberes son mutuos y aquellas tareas relacionadas con el cuidado del
hogar corresponden a familias y matrimonios cristianos cuya preocupacién es el
bienestar y futuro de sus hijos. “El marido manda con benignidad y la esposa
obedece con dignidad”, afirma este articulo sobre los deberes de los padres.

Los roles productivos son aquellos que se asumen bajo el principio de que las
mujeres tienen ciertas funciones amigables ante situaciones adversas como
la guerra. En este sentido, las mujeres se adecuan y desarrollan funciones de
benefactoras e incluso se desempefian como profesoras de los primeros liceos
de sefioritas establecidos en la ciudad. Las mujeres como parte de la cadena
productiva de compra y venta de productos, apuestan al consumo de ciertos
medicamentosapartirdelconsejodeespecialistas. Ambaspublicaciones, Defensa
Nacional y El Antoniano abordan los roles productivos de una manera similar,
con un enfoque en la educacién y desempefio de las mujeres en el ambito de
la formacién. Es importante recordar que la época estudiada es el periodo
liberal, donde el impulso a la educacidn de las mujeres y las primeras demandas
relacionadas con la importancia de una formacién para las mismas cobra mucha
importancia. Las enfermeras, también formaron parte del ejercicio productivo
como aporte a las necesidades del pais, pues los honorarios que percibian se
donaban para la compra de armamento durante la guerra.

La funcion estética se refleja en las notas que describen elementos de auto-
representacién y calificativos relacionados con la percepcidon publica sobre

6  Aqui se utilizan las siguientes siglas para hacer referencia a publicaciones impresas especificas. En este sentido E.A.
significa E/ Antoniano. El siguiente niumero corresponde al nimero de edicidn y el nimero final corresponde al afio
de publicacion. En el caso de Defensa Nacional se utilizan sus iniciales D.N.)
Nota del editor: Por razones practicas, se mantuvo el formato de citacidn de la autora y se incluyé cada articulo
citado en la lista de referencias.
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el cuerpo de la mujer. Los concursos de belleza, por ejemplo, reproducen los
criterios tradicionales sobre el cuerpo de la mujer y las caracteristicas de belleza
que deben tener las mujeres en este tipo de eventos (Sarbin, 1986). Por ejemplo
en algunas publicaciones se cuestiona que una mujer vaya a estos espacios a
mostrar su cuerpo y, generalmente, con poca ropa (E.A. 1422-1993, E.A. 1460-
1934). Pero a la vez, estas mujeres figuran como una vitrina de los cdnones de
belleza y los roles que se asignan y ejecutan por voluntad propia a nivel nacional
o internacional (Miss Tarija, E.A. 1356-1932). En este caso, el cuerpo de la mujer
es cosificado a partir de su consumo —desde la sociedad que respira la presencia
de mujeres bellas—, pero a la vez, el impreso se desorienta al relatar novedades
casi burlescas de estos concursos que, en definitiva, hacen visible el rol estético
(blanco de cosificacién) de la mujer en la sociedad.

Las publicaciones sobre las mujeres se destacan en formatos cortos pero
con un enfoque cuestionador, reflexivo y pendiente de las condiciones de las
actividades, comportamientos y asignaciones de roles sociales en funcién al
statu quo social.

En el boletin E/ Antoniano se atribuyen ciertos roles y funciones a las mujeres
desde la posicidon moralista de la Iglesia, pues los articulos consultados sefalan
que las acciones y practicas femeninas deben ajustarse a las expectativas
sociales y religiosas. La oracion, la ayuda benefactora y los donativos —todos
elementos reflejados en las costumbres cotidianas—, se vinculan con lo que
ocurre también a nivel internacional, ya que a veces, la referencia comparativa
de las exigencias sobre el rol de la mujer se alimenta de articulos extranjeros
reproducidos en impresos como los analizados y se convierten en estandares
del equilibrio, las buenas costumbres y la herramienta para el ejercicio de una
mirada moral sobre la sociedad tarijefia de la época.

Sin embargo, en Defensa Nacional el rol de las mujeres benefactoras en
situaciones adversas se refiere principalmente al papel de las madrinas de
guerra. Por otro lado, enfoca el conflicto bélico como “La conquista del Chaco”,
aludiendo a una forma positiva de situar el acontecimiento. En el interdiario
(D.N. 16.1932), la designacién de madrinas de guerra para un grupo de soldados
del Regimiento 7 de Artilleria es una de las noticias destacadas.

El rol de las mujeres segun las dimensiones que corresponden al enfoque de la
Psicologia, hace mayor énfasis en su funcidn estética. Esto queda reflejado en el
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discurso de E/ Antoniano, en el que se reproducen pautas para la construccion
del imaginario social. Belleza, moda y apariencia son parte de esta dimension
y se exponen en distintos articulos y piezas publicitarias (E.A. 1382.1933, E.A.
1430.1934, E.A.1200.1930, E.A.1197.1930, E.A.1487.1935, E.A. 1422.1933).

Sin embargo, en Defensa Nacional, el rol de apoyo y trabajo social es el mas
destacado en sus publicaciones (D.N. 14.1932, D.N.21.1932). El periddico
convocd a la primera organizacién benéfica bajo el nombre de “Hogar del
soldado” y, entre las personas inscritas para tal fin, se encuentran mujeres
tarijefias. Asimismo, Defensa Nacional insta a las mujeres a participar
activamente en la politica, pues la creacién del Partido Nacionalista en Tarija, es
incluida en la seccién (D.N.15.1932).

Con relacion a los elementos discursivos y simbdlicos que se utilizan en las
publicaciones periddicas analizadas, destacan los formatos cortos pero con
un enfoque reflexivo y pendiente de las condiciones en las que se llevan a
cabo actividades, comportamientos y asignaciones de roles sociales segun el
statu quo social. Notas cortas, cronicas, convocatorias, relatos publicitarios o
articulos de opinidn son parte de los formatos discursivos utilizados con mayor
frecuencia.

La sociedad tarijeiia, que sigue de cerca el transcurso de la Guerra del Chaco, no
cambia de actitud ni de percepcion sobre los roles y funciones de las mujeres
durante el periodo bélico; no se hacen concesiones especiales ante la ausencia
de los varones e incluso se fortalecen tanto la figura, como el rol femenino de
cuidado, encargo social, actitud religiosa y de apoyo a quienes sirven a la patria
durante la guerra. Los elementos discursivos utilizados para identificar, describir
y argumentar los roles de las mujeres en la sociedad, consisten en textos
directos, incluso a veces muy subjetivos y fuertes, basados en la posicién del
medio de comunicacidn y la institucionalidad establecida por la Iglesia catdlica.

Es interesante percibir en uno de los articulos la bienvenida y realce de la
exposicidn realizada por una mujer que participd de un evento internacional
para hablar de feminismo. El reconocimiento del aporte, la calidad y capacidad
de la expositora Ana Rosa Cornejo, es un enfoque poco comun y que tal vez
refleje el caracter inusual de estos acontecimientos y posibilidades para viajary
compartir otras experiencias vinculadas a la formacién académica y de liderazgo
social y politico femenino.
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V. Discusidn y conclusiones

En la década de 1930, el rol de las mujeres tuvo que adecuarse a las necesidades
del contexto bélico, pues la Guerra del Chaco obligd a las mujeres a cumplir,
ante la ausencia de los varones que participaban en la contienda bélica, roles
protagdnicos como jefas de hogar, agricultoras y comerciantes, secretarias,
entre otros (Coordinadora de la Mujer, 2006).

Enelcasodelas mujeresindigenas, existen evidencias de un trato discriminatorio
y hasta abusivo, pues la prostituciéon y el despojo de sus bienes y animales
formaron parte de las estrategias de ejercicio del poder que utilizaron soldados
militares bolivianos y paraguayos.

En general, las mujeres tarijefias —durante la época de la Guerra del Chaco—,
cumplieron roles tradicionales que se ejercitaron y reforzaron en este periodo
histérico plagado de condiciones adversas para la sociedad y el pais, pero desde
un statu quo conservador, moral, cultural y religioso; sostenido en los principios
conservadores de la sociedad tarijefia y boliviana en su conjunto. Estos roles
también reforzaron la exigencia de las practicas reproductivas establecidas para
las mujeres.

Desde la perspectiva psicolégica y de género, las mujeres se posicionan en una
sociedad tradicional, estructurada seguin los comportamientos que responden
al estatus social adquirido, como por ejemplo, el matrimonio.

Sin embargo, desde la perspectiva del interdiario Defensa Nacional, la
presentacién de las mujeres puso especial énfasis en la visibilizacion de los
roles de representacidn institucional. Las publicaciones sobre las madrinas de
guerra o las participaciones de veladas artisticas para recaudacién de fondos,
reflejaron un discurso mds enfocado en el papel protagénico de las mujeres en
la sociedad tarijefia de la época.

Las cuestiones bélicas ocuparon importantes espacios en la reflexidn periodistica
y en el contexto social, pero también hubo un interés especial por la educacién
de la mujer. Este interés se reflejé en la apertura de liceos de formacién de
seforitas y la lucha por reducir las desigualdades. La incorporacion de las
mujeres al mundo laboral durante la guerra permitié dar pasos importantes en



Mgr. Karina Olarte Quiroz

la lucha por los derechos que, afios mas tarde, se concretaron. La sindicalizacion
es parte de las acciones que, solo unos afios antes de la guerra, fortalecieron a
las mujeres en su ejercicio de labores productivas importantes, a pesar de las
condiciones del entorno local y nacional.

En el marco del desarrollo cultural del pais, es importante destacar que en
este periodo se tuvo una interesante produccion intelectual de mujeres con
publicaciones como Feminiflor en Oruro, lo que significa que, a pesar de
contar con una presién social sobre los roles y funciones de las mujeres, el
pensamiento femenino de la época fue visibilizandose y formando elementos
que establecieron didlogos y sentaron las bases de un pensamiento desde la
perspectiva y posicion de género frente a diferentes temas de la sociedad.

La sociedad, en el fondo, continud siendo la misma; tradicional, moralista,
conservadora y excluyente con las mujeres. Sin embargo, tanto en el
interdiario Defensa Nacional, como en el boletin El Antoniano se reforzaron
sus roles productivos. En el caso de este ultimo impreso, también se reforzo la
complementacion de roles entre padre y madre; sin embargo, el divorcio no se
incluyd dentro del discurso de la Iglesia catdlica, por estar fuera de su posicidon
oficial. Las mujeres indigenas en medio de la guerra, en la mayoria de los casos,
fueron obligadas a prostituirse (Capdevilla et al., 2009; Ramirez, 2018, p. 56). En
el caso de los hombres indigenas, fueron convertidos en soldados, combatientes
qgue improvisaban en el uso de armas, con vestimentas y calzados diferentes a
los de los soldados del Ejército Boliviano. El periodismo de la época habla muy
poco de estos temas y solo algunas exploraciones histéricas, principalmente
desde las nuevas mentalidades, configuran los roles desempefiados en este
periodo de convulsidn en el pais.

El Periodismo y la historia boliviana estan muy articulados; en el caso de los
conflictos bélicos, a pesar de tener limitaciones de acceso a documentos
y reportes de informacién, los medios impresos reflejan y recrean los
sucesos reportados desde los escenarios de su transcurso. Sin embargo, en
el caso estudiado en la presente investigacién por medio del analisis de dos
publicaciones periddicas tarijefas; la exposicion de los roles de las mujeres en
estos impresos tarijefios marca y modifica el desempefio social de los roles que
se les asignaba a las mujeres de la época.
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Tanto El Antoniano como Defensa Nacional se refieren al rol de las mujeres
en el marco de un abordaje mesurado, utilizando formatos periodisticos como
notas, comentarios y contenidos publicitarios. Este hallazgo corresponde y situa
al periodismo de la época como la herramienta que expone los roles sociales
tipicos que se atribuyen a las mujeres y forman parte de su autoconstruccién
identitaria en medio de una sociedad conservadora, como son la tarijefia y la
boliviana en su conjunto.

Las lineas socioldgicas, psicoldgicas y de pensamiento feminista que alimentaron
tedricamente este estudio, dan cuenta de la multiplicidad de criterios que
pueden aplicarse en el analisis de los datos empiricos, permiten interpretar
la sociedad de la época e incluso exponer las caracteristicas de los sucesos
histéricos que recrean los impresos analizados.

Sin embargo, el acercamiento al problema empirico planteado, puede ser
enriquecido complementando los datos documentados en los medios con
informacidn primaria proveniente de los familiares de las mujeres de la época
que permanezcan con vida en la actualidad (hijas, nietas o hermanas mas
jévenes) y que puedan dar testimonio del desempefio, asignacién o atribucién
de los roles que ejecutaban sus familiares en la década de 1930. Este es un tema
pendiente que, incluso a partir de la misma construccién tedrica desarrollada
en esta investigacion, podria ser objeto de un nuevo estudio complementario.
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San Andrés, con el fin de plantear la construccion de un proceso de comunicacion horizontal que viabilice
el mejoramiento de la socializacion de esta informacion en el contexto universitario. Para este fin, se han
empleado técnicas mixtas, tanto cuantitativas (encuestas), como cualitativas (entrevistas y observacion).
Los resultados reflejan la existencia de un bajo nivel de conocimiento de reglamentos estudiantiles por
parte de los alumnos, lo que es perjudicial para su rendimiento académico y para su participacion politica
en instancias de decision. La resolucion de estos factores adversos parte de una optimizacion sistemdtica
de la calidad de acceso a la informacion, basada en las necesidades objetivas de la propia comunidad
estudiantil.
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Abstract

This research focused on understanding and analyzing the knowledge situation of the student’s rights
and obligations of the students of the Social Communication Sciences course at the Universidad Mayor de
San Andrés, in order to propose the construction of a process of horizontal communication that enables
the improvement of the socialization of this information within the university context. To this end, mixed
techniques have been used, both quantitative (surveys) and qualitative (interviews and observation). The
results reflect the existence of a low level of knowledge about student regulations, among the student
community, with highly detrimental consequences for their academic performance, as well as for their
political participation in decision-making instances; Adverse factors whose resolution starts from a
systematic optimization of the quality of access to information, from the objective needs of the student
community itself.

Keywords

university student, right to information, horizontal communication, public communication, rights and
obligations, democracy.

l. Introduccion

Uno de los grandes problemas que enfrenta la sociedad actual, es la escasez
y tergiversacion de informacion sobre los alcances de la accidn ciudadana. De
acuerdo con Guillermo Cabanellas (2002), ciudadania significa “la existencia de
un vinculo politico y juridico entre un individuo y su organizacion estatal” (p. 70).
Este vinculo se establece sobre una inquebrantable base de reconocimiento,
establecido por los derechos y obligaciones que le permiten —a todo individuo—
convivir e interactuar como parte de una colectividad. La ciudadania, en el
contexto democratico, consiste en asegurar la participacién de las personas;
hacer cumplir sus derechos y obligaciones y modificar su entorno con base en
el ejercicio de los mismos. Es decir, todo ciudadano tiene el poder de tomar
decisiones y organizarse para modificar su medio social. Algo que, en la practica,
rara vez se lleva a cabo; debido a lo poco que la gente conoce sobre sus derechos
ciudadanos mas fundamentales.

En la universidad, con la democracia ocurre algo semejante, pues si bien existe
el ejercicio democratico —sobre todo a través del voto— no se practica en su
totalidad; particularmente porque la mayor parte de la poblacién estudiantil
tiene muy poco acceso a la informacién sobre sus derechos y obligaciones,
a causa de la escasa difusién y el desinterés de las autoridades. Por esta
razon, el estamento estudiantil, no ejerce de manera plena la democracia
universitaria (que parte del principio de autonomia). Esto significa —ademas
de un estancamiento y retroceso institucional— un riesgo para la formacion
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ciudadana de miles de estudiantes que deben responder adecuadamente a “Ia
mision de provocar los procesos de cambios educativos del futuro” (Guerra,
1983, p. 39) atendiendo a las necesidades y problemas de la sociedad una vez
sean profesionales, algo que deberan hacer no solo a través de su facultad
competitiva, sino a través de su consciencia social y su capacidad ciudadana.

En este sentido, la investigacién que se presenta a continuacion es el resultado
del proyecto titulado “Estrategias de comunicacion para la socializacion de
los derechos y las obligaciones de estudiantes universitarios en la carrera
de Ciencias de la Comunicacion Social de la UMSA”. Dicho estudio se realizd
desde el afio 2014 hasta el afio 2016 y su objetivo principal fue plantear la
construcciéon de un proceso de comunicacion horizontal en relacion a los
derechosy obligaciones estudiantiles, para asi, promover politicas que viabilicen
el acceso a la informacidn dentro de la universidad. Lo que permitié conocer la
situacion universitaria actual con respecto a la difusion, participacion y acceso a
informacion sobre derechos y obligaciones estudiantiles, los pros y contras que
esa situacion que genera y las soluciones sistematicas que podrian proponerse
y aplicarse frente a cada problematica.

La importancia tedrica de esta investigacion, se halla en el aporte reflexivo
que ofrece a través del enfoque critico de la comunicacién y un abordaje
que interrelaciona los planteamientos tedricos de Luis Ramiro Beltran (2012)
—sobre elmodelo de comunicacién horizontal y la construccidon de unasociedad
democrdtica— con la aplicacién practica en el contexto de la universidad.
Mientras que, desde del ambito practico, se plantean acciones de incidencia
en favor de la comunidad estudiantil —no solo de la carrera de Ciencias de la
Comunicacién Social (CCS), sino de la comunidad universitaria en conjunto—
como un intento por potenciar el ejercicio democratico y la participaciéon
plena, dentro y fuera del ambiente universitario. Estas acciones de derecho,
son necesarias en el contexto actual, donde —mas que nunca— se requiere de
la ruptura de los verticalismos y una horizontalizacidon de la comunicacién que
garantice la participacién plena y equitativa.

Il. Modelo tedrico de la investigacion

La necesidad de romper con los viejos moldes de la comunicacién clasica,
unidireccional, monologada y asimétrica —gobernada a menudo por las cupulas
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de poder que buscan mantener el statu quo—, ha dado lugar a la construccién de
un enfoque critico de la comunicacidn, que la interpreta como un componente
de lucha por la liberacion y las transformaciones sociales (Torrico, 2004).

Luis Ramiro Beltran, uno de los comunicdlogos contemporaneos mas influyentes
de Latinoamérica y Bolivia, plantea un nuevo modelo de “comunicaciéon
horizontal” dentro de esta corriente. Este modelo se opone al tipo de
comunicacion monoldgica convencional y traza un proceso democratico de
interaccion social, donde el intercambio comunicativo entre los seres humanos;
implica el compartimiento voluntario de sus experiencias bajo condiciones de
libertad, igualitarismo, didlogo y participacién. Partiendo de la premisa de que
todos tienen derecho a comunicarse, el modelo de comunicacién democratica
u horizontal, planteado por Beltran (2012), obedece a un proceso compuesto
de tres elementos operativos fundamentales:

1. El acceso, que es la precondicidon que genera oportunidades similares
para que todas las personas puedan recibir mensajes que dinamicen la
interaccion social democratica.

2. El didlogo, que es la base de la genuina interaccion democratica, donde
toda persona tiene el derecho de constituirse en comunicador y —por
medio de oportunidades similares— emitir y recibir mensajes, evitando
la monopolizacién de la palabra.

3. La participacion, que es la culminacion efectiva de la comunicacién
horizontal, porque sin oportunidades similares que les permitan emitir
mensajes a todas las personas; el proceso permaneceria gobernado por
una minoria.

Estos tres componentes, tienen una relacion de interdependencia en el proceso
sistematico de comunicacién horizontal, donde el acceso es el principio que
impulsa e incrementa la probabilidad de generar el didlogo y la participacion.
Por su parte, el didlogo optimiza la utilidad del acceso, produciendo un mayor
impacto en la participacion que —al incrementarse— aumenta la posibilidad de
generar tanto el didlogo, como el acceso (Beltran, 2012). De esta manera, si
bien este proceso puede permitir una mayor satisfaccion de las necesidades
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comunicacionales de la sociedad, requiere —en su esencia— del derecho expreso
al acceso mismo.

El acceso, percibido por Beltran como el ejercicio efectivo del derecho
a recibir mensajes, requiere del impulso del derecho a la informacidn
y la comunicacion que, Karina Herrera (2009), plantea como parte de los
derechos fundamentales de todo sistema democratico; pues permite que los
ciudadanos conozcan, se apropien y hasta defiendan el resto de derechos
basicos que les son legitimos. De esta manera, se asegura que el acceso,
la produccidn, el intercambio y la difusion de la informacién garanticen la
apropiacion social e inclusiva de ésta como un elemento util, oportuno y
veraz para el bien del interés colectivo.

Segln la Fundacion UNIR (2012), la informacién es un elemento tan
significativo para la colectividad, que su acceso permite la construccién de una
sociedad enterada, deliberante y participativa; donde los ciudadanos tienen la
oportunidad de convertirse en agentes interactivos en la toma de decisiones
y el debate de politicas publicas. Adquiriendo asi, un indiscutible “rol activo”
(Villanueva & Carpizo, s. f.) en las decisiones de interés general, que contribuye
al establecimiento de una comunicacién mucho mas democratica; producto
de una sociedad interrelacionada, con capacidad de dialogar, entenderse y
coordinar acciones conjuntas en beneficio de todos (Torrico, 2009).

Porestarazdn, lacomunicacién—através del derecho de accesoalainformacion—
deja de establecerse como un elemento privado, para convertirse en un
mecanismo publico que se comparte, proyecta y construye colectivamente. De
este modo, la comunicacién —antes unidireccional y vertical— se transforma en
un bien comun que interviene en la generacion de sentidos, intereses, proyectos
o bienes dentro del espacio publico (Herrera, 2005).

La comunicacion publica, al ser un bien al servicio de la colectividad, es el
instrumento mas importante para fortalecer sinergias entre sujetos politicos
diferentes y erigir alianzas masivas para divulgar, promover, demostrar ventajas
y socializar contenidos de interés colectivo. Por otro lado, permite construir
otros bienes publicos de sentido compartido —que bajo la precondicidn de
la informacidén, la consulta, la deliberacion y la concertacion— hacen posible
una incidencia participativa y corresponsable —entre el Estado y la sociedad—
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sobre la agenda publica (Jaramillo, 2004). La comunicacidn publica es, por
antonomasia, la esencia empirica de la comunicacién horizontal misma vy el
elemento consustancial a la existencia de la sociedad y la convivencia humana.
Por ello, se ha convertido en la herramienta primordial de la politica, sobre todo
en los regimenes democraticos; es decir, aquellos cuyo modo de gobernar se da
a través de la razon y la persuasion (Beltran, 2012).

La comunicacion horizontal, como elemento politico de suma importancia,
aporta significativamente a la produccién de informacién. Asimismo, orienta
a los ciudadanos sobre el acontecer politico primordial, difunde los derechos
y obligaciones civiles, fiscaliza el desempefo del régimen gubernamental y
atiende las demandas de la poblacion. Sin embargo, fomentar la participaciéon
popularenlaresolucidondediferencias, conelobjetivode generarentendimiento
entre gobernantes y gobernados —es quiza— la finalidad mds importante de
la comunicacién horizontal. Esto se debe a que expone problemas de interés
colectivo y facilita el encuentro de soluciones en pos de la preservacion de
la paz, el buen orden y el desarrollo social. Dichas acciones, finalmente, se
traducen en una actitud de autogestion, la forma mas avanzada e integral
de participacién democratica. He ahi la gran importancia de la comunicacién
en toda labor democrdtica, sin embargo, aunque la influencia sobre el
comportamiento es una finalidad licita —entre muchas otras— esta siempre
sujeta a la condicion de que no sea unilateral, autoritaria o instrumento de
manipulacién, sino potencialmente mutuay respetuosa de la dignidad humana
(Beltran, 2012).

La universidad, cumple el importante rol social de preparar profesionales idoneos
y criticos, capacitados para la misidon de generar procesos de cambio educativo en
el futuro y contribuir en la solucién de los grandes problemas nacionales (Guerra,
1983). La universidad publica boliviana, tiene la obligacidon de conseguirlo y este
compromiso es parte del sistema democratico mismo, cuyos principios leimpulsana
configurar un escenario que posibilite la participacidon concertada de la comunidad
universitaria (en general) y la comunidad estudiantil (en particular); través de los
derechos y obligaciones que —de manera expresa— conceden los reglamentos
especificos a cada actor. Por cuanto los derechos —como el conjunto de normas
legales que otorgan y garantizan facultades a los individuos que se someten a
ellas (Ossorio, 2002)— y las obligaciones —como los preceptos de inexcusable
cumplimiento, cuya funcidon es exigida por leyes, reglamentos o normativas
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(Cabanellas, 2002)- constituyen la base organizativa de toda colectividad. En el
caso de la universidad, conforman la base democratica de la participacion efectiva
y concertada de todos los estamentos.

El acceso a informacion acerca de los derechos y obligaciones, es una de las
precondiciones para el establecimiento de un didlogo verdaderamente libre
entre los actores sociales de diversos estamentos, con el fin de promover la
participacidn igualitaria de las mayorias estudiantiles en instancias de decision.
Esto, permite que las condiciones de igualdad democratica y participativa,
potencialmente aseguradas por los reglamentos universitarios, se fortalezcan
continuamente —sobre todo en cuanto a la participacién de la mayoria
estudiantil-. Todas estas medidas provocaran que la universidad promueva
la autogestion —considerada como la mds avanzada e integral forma de
participacién— que le permite a la ciudadania estudiantil, decidir sobre las
politicas, planes y acciones orientadas al bien comun (Beltran, 2012).

Ill. Metodologia

Para el recojo de datos de la investigacidn, se aplicé una metodologia mixta, que
comprende tanto la utilizacién de la técnica cuantitativa (la encuesta), como
de las cualitativas (entrevistas a profundidad y observacion directa, a través
de un taller participativo). Como herramienta cuantitativa de medicion basica,
se empled la boleta de encuesta, cuya aplicacién —realizada en los predios de
la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social (CCS) durante el afio 2014—
requirié de la ejecucién previa de un muestreo probabilistico. El universo total
del muestreo (n), estda compuesto de 2.290 estudiantes de primer a quinto afio
de la carrera de CCS, inscritos y con asistencia regular durante el afio 2014; se
calculé una muestra representativa (n) de 340 estudiantes, bajo el siguiente
procedimiento estadistico.

N= tamaio de la poblacién (2290 estudiantes)

y=valor promedio de una variable =1

se= error estandar = .015

v2=varianza de la poblacién. Su definicién (Se): cuadrado del error estandar
s2=varianza de la muestra expresada como la probabilidad de ocurrencia de y
n’=tamano de la muestra sin ajustar

n=tamafo de la muestra
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Sustituyendo tenemos que:

, 52
n’ =
v2
s2 =p(1-p) - .9(1-.9) - .09
v2 = (.015)2 - .000225
. 9 B
.000225
, n’ 400

1+n/N 1+400/2290
n =340

Como una forma de profundizacién de los resultados obtenidos por las
encuestas realizadas, el afio 2015, se procedié a la aplicacién de técnicas
cualitativas. En este sentido, la entrevista semiestructurada, se constituyé en
una de las principales herramientas de recojo de datos acerca de las normativas
universitarias, su conocimiento y su funcién. Esta herramienta se aplicé a un
nimero de diez estudiantes, equitativamente elegidos en pares de cada uno
de los cinco niveles de la carrera. Los criterios de seleccidn fueron: la riqueza
de experiencias vividas dentro de la universidad; la calidad del criterio vertido
sobre las propias experiencias y, por ultimo, la disponibilidad para contribuir con
la investigacion. Las entrevistas fueron realizadas —al igual que las encuestas—
en los predios de la carrera de Ciencias de la Comunicacién Social y fueron
registradas de manera magnética.

A los resultados de la de entrevista, se incorporé una util herramienta
cualitativa, la observacidn directa, aplicada a los estudiantes por medio de un
taller participativo. Esta alternativa permitié constatar, de primera mano, la
situacion estudiantil con respecto al acceso a informacidn sobre sus derechos y
obligaciones. El taller fue realizado en el aino 2015, en un aula de la propia carrera
y tuvo la participacién voluntaria de aproximadamente treinta estudiantes (de
los cinco niveles de la carrera), en el curso estimado de una hora. Y su finalidad
fue —ademas del enriquecimiento del diagnéstico— la difusidén de informacién,
el impulso del didlogo y la participacion directa de los estudiantes. El siguiente
cuadro brinda una sintesis del procedimiento:
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Tabla 1
Breve sintesis de procedimiento de las técnicas cuantitativa y cualitativa

Herramientas Instrumentos Cantidad Lugar Fecha
metodoldgicas de aplicacion de estudiantes
Encuesta Cuestionario 340 Edificio de la facultad de Ciencias | 22, 23,24y 28
Sociales, René Zavaleta y el edificode la | de octubre de
carrera de Ciencias de la Comunicacion 2014
Social, Luis Espinal.
Entrevista Guia de preguntas 10 Edificio de la facultad de Ciencias | 11,12, 15, 16,
Sociales, René Zavaleta, y el edifico | 17,18y 19 de
de la carrera de Ciencias de la| junio de 2015
Comunicacion Social, Luis Espinal y
monoblock central de la UMSA.
Observacion / Papeldgrafo y 32 Edificio de la carrera de Ciencias de la | 7 de agosto de
Taller participativo marcadores Comunicacion Social, Luis Espinal. 2015

Fuente: elaboracion propia.
IV. Resultados

En este acapite, se exponen y analizan de manera breve, los principales
hallazgos obtenidos a partir del taller, las encuestas y las entrevistas realizadas
a los estudiantes —de primer a quinto afio— de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social. El proceso de recoleccidn de datos, se enfocd en aspectos
tales como, la calidad de la participacion, la difusién y el acceso que tienen
los alumnos a la informacion sobre sus derechos y obligaciones estudiantiles
(D y O/E). Del mismo modo, se indagd sobre las causas y los efectos de estas
condiciones y los recursos a los que apelan los alumnos para mejorar su
condicion estudiantil.

IV.1. Caracteristicas generales de los estudiantes

El punto de partida para la recoleccidon de datos, fue la seleccidon de algunos
rasgos generales de clasificacion etaria, caracteristicos de la poblacién
estudiantil (inscrita en la carrera de Ciencias de la Comunicacién Social de la
UMSA, durante el afio 2014). Los rasgos considerados fueron: el género, el nivel
de carrera y la dependencia econdmica.

En cuanto a la edad, la mayoria de los estudiantes de la carrera de CCS (43,7%)
se hallan por debajo de la edad adulta y oscilan entre los 18 y los 20 afios;
el 34,3% se halla entre los 21 y los 23 afios y, por ultimo, el grupo etario que
supera los 24 afos de edad, alcanza solamente al 21,8%. A partir de estos datos,
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se infiere que la carrera cuenta con un alto porcentaje de estudiantes jovenes 'y
estd en un proceso de formacidn activo. Con respecto al género, los resultados
apuntan que la poblacién estudiada —ademas de ser mayormente joven— es
mayoritariamente femenina (54,2%), mientras que la poblacién masculina
comprende Unicamente el 45,7%.

Figura 1: Niveles de formacién académica estudiantil

Primero 39,88%
Segundo
Tercero

Quinto

Cuarto

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a los niveles de estudio, la mayoria de los alumnos (39,9 %)
cursan el primer ano de carrera, mientras que los estudiantes de segundo
afno, comprenden el 24,4%; los alumnos de tercer afio representan el 14,9%;
los de quinto, el 10,9% vy, por ultimo, los alumnos de cuarto afio conforman
Unicamente el 9,9%. Esta distribucion poblacional demuestra que la mayor
cantidad de estudiantes se halla en el comienzo de su carrera, como lo expresa
el gréfico anterior.

En cuanto alas fuentes delosingresos econdmicos que requieren los estudiantes
para cursar una carrera universitaria, los datos obtenidos revelan que la mayoria
de los alumnos entrevistados (63,9%) se dedican solamente a sus estudios.
Mientras que el 36%, ademas de estudiar, tiene una fuente laboral en el area
comunicacional o en otros campos; este es un indicador de que la mayoria
de los estudiantes en formacion activa, son econédmicamente dependientes
de sus padres o familiares. Esta situaciéon es comprensible si se considera que
la independencia econdmica comienza, a menudo, tras la culminacién de la
carrera universitaria.
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La descripcion del perfil de los actores que forman parte del estudio fue muy
importante, pues permitiéd conocer las condiciones socioecondmicas de los
mismos e identificar la poblacién estudiantil que, por su nimero y condicién,
requiere el acceso a la informaciéon con mas urgencia, como es el caso de los
estudiantes que cursan sus primeros afios de carrera. De este modo, se logré un
enfoque mas preciso con respecto a las politicas comunicacionales.

IV.2. Medicion del conocimiento estudiantil sobre Dy O/E
En relacién al nivel de conocimiento que tienen los estudiantes de la carrera

de CCS sobre sus derechos y obligaciones universitarias (enfoque central de la
investigacion), los resultados son los siguientes:

Figura 2: Conocimiento sobre derechos Figura 3: Conocimiento sobre obligaciones
estudiantiles estudiantiles
_ \ \ _
Poco 64.41% Poco 53.39%
Si 20.00% Si 34.22%
No 3.82 No 10,62%
No sabe/no responde 1,76% No sabe/no responde 1,77%

Fuente: elaboracion propia.

La mayoria (64,4%) de los estudiantes encuestados afirmdé —francamente—
conocer muy poco sobre sus derechos universitarios; el 20% asegurd, con total
certeza, conocer sus derechos estudiantiles y el 13,8% manifestd no conocerlos
en absoluto. Con respecto a las obligaciones estudiantiles, el panorama de
respuestas tuvo una representacion muy similar a la anterior. El 53,3%, afirmé
conocer poco sobre sus obligaciones universitarias; mientras que el 34,2%,
afirmé que las conocia con mayor precision que sus derechos vy, tan solo el
10,6%, reconocid que su conocimiento al respecto era practicamente nulo, tal
como muestran las figuras 2 y 3.

De esta manera, si se promedia el porcentaje de la muestra de estudiantes
gue conocen poco sus derechos y obligaciones, con el de aquellos que no los
conocen, se obtiene como resultado que casi tres cuartas partes (71,12%) de la
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poblacién estudiantil; seria relativamente ajena a los principios fundamentales
de su condicidn estudiantil. Esto representa un significativo problema
comunicacional, asociado con la falta de informacién basica sobre los atributos
estudiantiles en el contexto universitario.

La escasez de informacidn y acceso, se hizo mas evidente luego de la entrevista
y el taller participativo realizado en la carrera de Ciencias de la Comunicacién
Social. Los resultados iniciales revelaron de inmediato, que la mayoria de los
participantes del taller, apenas tenian una nocién aproximada de los derechos
y obligaciones estudiantiles que figuraban en el reglamento. Sin embargo, no
mencionaron ninguno puntualmente.

Las mejores aproximaciones sobre derechos estudiantiles fueron las que
se relacionan, principalmente, con el ambito académico. Los estudiantes
manifestaron que tenian el derecho puntual a “la libre catedra y el control de
sus notas” (J. Huashinton, comunicacién personal, 18 de junio de 2015) y al
“reconocimiento de su dptimo desempefio estudiantil” (M. Apaza, comunicacién
personal, 7 de agosto de 2015). En el dmbito politico, expresaron que tenian
derecho a la “representacion estudiantil” (A. Gdmez, comunicacién personal,
16 de junio de 2015); a “emitir su voto y elegir sus autoridades” (idem); a
“estar informados de lo que pasa en la carrera, el Centro de Estudiantes y entre
los estudiantes” (B. Arcani, comunicacion personal, 17 de junio de 2015) y a
“la libertad de expresién y no discriminacién” (R. Guaygua, participante del
taller, 7 de agosto de 2015). Por ultimo, mencionaron —Unicamente de forma
tangencial- el derecho a la “cobertura de sus necesidades basicas, como la
salud” (E. Zeballos, comunicacién personal, 18 de junio de 2015).

Si bien estas aproximaciones se relacionan de cierta manera con los
derechos suscritos en el reglamento estudiantil vigente (ver la tabla 2), los
mismos participantes reconocieron no haber adquirido esta informacién
fragmentaria por medio de la revision del reglamento estudiantil, sino a
través de interacciones académicas con algunos docentes y estudiantes de
grados superiores. Este conocimiento limitado e impreciso deja, a la mayoria
de los estudiantes, lejos de otros derechos muy importantes como la calidad
de la formacion profesional (idénea e integral); la libertad de conocer la
distribuciéon de recursos econdmicos en cada una de sus unidades académicas;
la oportunidad de formar parte de la representacion estudiantil; la posibilidad
de participar activamente en el gobierno de su institucién y, por ultimo; los



Lic. Lola Paucara

medios para organizarse con el objetivo de proponer avances investigativos y
cientificos, entre otros.

En cuanto a las obligaciones universitarias, las intervenciones de algunos de
los participantes se basaron —sobre todo— en el dmbito académico. La mayoria
manifesté que, en su condicién de estudiantes, sus obligaciones consistian en
“comenzar y acabar la carrera, como estudiantes que sirvan a la sociedad” (D.
Sifani, comunicacion personal, 12 de junio de 2015), poner el “mayor interés en
los estudios y el cumplir con el pensum académico y las normas universitarias” (T.
Rodriguez, comunicacién personal, 7 de agosto de 2015), “cuidar los ambientes
de estudio y respetar a sus compaferos” (A. Gdmez, comunicacidn personal, 16
de junio de 2015) y en, menor medida, “velar por sus intereses como estudiantes”
(B. Lugue, comunicacién personal, 11 de junio de 2015). Las aproximaciones
sobre las obligaciones universitarias fueron mucho mds imprecisas que
aquellas relacionadas con los derechos, sin embargo, esto devela el eterno
condicionamiento que gobierna a los estudiantes en el contexto académico.

El desconocimiento de ciertas obligaciones fundamentales —inscritas en los
reglamentos (ver la tabla 2)— que exhortan a los estudiantes a preservar la
autonomia universitaria, a cumplir con los principios autondmicos democraticos
y, sobre todo, a participar activamente en los diversos procesos académicos
(insertos en los reglamentos universitarios); se convierte en un factor que limita
la participacidn estudiantil en instancias de decisién.

Tabla 2
Reglamento del Régimen Estudiantil de la Universidad Boliviana
Derechos y obligaciones de los estudiantes universitarios

Articulo 14° Son Derechos de los estudiantes universitarios:
a) Acceder gratuitamente a una formacion profesional, idénea e integral.

b) Serasistidoy orientado individual o colectivamente en el proceso de su formacidon profesional, mediante
tutorias y otros servicios académicos establecidos en el Modelo Académico de la Universidad.

c) Elrespetoasucondicion de estudiante, a su libertad de opinidn, expresion, ideologia y de organizacion.

d) Serevaluado objetiva y transparentemente en su rendimiento académico y a conocer oportunamente
los resultados de su evaluacion.

e) A solicitar en forma escrita, ante la autoridad competente la excusa del Docente por causa justificada.
En caso de negativa, se solicitara la recusacion ante la instancia superior correspondiente, que luego
de verificar ésta, conformara un tribunal con docentes de materias afines.
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Participar como elector y candidato en la constitucion de los organismos estudiantiles, en el marco
del estatuto de la Confederacion Universitaria Boliviana.

Participar en el Gobierno Universitario con sujecion al principio de Co-gobierno Paritario Docente-
Estudiantil.

Recibir los servicios de apoyo académico, bienestar estudiantil y asistencia social conforme a
reglamentos, comedor, albergue y guarderia, seguro universitario de salud estudiantil y otros
beneficios aprobados por cada Universidad del Sistema de la Universidad Boliviana.

Conformacion de Sociedades Cientificas Estudiantiles orientadas a la investigacion y al conocimiento
de lanaturaleza, la sociedad y el pensamiento, sujetos a control y fiscalizacion de acuerdo a reglamento.

Ser reconocido por la Universidad, su sobresaliente desempefio en los procesos de Ensefianza-
Aprendizaje, Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, cultural, artistica, deportiva e Interaccion Social-
Extension Universitaria.

Postular para optar a auxiliaturas de docencia de acuerdo a reglamentacion especifica.

Conocer los Planes Operativos Anuales (POA) de las unidades académicas de su universidad por
intermedio y bajo responsabilidad de su representacion.

Acceder a todas las instituciones pablicas para la realizacion de practicas sujeto a convenio.
Acceder a un grupo paralelo a requerimiento de cada unidad y sujeto a reglamentacion.

Conocer los planes globales de cada asignatura, al inicio de cada gestion académica y cumplir
satisfactoriamente los mismos durante dicha gestion.

)

b)

Articulo 15° Son Obligaciones de los estudiantes universitarios:

Preservar y defender la Autonomia Universitaria y cumplir con los principios, fines y objetivos del
Sistema de la Universidad Boliviana.

Cumplir con las prescripciones del Estatuto Organico del Sistema de la Universidad Boliviana, asi
como el Estatuto Organico y reglamentos de la Universidad a la que pertenece.

Demostrar el debido decoro, el respeto a los miembros de la comunidad universitaria y los valores
éticos y morales.

Cumplir las disposiciones académicas aprobadas en instancias del Cogobierno.
Conservar y preservar los bienes del Programa, Carrera, Facultad y Universidad.

Participar activamente en los procesos académicos de Ensefianza-Aprendizaje, Investigacion Cientifica
y Tecnoldgica e Interaccion Social-Extension Universitaria.

Someterse a las disposiciones del presente reglamento.
Cumplir con las obligaciones internas de las organizaciones estudiantiles, oficialmente reconocidas

por el Sistema de la Universidad Boliviana, Confederacion Universitaria Boliviana, Federacion
Universitaria Local y Centro de Estudiantes de Facultad, Carrera o Escuela.

Fuente: Reglamento de Régimen Estudiantil de la Universidad Boliviana
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IV.3. Causas y efectos percibidos

Con respecto a las causas y efectos de la escasez de informacién sobre los
derechos y obligaciones estudiantiles en el ambito universitario, el porcentaje
mas alto (29,1%) de los encuestados, sefiala —como causa fundamental de esta
problematica— al poco acceso a la informaciéon dentro de la universidad. El
23,3% apunta, como otra causa importante, a la falta de interés de los propios
estudiantes, que aln mantienen una actitud poco critica respecto al tema vy el
12,8 % le adjudica este problema a la falta de espacios de difusidn en el ambiente
universitario. Por ultimo, el 9,1% afirmé que la desinformacidén es consecuencia
del poco interés de las autoridades por plantear e impulsar politicas efectivas.

Figura 4: Causas percibidas

Poco acceso a la informacion 29,11%
Poco interés de los estudiantes 23,37%
Todos 13,86%
Pocos espacios de difusion 12,08%
Poco interés de las autoridades 9,11%
Escasos espacios de debate 6,713%
Poco interés de los docentes 4,75%
No sabe/no responde 0,79%
Otros 0,20%

Ninguno 0,00%

Fuente: elaboracion propia.

Losresultados de la estrategia cualitativa, ratifican los hallazgos de las mediciones
estadisticas sobre el punto anterior. Entre las causas descritas por algunos de
los entrevistados se halla, fundamentalmente, “la falta de informacién vy el poco
interés de las autoridades, la direccion de carrera, los docentes y hasta el Centro
de estudiantes” (B. Arcani, comunicacién personal, 17 de junio de 2015), lo que
indica que todas estas instancias y funcionarios no estarian cumpliendo con su
labor de capacitar a la comunidad estudiantil, bajo los principios democraticos
de la universidad.
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Por otro lado, hacen énfasis en “la falta de un lugar especifico de informaciéon”
(B. Luque, comunicacion personal, 11 de junio de 2015) donde puedan hallar
los reglamentos de manera efectiva. Otro factor —profundo e importante— que
revelaron algunos de los entrevistados es la “actitud conformista, apaticay poco
participativa” (E. Zeballos, comunicacién personal, 18 de junio de 2015) que la
mayoria de los estudiantes conservarian a lo largo de su carrera; una actitud
que, segun los estudiantes se debe a la “mentalidad de colegio, donde solo
se respeta la voz del docente” (A. Gdmez, comunicacidn personal, 16 de junio
de 2015) y, donde “mas que educar, se adoctrina” (E. Lecofia, comunicacion
personal, 11 de junio de 2015).

De este modo, se fomenta una formacidn poco critica y nada participativa,
situacion que —desde una éptica critica— podria constituirse en un factor
perjudicial en la dindmica de acceso a la informacidn; ya que toda difusidon
parte de la disposicidon previa de los propios estudiantes para involucrarse
como actores dinamicos durante el proceso. Es posible que esta actitud poco
dispuesta, que demuestran muchos estudiantes, requiera la construccion de un
proceso de comunicacién publica; con algunas etapas previas antes del acceso
pleno.

En cuanto a las consecuencias de la falta de informacidn sobre los derechos y
obligaciones estudiantiles, los encuestados consideran que las vulneraciones
académicas y politicas —en general- son la principal consecuencia del
desconocimiento de sus atribuciones estudiantiles. Con respecto a las
vulneraciones académicas, la mayoria de los encuestados consideraron que los
abusos e imposiciones académicas (20,1%), los problemas en la publicacién de
notas (15,82%), la discriminacion (6,12%), la extorsién econdmica (5,61%), el
maltrato (5,36%) y hasta el acoso sexual (2,93%) —cuya suma total representa
el 55,94%— son los problemas que, con mayor seguridad, podrian enfrentar
durante su etapa universitaria. Respecto a las vulneraciones politicas, algunos
de los encuestados consideran que la poca participacion (19,25%) y el poco
interés en la toma de decisiones (17,09%) —cuya sumatoria total alcanza el
36,34%— son las consecuencias directas de la falta de informacién sobre los
derechos y obligaciones estudiantiles.
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Figura 5: Efectos percibidos

Abusos e imposiciones 2015%

Poca participacion estudiantil 19,52%

Poco interés en la toma de decisiones
de la carrera

Problemas en la publicacion de notas

,09%

15,82%]
Todos
Discriminacion
Extorsion econdmica
Maltrato

Acoso sexual

Ninguno

Otros

Fuente: elaboracion propia.

Por medio de las entrevistas realizadas, los estudiantes observaron que las
consecuencias que provoca el desconocimiento de sus derechos y obligaciones,
repercuten principalmente sobre las actividades académicas que realizan. Lo
que mas preocupa a los estudiantes es que, actualmente, persisten problemas
pasados como —por ejemplo— la intolerancia de algunos docentes, sobre todo
cuando actuan con cierta intransigencia o falta de empatia y “cierran las puertas
delasaulasalosestudiantesquetrabajanyllegantarde” (J. Huayta, comunicaciéon
personal, 17 de junio de 2015) o, peor auin, cuando pretenden condicionar la nota
de aprobacidn a la asistencia. Considerando que la universidad no es un contexto
escolar mas, sino una casa de estudios superior, algunos de los entrevistados
suponen que deberia impulsarse “la libertad de decidir su asistencia y no estar
condicionados por la nota” (E. Lecofia, comunicacion personal, 11 de junio de
2015). Otro problema que los entrevistados califican como constante, es la falta
de transparencia en el manejo de sus notas, sobre todo cuando “no pueden
conocer al debido tiempo sus calificaciones, sin la posibilidad de reclamar” (G.
Flores, comunicacién personal, 15 de junio de 2015). Los entrevistados también
reconocen que la baja participacion estudiantil en los asuntos de la carrera
y la universidad, es en realidad una importante causa de las vulneraciones
académicas que tanta susceptibilidad generan.
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IV.4. Disposicion y ventajas de la informacion efectiva sobre D y O/E

La escasez de informacion oportuna sobre los derechos y obligaciones —ambos
elementos inscritos en el reglamento de la comunidad estudiantil—, la falta de
recursos y la poca disposicidon por parte de las autoridades para asegurar el
acceso a la informacidn; son factores que perjudican a los estudiantes, sobre
todo en el ambito académico. Por esta razén, la encuesta también se enfocd en
medir el nivel de interés y disposicién que muestran los mismos, para adquirir
mayor conocimiento acerca de sus derechos y obligaciones.

En este sentido, una gran mayoria de los estudiantes encuestados (91, 4%),
manifestd tener una dptima disposicidn al conocimiento directo y abierto de sus
derechos y obligaciones universitarias y, por otro lado, una minoria se abstuvo
de responder (5,5%) o indicd que no consideraba importante el tema (2,9%).
Cuando se les pregunté cudles eran las ventajas del libre acceso a la informacion
sobre las atribuciones estudiantiles, la mayoria (16,7%) opté por las cualidades
democraticas del incremento y mejora de la participacidon estudiantil en las
instancias de decision; el 16,4% sefalé como ventaja el respeto a los derechos
y obligaciones estudiantiles (por parte de los demas miembros de la carrera); el
15,5% sefald el incremento de interés en las problematicas de la carrera (por
parte de los propios estudiantes); el 11,5% eligid el mejor ejercicio democratico
estudiantil (que parte de un rol activo dentro de la universidad) y, por ultimo; el
11,5% hizo énfasis en la posibilidad de establecer didlogos e interacciones con
el estamento docente y las autoridades, logrando —de esta manera— hacerse
coparticipes de las demandas y decisiones.

Con respecto a los resultados de la estrategia cualitativa, las ventajas a las que
apuntan algunos de los estudiantes entrevistados se relacionan, en gran medida,
con la garantia de una participacion estudiantil activa dentro de la universidad.
Por ello, consideran que la primera gran ventaja es el “estar informados sobre
todo lo que ocurre en la carrera” (L. Medina, comunicacién personal, 19 de
junio de 2015), la “reduccién de las posibilidades de sentirse desorientados”
(J. Huayta, comunicacién personal, 17 de junio de 2015) —que parece ser una
condicion muy importante para los estudiantes— y, sobre todo, reconocen la
ventaja de “poder participar, tener posicion critica, plantear nuevas ideas,
defenderse contra las injusticias” (A. Gémez, comunicacidon personal, 16 de
junio de 2015). En resumen, hacer efectiva su participacién como actores
plenamente reconocidos.
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IV.5. Actores adecuados para difundir informacion sobre Derechos
y Obligaciones Estudiantiles

Paralos estudiantes de la carrera de CCS de la UMSA, es muy importante acceder
a informacién sobre sus derechos y obligaciones. En este sentido, resulta
necesaria la participacion de actores o agentes de informacién —vinculados
con la construccién de programas o politicas de comunicacién publica—, que
intervengan y mejoren la situacién actual de la universidad con respecto a la
difusion, participacién y acceso a la informacién. Por esta razén, una parte de
la encuesta, se enfocd en identificar quiénes deberian ser estos participantes.

Figura 6: Actores mas adecuados

] 1 1
Todos 35,98%
— | |
Centros de estudiantes 32,75%
— |
Director de carrera 22,98%

Docente 4,96%
Otros componentes 1,99%

Ninguno 1,24%

Otros 0,99%

Fuente: elaboracion propia.

Segun los alumnos, los actores mas adecuados para la gestidon de informacion
sobre derechos y obligaciones estudiantiles son, en primer lugar, las autoridades
docente-estudiantiles que dirigen la carrera de CCS (35,9%) y también el Centro
de Estudiantes de Comunicacion Social (32,7%) que, segun los encuestados, es
la instancia maxima de representacion estudiantil; pues tiene —ademas de la
capacidad- la obligacion de informar sobre estos temas. Por otro lado, el 22%
considera a la Direccion de carrera como otro actor importante en la difusién de
informacion pertinente y, por ultimo; un menor porcentaje (4,9%) cree que los
docentes también se hallan entre los informantes mas apropiados.

De acuerdo con los estudiantes entrevistados, las autoridades universitarias, el
Centro de estudiantes y la Direccion de carrera; son los actores mas convenientes
para la difusidon de informacidon sobre derechos y obligaciones estudiantiles.
Esto se debe, principalmente, a que no solo tienen “la atribucién y la obligacién”
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de hacerlo (B. Arcani, comunicacién personal, 17 de junio de 2015), sino que
“tienen la posibilidad de gestionar los recursos y los planes” necesarios para
hacer posibles las politicas mas acertadas (A. Gdmez, comunicacién personal,
16 de junio de 2015).

Sin embargo, aunque los actores mas importantes en la gestiéon de recursos
informativos son los mencionados anteriormente, los estudiantes —al momento
de socializar derechos y obligaciones— hacen especial énfasis en la labor
pedagdgica de los docentes durante este proceso. Esto se debe a que, segun
los entrevistados, “poseen los afios de experiencia necesarios para enseiar” (L.
Medina, comunicacién personal, 19 de junio de 2015) y, sobre todo, porque son
los que tienen un “mayor contacto con los estudiantes” (G. Flores, comunicacién
personal, 15 de junio de 2015).

IV.6. Medios considerados mas adecuados para informar sobre D y O/E

Tomandoencuentalaimportanciadelaparticipaciondelosactoresmencionados,
en la gestién de informacidn sobre los derechos y las obligaciones estudiantiles;
se considerd pertinente identificar aquellos medios mdas adecuados para la
difusion de la misma. Por lo que se pidid a los estudiantes encuestados, que
sefalaran cuales de los medios —tanto masivos como interpersonales— con los
que cuenta la universidad, consideraban los mas convenientes para el proceso
de difusion informativa.

Figura 7: Medios masivos mas adecuados

Todos 33,87%
Canal TVU 13 26,04%
Boletines de la facultad/carrera 15,44%
Boletines de la UMSA 12,44%
Periddico “La Cétedra” 7,83%
Ninguno 2,07%

Otros 1,15%

No sabe/no responde 1,15%

Fuente: elaboracion propia.
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De este modo, la mayoria de los encuestados (33,8%), consideran que los
medios mas importantes en la dinamica de difusién; son los medios masivos
con los que cuenta la UMSA. Ente estos estdn, el canal 13 (TVU), el periddico
La Cdtedra y los boletines informativos facultativos y de carrera —exceptuando
la radio San Andrés, que aun no existia cuando se hizo la investigacidon—. Segun
este porcentaje de estudiantes, el aprovechamiento conjunto de estos medios,
contribuiria a divulgacién de informacion completa sobre las atribuciones
estudiantiles. Otro importante porcentaje (26%) sefialé al medio televisivo de la
universidad (TVU), como el medio de comunicacién mdas adecuado para este fin;
mientras que el 15,4%y el 12,4% apuntaron a los boletines informativos —tanto
de facultad como de carrera— como los mas adecuados. El periddico La Cdtedra,
a pesar de ser uno de los mas tradicionales de la UMSA, fue categorizado como
un medio apropiado con apenas el 7,8% de los encuestados.

La preferencia por el medio televisivo de la UMSA, tiene que ver —segun la
percepcidn de algunos de los entrevistados— con la infinidad de posibilidades
en cuanto a programacion interactiva e informativa que puede aplicarse a
través de este medio. Por este motivo, los estudiantes plantean la posibilidad
de implementar “programas educativos amenos, que llamen la atencién” (L.
Medina, comunicacién personal, 19 de junio de 2015) y también “charlas mas
formales entre docentes y estudiantes” (A. Gdmez, comunicacién personal, 16
de junio de 2015); o incluso la habilitacién de “espacios para la difusién de spots
televisivos que contengan parte de esta informacién” (D. Lecofia, comunicacion
personal, 12 de junio de 2015). Los recursos propuestos son cruciales, debido
a que la informacién que se difunde por medio de estas estrategias, permite
—ademas del acceso— la reflexién y hasta la participacién en interacciones
parciales.

Por su parte, los entrevistados consideran que los medios institucionales
escritos, como los boletines y el periddico La Cdtedra; aunque no tienen las
mismas potencialidades que el medio televisivo, son importantes Unicamente
como complementos de la informacién que se difunde en televisidén. Frente
a los medios de comunicacién masivos que, por su intrinseca caracteristica
impersonal, obstaculizan la retroalimentaciéon en la comunicacién de masas
(Beltran, 2012), se ha planteado la utilizacién de otros medios mucho mas
interpersonales —tanto reales como virtuales— que podrian permitir una mayor
calidad en el proceso de difusion de informacion sobre derechos y obligaciones.
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Figura 8: Medios interpersonales considerados adecuados

Todos 19,43%

Asamblea estudiantil

Redes sociales 15,19%)
Asamblea docente-estudiantil
Talleres entre estudiantes 10,60%
Paneles de informacion
Proyectos comunicacionales 6,18%
Correo electrénico

Talleres con docentes y autoridades
Como otra materia

Ninguno

Otros

Fuente: elaboraci6n propia.

De acuerdo con el 59,33% de los encuestados, los medios interpersonales que los
estudiantes consideran mdas adecuados para informarse serian —principalmente—,
aquellos que promueven el encuentro fisico y una interaccion real entre los
actores. Asi, las asambleas estudiantiles (16,6%) o docente-estudiantiles (12,7%)
y los talleres participativos entre estudiantes (10,60%) o con la participacion
de docentes y autoridades (2,47%), son los medios objetivos que mas interés y
expectativa han generado en los encuestados. Seguidos, en menor medida, de
la implementacidn de paneles informativos (8.48%), proyectos comunicacionales
(6,18%), y hasta clases (2,30%).

Otros medios interactivos que los estudiantes consideran necesarios para la
difusién de informacién sobre el reglamento estudiantil, fueron los virtuales.
Un 15,1% prefiere las redes sociales como formas tecnoldgicas modernas de
interaccion social (Facebook, Instagram, Twiter, entre otros); mientras que la
menor parte (4,42%), apuntd al correo electrénico como el medio de envio y
recepcion de informacion personal mas adecuado en estos casos.

De acuerdo con las entrevistas realizadas, la importancia de los medios
interpersonales, radicaenlasoportunidadesde participaciéonydialogo estudiantil
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gue éstos generan dentro de la universidad. Principalmente porque, a través de
los talleres o asambleas, los estudiantes —ademas de buscar informacion acerca
de sus derechos y obligaciones— buscan interactuar libremente, “plantear sus
propios criterios” (E. Zeballos, comunicacién personal, 18 de junio de 2015) y
“tomar parte en las decisiones” (B. Arcani, comunicacion personal, 17 de junio
de 2015) con plena “participacion de estudiantes de base, de primero a quinto
afio” (A. Gdmez, comunicacién personal, 16 de junio de 2015).

Por su parte, los medios interpersonales virtuales, donde se enmarcan
principalmente las redes sociales; se constituyen en los medios modernos
mas empleados por las nuevas generaciones. El impacto de estos medios es
ampliamente reconocido en la difusién e interaccidn de elementos informativos
y, segun los entrevistados, el uso de los mismos podria contribuir grandemente
en el proceso de socializacién de informacidn sobre el reglamento estudiantil.
Gracias a estos medios, podrian “involucrarse todos los estudiantes de la carrera”
(J. Huayta, comunicacion personal, 17 de junio de 2015) y, principalmente los
jovenes, ya que ellos estan mas familiarizados con esta tecnologia. Por esta
razén, una de las solicitudes que plantean los estudiantes con mayor urgencia
es el impulso de politicas que transformen estos medios en verdaderos espacios
de encuentro e interacciéon, donde los estudiantes se informen, no solo sobre
sus derechos y obligaciones estudiantiles; sino acerca de todo lo que acontece
en su carrera y universidad.

Asi, la iniciativa de promover el didlogo y la participacion estudiantil, parte de
la necesidad de implementar politicas concretas y adecuadas; que garanticen el
acceso a la informacién sobre los derechos y obligaciones estudiantiles dentro
de la universidad. Estas politicas deben estar orientadas a impulsar la cultura
de la autogestidn, ya que es la forma de participacidn mas avanzada e integral,
pues permite a la ciudadania universitaria decidir con respecto a las politicas,
los planes y las acciones que tienen lugar en el ambiente universitario (Beltran,
2012).

V. Discusidn y conclusiones

Con base en las tres principales interrogantes que se plantearon en la primera
parte de esta investigacidn y los resultados obtenidos a partir de la aplicaciéon
de las estrategias metodolégicas descritas, puede concluirse que la comunidad
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la comunidad universitaria de la UMSA —como una poblacién numerosa,
mayormente joven y econdmicamente dependiente— se halla en una situacién
de vulnerabilidad informativa muy marcada; sobre todo durante los primeros
afios de carrera. Cuando los jovenes llegan por primera vez a la universidad, lo
hacen con grandes expectativas respecto al proceso de profesionalizacién que
recién inician, pero también con grandes interrogantes sobre la institucion de la
que forman parte. Los estudiantes —casi siempre— consideran a la universidad
como un “nuevo colegio”, ignorando que se trata de un organismo democratico,
donde la formacidn no solo es académica sino también politica (en el buen
sentido del término) y que, desde su ingreso, se convierten en actores dindmicos
con derechos y atribuciones.

La informacidn sobre los principios autonédmicos fundamentales, tales como la
esencia democratica del sistema publico de educacién superior y las facultades
que brindanatodos sus miembros, amenudo no orientan de manera satisfactoria
a la comunidad universitaria y —sobre todo— a la poblacidn estudiantil. Esta
falencia se refleja en el desconocimiento de las patentes sobre los derechos, las
obligaciones y las atribuciones estudiantiles mas bdsicas que se inscriben en el
Reglamento estudiantil, reconocido por el sistema universitario.

La carencia de acceso a la informacidn es, aunque se ignore, un problema
capital que afecta de manera directa el funcionamiento democratico de la
misma universidad; ya que este proceso requiere de las demandas y propuestas
de una comunidad bien informada, participativa y critica que plantee —con base
en demandas reales— los cambios y medios mas favorables para la institucion.
Por otro lado, esta falta también afecta a la comunidad estudiantil de manera
indirecta, ya que obstruye la formacion profesional, integral y critica (con
tendencia a la solucidn de problemas sociales) de los estudiantes.

Las numerosas causas de la falta de acceso a la informaciéon sobre derechos y
obligaciones estudiantiles en la carrera de CCS —y probablemente en la mayoria
de las areas de estudio de la UMSA- tiene un caracter multidimensional muy
profundo. Las condiciones con las que cuenta el establecimiento obstaculizan
la construccidn de una comunicacion efectiva con el colectivo estudiantil. Esto
ocurre, debido a que los espacios de difusién necesarios para esta labor son
insuficientes y, ademas, existe un marcado desinterés por parte de quienes
dirigen los distintos niveles institucionales de la universidad; mismo que provoca
una creciente espiral de desinformacion y conformismo. A esto se suman, la
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desconfianza y la inercia con la que los propios estudiantes se involucran en
el planteamiento de demandas y propuestas, que bien podrian mejorar las
condiciones de su formacion integral.

Esta falta de inquietud por informar, enterarse, dialogar y participar —que afecta
a casi toda la comunidad universitaria— es contraproducente no solo para el
mejoramiento que lainstitucién necesita, sino para el propio proceso académico
de la mayoria de los estudiantes. De este modo, a causa del desconocimiento
de sus derechos y obligaciones, los estudiantes terminan desorientados y
constantemente apremiados por las reales y potenciales vulneraciones. La
desinformacion tiene un impacto negativo en los estudiantes, en primer lugar,
porque afecta el proceso de su formacién académicay, en segundo lugar, porque
disminuye su participacién politica; ya que reduce los elementos vitales del
rol activo que desempena todo ciudadano en la toma de decisiones, al simple
proceso de escuchar sin discernir y obedecer sin criticar.

Por este motivo, el acceso a la informacién sobre derechos y obligaciones
estudiantiles, es una necesidad reconocida por la mayoria de los estudiantes
de la carrera de CCS y cuyas ventajas podrian convencer también al resto de la
universidad a adquirir una mayor capacidad de decisidén y participacion. Debido
a que la democracia real requiere de la participacién protagdnica, sustantiva
y constante de sus miembros (Beltran, 2012), la UMSA —como parte de un
sistema democratico— requiere de los elementos necesarios para pluralizar
mucho mas el ambiente universitario, a través de la horizontalizacion de la
informacion (como precondicién de participacion mayoritaria). Por esto, es
necesario implementar dentro de la universidad, una comunicacion efectiva
que garantice a la poblacién estudiantil —desde su ingreso a la universidad—
informacidn precisa sobre los pormenores, tanto de los principios que guian al
sistema universitario, como de la condicién ciudadana de los estudiantes y su
reconocimiento como miembros activos de la institucion.

Los resultados anteriormente expuestos, nos ayudan a comprender que el
involucramiento de la UMSA con respecto a la difusién de informacién basica
sobre el reglamento universitario y, especificamente, sobre los derechos
y obligaciones que garantizan y orientan la participacién de la comunidad
estudiantil; estd lejos de ser a una accién comunicacional democratica. La falta
de acceso a la informacidn que, como se pudo evidenciar, parte del desinterés
de la propia comunidad universitaria (docentes y estudiantes); revela que la

141



142

COMUNICACION HORIZONTAL PARA LA SOCIALIZACION DE DERECHOS

UMSA —a pesar de ser una de las instituciones de educacién superior mas
reconocidas—se aleja de las necesidades y demandas de sus estudiantes, por no
implementar los mecanismos comunicacionales necesarios. Las consecuencias
de esta falencia comunicacional, como reflejan los resultados, son numerosas
e influyen principalmente en la calidad de la formacién académica y politica de
la comunidad estudiantil, asi como en la gestidon democratica de la universidad
en su conjunto.

Por esta razon, la solucidn que se plantea, con base en el objetivo fundamental
y los resultados de la investigacion —cuyas ventajas fueron ampliamente
reconocidas por los encuestados— parte de la elaboracién de una serie de
politicas comunicacionales destinadas a la implementaciéon progresiva del
proceso de “comunicacién horizontal”, planteado por Beltran. Sin embargo,
esta implementacidn debe adecuarse a la realidad del contexto universitario y
dirigirse de manera escalonada a las poblaciones estudiantiles mas vulnerables
y numerosas, como las que se hallan entre los primeros anos de carrera.

La investigacidon expuesta propone una intervencién a través de politicas
comunicacionales, destinadas a promover la efectiva socializacidon de informacion
sobre los estatutos, reglamentos y normativas relacionadas con los atributos del
sector estudiantil de la universidad; tanto en la carrera de CCS, como en todas
las areas de estudio de la Universidad Mayor de San Andrés. En este sentido,
para recorrer de forma adecuada las etapas de acceso, didlogo y participacion
del proceso de comunicacion horizontal planteado por Beltran —y al tratarse de
un contexto universitario— se propone la implementaciéon de una etapa previa
de motivacion, cuya finalidad sea romper con las resistencias y el desinterés de
la comunidad universitaria, ya que —segun los resultados— ambos elementos
figuran como los principales obstaculos para la implementacién efectiva del
proceso en cuestion.

Otro elemento a considerar para la implementacion efectiva del proceso de
comunicacion horizontal en la universidad, es la conducciéon concertada de
informacién y la interpretacion de la comunicacién como categoria de derecho
fundamental. Ya que, uno de los grandes problemas que revela el estudio,
consiste en la falta de informacién adecuada y oportuna sobre aspectos basicos
como, por ejemplo, las atribuciones universitarias.
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El derecho a la informacion y la comunicacién se constituyen, como puntualiza
Herrera (2009), en una de las mejores maneras de garantizar la apropiacién
social inclusiva del resto de derechos basicos; haciendo que el acceso, la
produccidn, el intercambio y la difusidn de informacion sean el resultado de la
accién colectiva de interés comun. Algo que, sin embargo, solo se puede hacer
efectivo a partir de la voluntad politica y el concurso de todos los estamentos.

En este sentido, toda politica comunicacional hacia la horizontalizacién de la
informacidn sobre los atributos estudiantiles, requiere de una planificaciéon
efectiva, que se base necesariamente en estudios, proyectos y diagndsticos
sistematicamente realizados. Al mismo tiempo, estas politicas deben estar
orientadas a la construccion paulatina de una comunicacién horizontal -como
un bien publico— que contribuya, no solo a la divulgacién y socializacién de
informacidn crucial para el interés colectivo (como los derechos y obligaciones
estudiantiles) sino, en la construccidon de proyectos concertados y que surjan
de un auténtico proceso de didlogo, entendimiento y coordinacién (Jaramillo,
2004; Herrera 2005), hacia lo que Torrico (2009) define como la comunicacién
verdaderamente democratica.

El objetivo de este estudio, fue revelar parte de la realidad que vive una de las
carreras con mas estudiantes de la UMSA, para demostrar la importancia de
la comunicacién horizontal como un mecanismo efectivo para la construccién
paulatina de una comunidad universitaria y una generacion de jovenes
profesionales informados, con capacidad de dialogar y participar libre e
igualitariamente en la construccién de una nueva sociedad. En este sentido,
se ratifican los hallazgos de la investigacidn como elementos de informacion
objetiva, cuya validez es aplicable a la construcciéon de proyectos y politicas
comunicacionales de corte horizontal, extensibles al resto de la comunidad
universitaria —al menos del sistema publico—. Por esta razén, la investigacion
expuesta, sirve como una primera aproximacion a esta problematica; que puede
y debe ser ampliada por estudios sucesivos.
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Resumen

El escritor boliviano, Victor Hugo Viscarra, es una figura en la que han centrado su atencion un buen
numero de lectores. Resefia tras resefia de su obra, fue apareciendo en la prensa boliviana y, en ese sentido,
los lectores han tomado sus escritos con una aceptacion ciega, omitiendo de tal modo una postura que
supere la frontera literaria. Es dudosa la existencia de algun trabajo acerca de los aportes de Viscarra como
pensador, sus opiniones de la politica, de las costumbres de la sociedad o de los imaginarios e identidades
en el territorio boliviano. Este trabajo pretende, por un lado, hacer un recorrido critico al pensamiento de
Viscarra a partir de una mirada filosofica (inspirada particularmente en Friedrich Nietzsche) y, por otro
lado, situar la figura de Viscarra como un “critico de la sociedad” y analizar si cuenta con aquellas virtudes
que deberia tener un genio segun el filosofo alemdn. ¢ Qué expresan las ideas de Victor Hugo Viscarra? ¢Es
posible encontrar en sus escritos una critica a la forma de pensar, vivir y actuar de la sociedad boliviana
actual? Responder a estas preguntas es la intencion de este trabajo.

Palabras clave

Viscarra, Nietzsche, pensador, cultura.

Abstract

Bolivian writer Victor Hugo Viscarra is a constant figure on whom a good number of readers have focused
their attention. Review after review of his work has been appearing in the Bolivian press and, in that sense,

1 Candidato a doctor. Albert-Ludwigs Universitat Freiburg, Philosophische Fakultdt. Freiburg, Alemania. Correo
electrénico: junker.odca@gmail.com
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readers have taken his writings with a blind acceptance omitting in such a way a position that goes beyond
the literary frontier. The existence of any work on Viscarra’s role as a thinker, his views on politics, the
customs of society itself or the imaginaries and identities in Bolivian territory is doubtful. This work aims,
on the one hand, to take a critical tour of his thought from a philosophical view (particularly inspired by
Nietzsche) and, on the other hand, to try to place the figure of Viscarra next to the virtues of genius and
as a “critic of society”. What do Victor Hugo Viscarra’s ideas express? Is it possible to find in your writings
a critique of the way of thinking, living and acting of Bolivian society, in particular to today’s society? In
short, does Viscarra’s thinking diagnose the malaise of society at that time? Answering these questions is
the intention of this work.

Keywords

Viscarra, Nietzsche, thinker, culture

l. Introduccion

El escritor Victor Hugo Viscarra (1958-2006) es una figura atractiva en la cultura
boliviana, y de manera particular en la ciudad de La Paz, a raiz de sus escritos
qgue giran especificamente en torno a la literatura. Una produccién reducida,
sin duda, que no supera la extension de pequefios libros que en total suman
seis. Sin embargo, su impacto produjo un efecto adormecedor que llegd a los
espacios profundos de los instintos de la sociedad paceia.

Ahora bien, vale la pena preguntarse, ¢a qué obedece su obra?, ¢a alguna
critica politica o reflexion social?, ifue un pensador o algun intelectual?
Viscarra analizé de forma curiosa la realidad de un contexto social y cultural,
gue en este caso es el pacefio, y es por ello que cae interesante considerar
sus escritos bajo el prisma de reflexiones indirectas y si fuera posible
como pensador. Al referirnos de ese modo a Viscarra, es necesario volver
a la popularidad de este autor. Dicha popularidad puede estar unida a los
anhelos de la misma sociedad. Por esa razén, quizd haga falta una disfrazada
“delicadeza” o “prudencia” que acompaiie el interés por Viscarra. Esto llevar3,
sin menoscabo, a no esconder fundamentos de ninglin tipo de cuidado
interpretativo que se sitUe sigilosamente cerca de una supuesta complejidad
de sus obras o porque se trate de un pensador “original” y de dificil acceso,
sino por lo que él significa para la ciudadania de La Paz. Mas que sus ideas
es la sensibilidad de las personas que aceptaron estereotipadamente su
prestigio y de alguna manera se sienten afectadas por este autor, es decir,
la valoracién hacia Viscarra se confunde a menudo con sentimentalismos.
Por razones positivas o negativas, la vida de Viscarra vive en la apreciacién
positiva de la colectividad. Aunque, por otro lado, quienes lo estiman nunca
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han sentido el seguimiento mesianico de bajar o tan sélo acercarse un poco al
nivel de alcoholismo caracteristico de este escritor pacefio. Considerando lo
anterior, no es el momento para reflexionar sobre alguna forma de represion
o pulsidn, en términos psicoanaliticos, que explique de manera oportuna por
qué ese efecto en las personas que se traduce en una admiracién hacia su
obra que raya en lo incomprensible. Freud ha prevenido a sus lectores de
aquellos elementos y opiniones que sacralizan a los sujetos, conductas que
estan lejos de un posible avance cultural (cf. Freud, 2006).

Ahorabien, icualesellegadode Viscarra? Cincodesuslibroshansido catalogados
a partir del género literario narrativo (autobiografico, crénicas, cuentos, etc.)
y el sexto, un vocabulario acerca del lenguaje usual en la marginalidad?. El
contenido que se desprende de dichas obras es un abanico de relatos desde
las insinuaciones que a primera vista parecen ser testimonios experienciales,
pasando a los cuentos con una inclinacién hacia lo imaginario.

El camino que se pretende realizar es un analisis critico al pensamiento del
escritor boliviano. Frente a este panorama, el lector —sobre todo amante de
sus libros—, podra aseverar que lo modestamente conveniente es realizar
comentarios halaglienos y dejar las cuestiones tal como hasta ahora han sido
consideradas, es decir, continuar afirmando un gran “respeto” por sus libros y
finalmente determinar que Viscarra fue un escritor que narré mejor que otros,
con la pequeiia excepcién de Jaime Saenz, la vida oscura, marginal y nocturna
de la sociedad pacena. En definitiva, reducir todo en una sola pregunta apafiada
con tono apologético ¢Por qué es necesario un trabajo de tipo critico para un
pensador que engloba gran parte de la sensibilidad social?

La tarea de comentar ideas de pensadores o escritores de cualquier indole, se
desprende, entre muchas otras percepciones, del deseo de pensar, o incluso,
aprender a pensar. Las opiniones de un autor no estan orientadas a permanecer
en la esfera de la aceptacidn ciega. Exigen una contraparte de su auditorio. La
discusion es, pues, un principio hermenéutico. El fin y propdsito de las ideas,
gue van por supuesto en la escritura, no radican en que estén hechas para
guedarse en una especie de altar de adoracién, eliminando aquello que pueda
quiza daifarlas o alterar su recinto. Las mismas necesitan su antitesis y eso les
da “movimiento”, para luego emerger en una perspectiva novedosa. Lo anterior

2 Conocido como el lenguaje secreto del hampa boliviano.
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es posible, eficazmente, cuando ante la postura del otro ponemos nuestra
atencidn, nos interesa e iniciamos un proceso de comprensién.

La critica inicia y el “movimiento” avanza: ambos brotando nuevas raices. Es
por ello que una de las tareas del pensador consiste en recibir contribuciones
contrarias a las que plantea y alejarse de aquello que pretenda reducirlo en la
esfera de lo inmdvil, lo perenne. No se trata a la vez de que los pensamientos se
desdoblen, vengan de quien vengan, sino intentar comprenderlos y ponernos
delante de ellos; aqui la intencidn es pertinente, pues abre una nueva veta
para un proceso hermenéutico éSerd acaso que ante la ausencia de critica
las reflexiones empiezan a cobrar otra forma, a nacer bajo otra mirada? Este,
quizd, es uno de los argumentos cruciales y modestos para acercarnos a
Viscarra e intentar exponer, de esa manera, una nueva puesta en escena para
Su pensamiento.

Las distintas opiniones que surgen a partir de la lectura de sus obras, se reducen
a una sola: este escritor boliviano es un fruto indiscutible de la sociedad pacefia,
delespacio cultural eintelectual de La Paz. Efectivamente, enlavida de un escritor
no puede dejarse de lado la importancia y la influencia de esos ambientes ¢Es
ocioso pensar que el destino de Viscarra hubiese sido otro ante un destacado
ambiente intelectual y especialmente las obras habrian sido de otro estilo quiza
por llamarlo de algin modo, mas prometedoras? El futuro de los pensadores
se debe especificamente, aunque esta aseveracion sea prematura, a la cultura
que los vio nacer y que los va alimentando cada dia. No se trata, sobre todo, de
juzgar si vivimos en una sociedad avanzada y si es la encargada de sacar a la luz
a los pensadores e intelectuales. La cuestion primordial es dejar de lado juicios
de valor relacionados, y centrarnos, sobre todo, en las limitaciones de la misma.
La Paz, tal como era hace 50 afios, se encargd de sacar a la superficie a Viscarra.
Pero éen realidad esta ciudad estaba a la altura de un pensador creativo como él
lo era? Son preguntas que nacen muertas y no es posible afadir otro elemento
que el silencio que los lectores pueden permitirse. Sin embargo, la riqueza de
la creatividad de Viscarra puede analizarse bajo la opinidn de otros pensadores,
como veremos a continuacion.

Nietzsche es con bastante acierto uno de los intelectuales cuya fecundidad de
ideas se enfoca a la critica. “Librepensador” del periodo moderno, la figura de
Friedrich Nietzsche aporta interesantes herramientas para analizar el contenido
de la escritura y, sobre todo, de las ideas del escritor Victor Hugo Viscarra. La



Mgr. Osman Choque. Albert

relaciéon con Nietzsche, como uno de los maestros de la sospecha entre otras
cosas, dara luces para acercarnos al pensamiento que se desprende de Viscarra
(cf. Choque, 2019; Heit, 2014; Schwab, 2015; Sommer, 2017).

El aporte de este trabajo a los estudios de comunicacién social radica
fundamentalmente en un tipo de “ejercicio” arriesgado en la que notamos la
actualidad de un pensamiento, el de Viscarra, visto por el prisma de la filosofia.
Una comunidad se forma a partir de la comunicacién de sus integrantes en la
medida en que participan segun sus cualidades dando asi un nuevo significado.
En esa dptica se sitla Viscarra a partir de una mutua comunicacién de ideas con
otro pensador del que no pueden desprenderse los analisis para comprender
el mundo de hoy.

Cabe aclarar que la figura de Nietzsche puede ser reemplazada sin ningln
inconveniente por otro fildsofo. Ya sea por un pensador boliviano o, para otros
intereses, recurrir a las ideas de un pensador latinoamericano. Frente a una
disposicion de autores, nuevamente, la critica de Nietzsche ayudara, no sélo a
situarnos en la esfera de lo critico, sino a comprender qué esta por debajo de
las expresiones del que ha sido denominado, de manera irreflexiva, como el
“bukowski boliviano”.

Las reflexiones en torno a Nietzsche podran matizar no pocas ideas elementales
qgue estan presentes en los cuentos de Viscarra. A pesar que el primero, a
diferencia de este ultimo, no haya encontrado gusto en beber. En definitiva, el
escritor boliviano ha ido tomando cada vez fuerza y se va posesionando como
una figura publica y popular. Como figura publica exige que el pensador se
ponga en escena.

Para continuar con este trabajo, en primer lugar, comentaremos los cuentos
de Viscarra para explicarlos a la luz de las ideas de Friedrich Nietzsche. En
un segundo momento, volveremos a la figura de Viscarra, pero esta vez para
servirnos de su escritura, describir un tipo de critica a la sociedad paceiia vy,
sobre todo, las virtudes del genio. En Viscarra no sélo encontramos la sociedad
nocturna sino que en esta habita una inconformidad y decepcién: Viscarra supo
descubrir un malestar en la sociedad y narrar la vulgar fealdad de lo real. Quien
no esté de acuerdo y piense que este ejercicio de escritura interpretativa no
es la mejor via para acercarse a este autor y pueda explicar y argumentar otro
camino, seré el mas feliz al saberlo.
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Il. El escenario a la luz de los hechos

Viscarra nacié en La Paz, Bolivia, el 2 de enero de 1958 y casi toda su vida
la dedicd al alcohol. Bebié mas de lo que pudo escribir y el legado que nos
dejo, como dijimos lineas arriba, es pequeno en cantidad pero en contenido
cobra una riqueza importante. Borracho estaba, pero me acuerdo (2002) es,
definitivamente, la obra que se acerca al género autobiografico. Los datos
sobre su vida, expuestos en tal obra, son relativamente cortos y sin detalles,
pero pueden dar al lector una idea bastante segura del origen de Viscarra, el
desarrollo de su nifiez y sus primeros pasos en el mundo marginal. Aunque no
es una obra biografica en el sentido estricto del término, ofrece informacion
relevante ya que el contenido no pertenece exclusivamente a lo alegodrico, a
la escritura creativa y al relato magico, estos detalles importantes de la obra,
en definitiva, no nos pueden mostrar con precision si el relato es veridico. Sin
embargo, es posible rescatar algunos datos de Viscarra gracias a Borracho
estaba, pero me acuerdo. Su vida en la calle comenzé a los 12 afos en 1970 y
los textos van descritos hasta 1985, momento en el cual sus memorias quedan
discontinuas. Otra obra de Viscarra que al inicio tuvo escasa aceptacion es Coba:
Diccionario del lenguaje del hampa boliviano (1981). Este diccionario pertenece
a un tipo de experimento del cual es posible sintetizar las connotaciones léxicas
propias del mundo de la marginalidad.

La obra Memorias de Victor Hugo es otro intento de relatar las vivencias de
los “de abajo”, partiendo de la estratificacidon social. Es conocido, que en este
circulo —al cual pertenecia Viscarra—, la figura de grupos sociales esta por demas,
en el sentido de que todos pertenecen al mismo grupo y ese espectro acoge a
todos los sujetos que viven en la sombra del anonimato y bajo el efecto de los
frecuentes sorbos de trago. Memorias de Victor Hugo es la obra que describe
el recuerdo del escritor boliviano por la ciudad de La Paz. En definitiva, se trata
de una serie de ejercicios para narrar la vida dentro del “hampa boliviano”.
Los espacios tan caracteristicos de ese mundo cobran vida para el lector que,
desde ahora, comprende que dichos lugares estdn ubicados en los barrios de la
avenida Buenos Aires, la plaza Antofagasta, la calle Rodriguez y Villa Adela; cada
zona tiene su marginalidad.

El contenido que se lee en otras obras como Relatos de Victor Hugo (2005a),
Avisos necroldgicos (2005b), Alcoholatum y otros drinks (2001), Ch’aki fulero 'y
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Los cuadernos perdidos de Victor Hugo Viscarra (2007) pertenecen a la continua
tarea de llevar al lector a adentrarse en los espacios ocultos de la sociedad
pacefia. El afio 2018 sale a la luz un compendio que relne todos los escritos
de Viscarra, publicado recientemente bajo el nombre de La del estribo por la
Editorial 3600.

Viscarra es conocido por sus lectores como el bebedor empedernido, cercano
a la vida nocturna y sobre todo amante de las borracheras, a fin de cuentas, un
amigo del alcohol. Vale la pena lanzar las preguntas ¢Dénde bebia sus tragos?
¢Qué lugares eran vy, sobre todo, tenian algo en especial? é{Poseen algunas
caracteristicas importantes o se trata de espacios corrientes? Viscarra usa
variados nombres para referirse a esos centros donde tanto él como sus amigos
bebian. En ocasiones esos sitios tienen nombres especificos y, en otras, el autor
usa el nombre con el que los llamaban cominmente. Sin embargo, en Borracho
estaba, pero me acuerdo, Viscarra menciona “Las Carpas”, una cantina donde
se reunen hombres con los mismos intereses. Alli se da reunidn “lo mas selecto
y granado del lumpen, de la mafia y de las minas que aflojan rapidito y se meten
tanto con el que tiene plata como con el que no la tiene. También se dan cita
homosexuales, lesbianas y alguno que otro limosnero del Prado” (Viscarra,
2002, p. 75).

Viscarra no tuvo idea o conocimiento de la capacidad e importancia geografica,
por ejemplo, de “Las Carpas”. Por eso, para él, es indiferente que esté en esos
lugares o en otros. Olvida, en ese sentido, que lo anterior tiene una importancia
tanto intrinseca como extrinseca que termina evocando un valor ulterior. Un
espacio geografico remite a un significado y este sitio cambia el presente y hace
historia. Es decir, “Las Carpas” carecen de peso significativo que pueda a la vez
cambiar y tener un efecto en la conciencia de los sujetos o de la ciudadania a
futuro. Dice Viscarra, “paraiso infernal y dantesco, espejismo del desenfreno,
la miseria y el delito (...) una mas de las cantinas de mala muerte que infestan
los barrios populares de esta ciudad” (Viscarra, 2001, p. 41). Cantina de “mala
muerte” que, caracteristicamente, no tiene otro sentido sino el de la mirada
silenciosa que a futuro producird una actitud indiferente en los incautos. Es
famosa la cita:

¢Cudntos pasaron por Las Carpas? Hubieron muchos y la relaciéon que se
haga puede ser pesada y cargosa porque a nadie le interesa saber qué paso
con dofia Maruja, don Jorge, el Amado, el Ceros, el Calaminas Mayor [...]
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y decenas mas de antihéroes que murieron alli, y solamente quedaron sus
apodos, puesto que sus nombres no fueron recogidos por los historiadores y
bidgrafos de las paginas sociales. (Viscarra, 2001, p. 44).

Ahi, Viscarra, intenta recrear de forma sentimental la imagen del hombre que,
sin ninguna voluntad de querer cambiar su destino o designio, desarrolla la
capacidad de decidir violentando la libertad misma, so pretexto de un gusto
impulsivo. Pero, no sélo es eso sino que también la escena va dirigida al sujeto
éQuiénes eran esos sujetos? Sera el vacio que nos deja la lectura, la pregunta
sin respuesta que sélo deambulard en la mente, tal vez, de Viscarra y de sus
lectores. La historia de los pequeiios, marginados y excluidos no sera grabada
en los anales de los siglos ni mucho menos en la historiografia. Pero, éno serd
necesario pensar otro destino para estos ultimos y analizar que la historia deba
desplegarse de otra forma?

Viscarra,como leimos, asume placidamente el destino tragico de sus personajes e
ignora reconsiderar esas narraciones y plantear, como posible salida, un destino
distinto para sus “antihéroes”, ofreciendo otra alternativa. Por otro lado, los
espacios geograficos dominan la situacidn, las vidas de forma arbitraria y quienes
estan sentados en sus faldas terminan siendo rastrojos del uso indiferente. “Las
Carpas”, de la misma manera el “traguerio de dofia Hortensia” o “El Averno”
manejan una suerte de autoridad sin que ningln sujeto pueda oponérseles.
Consumen la vida de cada individuo que osa visitarlos. Dice Viscarra (2002),
describiendo en lo que sucede luego de que alguien fallece en ese local, la vida
continua: “como si alli no hubiera muerto ni una mosca” (p. 78).

Entonces de eso se trata: de no analizar, por parte de Viscarra, la importancia de
los espacios que de forma ulterior servirdn para focalizar y efectuar un cambio
histérico. Aunque pueda considerarse muy rapidamente como “laley de lacantina”
el que todos los sujetos puedan terminar con sus vidas (Prada, 2007, p. 92).
Individuos dedicados a beber y que en el puio de Viscarra no pudieron sobrevivir.
La figura de “Los K'epiris” —también una narracidn del escritor boliviano—, es
irremplazable y Unica, pero también sufre la suerte del olvido (Viscarra, 2002,
p. 10). Existe una pregunta que nos resulta antojadiza: ¢Era Viscarra consciente
de ello? ¢Tenia una consciencia de las implicaciones de la historiografia y esperé
afectar esa historia considerando el uso de la periferia para explicar la misma?
No sabemos a ciencia cierta y debemos, lastimosamente, expresar que nunca fue
una de sus aspiraciones, pero de esto se hablara posteriormente.
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Hasta aqui el panorama refleja unos textos de Viscarra enfocados en mostrar lo
gue no se ve en las calles durante la jornada diurna. La ciudad de La Paz durante
el dia es un cimulo de transelntes al estilo de las grandes capitales, movimiento
de “minibuses”, personas en el mercado, otras en el trabajo o cada una en un
negocio de venta. El aspecto de La Paz se mantiene pétreo hasta que, traslalectura
de las obras de este autor, un pequeno chillido es frecuente —casi irresistible—en
la conciencia que obliga a imaginar y a concebir cada uno de los rincones, segun
la vivencia de los alcohdlicos, con otros ojos y otros pensamientos.

Puedo decir que a los doce afios me sumergi de cabeza en la noche en sus
oscuras entrafias, aprendi muchas cosas buenas y malas, la noche en La Paz
es un laberinto que al no tener principio tampoco tiene fin y uno puede
perderse para siempre, aprendi a vagar sin extraviarme por la noche pacefia,
pero debo aclarar que ha sido a costa de un gran sacrificio, sea verano o
primavera lo peor es el frio y por supuesto la soledad, cuando uno no tiene
compafiia tampoco sabe dénde ir a descansar. (Viscarra, 2002, p. 8).

De tal forma, no es posible apreciar a la ciudad de La Paz olvidando que al llegar
la noche, cuando gran parte de la ciudadania duerme y reposa, se produce un
cambio en las calles y el libertinaje sadeano quiere encarnarse en algun grupo
de amigos que con algo de alcohol intenta sonreirle sardénicamente al deseo,
a la embriaguez y al olvido. Es gracias a Viscarra que podemos presumir y tener
una grandiosa sensibilidad ante la periferia y la marginacién. En ese sentido,
no se puede negar el sacrificio de este hombre por sobrevivir, escribir y relatar
esas historias; esas vidas que son fruto de la actual sociedad. Sin embargo, es
el momento de dar movimiento a las ideas descritas en los libros de Viscarra y,
como se indica lineas arriba, el homenaje a dicho actuar es la confrontacién con
las mismas.

Una caracteristica particular de Viscarra, como se ha sefalado, es la actitud
ante la borracheray el alcoholismo; una actitud totalmente positiva, conforme y
entregada sin ningun tipo de reservas. No es posible hallar un fragmento donde
el escritor boliviano exprese cordura ante el alcohol. Los cuentos de Viscarra
son la entrega total, ciega y con vehemencia a este “oasis etilico” ¢ Acaso no era
posible jugar con el alcohol y decirle, tan sélo por unos momentos, un “no”? é¢No
podia manifestarse una pequefia “virtud” ante este impulso tan caracteristico
de los pacenos? ¢No es cierto que las grandes decisiones requieren de una
voluntad, es decir, de “hombres valerosos”?

155



156

VISCARRA, NIETZSCHE. LAS VIRTUDES DEL GENIO Y LA COMUNICACION DE LA “CULTURA SUPERIOR”

Ahora bien, analizaremos la figura de Viscarra a partir de su actitud ante el
alcohol y, por otro lado, si Viscarra encaja en lo que puede considerarse como
un genio, el “genio” fruto del alcoholismo. El filésofo aleman Friedrich Nietzsche

planted una brillante idea que puede iluminar la anterior escena.
lll. Nietzsche y la pasividad de la voluntad

El pensador aleman Friedrich Nietzsche desarrollé una critica dirigida hacia
aquellas personas que se niegan a expresar el “no”. Se trata de sujetos que
carecen de la capacidad de manejar una determinada situacién y terminan
dando un “si” definitivo. Son en definitiva aquellos que no pueden negarse ante
las inclinaciones viscerales y terminan aceptandolas; la escena, ese momento,
esa decisidn estd por encima de ellos. Dice Nietzsche (1998): “Pero el hombre
es el animal mas valeroso: por ello ha vencido a todos los animales. A tambor
batiente ha vencido incluso todos los dolores” (p. 95 [eKGWB/Za-Ill-Gesicht-
1])3. En la cita anterior del fildsofo aleman, el hincapié se sitia en la superaciéon
de los dolores; y en la actitud del hombre que ha vencido, es decir, pone por
“debajo” a todos sus rivales y aquellas cosas que lo confrontan. El hombre
tiene un profundo si a la vida y no deja que esta se opaque. El hombre que
puede decir no a una circunstancia es el “animal mas valeroso” porque es
duefio del escenario y del momento. La critica nietzscheana va dirigida hacia
aquellos sujetos que no pueden controlar sus impulsos. Es decir, Nietzsche
critica a quienes ordenan su vida a partir de los impulsos nacidos del vientre;
en particular, en este caso serian quienes no pueden rechazar el alcohol. En E/
crepusculo de los idolos dice Nietzsche (1973):

Lo primero que hay que aprender para alcanzar la intelectualidad es a no
responder inmediatamente a un estimulo, sino a controlar los instintos que
ponen trabas, que nos aislan. [...] todo lo vulgar radica en la incapacidad de
oponer resistencia a un estimulo, en el tener que reaccionar, en seguir todo
impulso. En muchos casos ese tener que, es ya un sintoma de enfermedad,
de decadencia, de agotamiento; casi todo lo que la tosquedad no filoséfica
llama «vicio» no es mdas que esa incapacidad fisioldgica que impide no
reaccionar. (p. 33[eKGWB/GD-6]).

3 Las referencias remiten a la traduccidn del castellano y al original en aleman de la obra de Nietzsche. Luego de la
citacion como aparece en la bibliografia, se ha puesto en corchetes la citacion del texto en aleman tal como aparece
en la http://www.nietzschesource.org/eKGWB. Primero va la abreviatura eKGWB, luego el nombre del texto y el
numero a que se hace referencia como se puede encontrar en la pagina antes mencionada.



Mgr. Osman Choque. Albert

El pensador Chul Han en su obra La sociedad del cansancio encuentra en la cita
anterior la critica medular ante el impulso ciego de los sentidos. Una actitud
propia de aquellos que estan enfermos y a quienes la vida contemplativa no les
dice mucho; hombres agotados. “Reaccionar inmediatamente y a cada impulso,
al parecer de Nietzsche, es en si una enfermedad, un declive, un sintoma del
agotamiento” (Han, 2012, p. 33).

Por otro lado, una constante de las obras de Viscarra es el recurso a mostrar
debilidad, pena o frustracidén por si mismo. Viscarra describe sujetos con bajas
virtudes heroicas que, en ausencia de lo mismo, o a falta de un “caldo de cabeza
de cordero”, han sobrevivido a la vida, olvidando el valor de la misma. Sobrevivi
a “los demas golpes que me dio la vida” (Viscarra, 2002, p. 3). Otro ejemplo son
los cuentos “Torrante y Torranteros”, “La triste historia de Tristédn”, “Recuerdo
perdido de un deseo”, “Radiograma de la noche”, etc., en cuyos argumentos se
desprenden un tipo de nostalgia y pesimismo ante la vida. El fildsofo aleman
a este comportamiento lo llamé como el “espiritu de pesadez”: la vida es una
carga y cada dia es el vivir insoportable de la misma. “Pesadas son para él la
tierra y la vida; iy asi lo quiere el espiritu de la pesadez! Mas quien quiera
hacerse ligero y transformarse en un pajaro tiene que amarse a si mismo: —asi
ensefio yo” (Nietzsche, 1998, p. 118 [eKGWB/Za-Ill-Geist-2]).

Una actitud contraria al “resentimiento de la vida” es el “amor saludable”, cuya
caracteristica medular es el amor, la paciencia y el didlogo con uno mismo, es
decir, se da a partir del espacio o el tiempo que uno dedica a su existencia. En lo
anterior, el sentido de la vida y el valor que tiene no viene de manera auténoma
y espontdnea sino que es el reflejo de un cuidado y perfeccidn gradual bajo la
tutoria de uno mismo. “Hay que aprender a amarse a si mismo —asi ensefio
yo—con un amor saludable y sano: a soportar estar consigo mismo y a no andar
vagabundeando de un sitio para otro” (Nietzsche, 1998, p. 118 [eKGWB/Za-III-
Geist-2]). No obstante, la existencia, siendo una constante en ella, sentira el
colapso gracias a la influencia de los dias aciagos, pero la lucha por una vida que
exija mas de ella debe ser una tarea perenne. En esa linea interpretativa puede
leerse una carta de Nietzsche dirigida a Carl von Gersdorff:

Creo, mi querido amigo, que tengo ahora una experiencia mas, una
experiencia tipica; y sé también lo que hasta ahora no sabia: cémo consigo
soportar estas cosas. Miro hacia el futuro mas aguerrido y valiente que
nunca, mientras crecen en mi los proyectos de un nuevo escrito (no aun el
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pedagdgico). Enseguida, después de haber leido el escrito, he hallado de
nuevo la tranquilidad, la contemplacion y un sentido de sosegado contento.
(Nietzsche, 2007, p. 298 [eKGWB/BVN-1869,632]).

Entonces de eso se trata, de que la vida requiere de una actitud valiente que
pueda soportar una infinidad y variedad de acontecimientos y desaires. Con
bastante razén, es posible aseverar que el pesimismo es una actitud ante la
vida que refleja la pesadez con la que se mira y se comprende la existencia.
Posiblemente una actitud celestial, como es valorar la vida en todos sus
sentidos, hubiese quitado la idea del suicidio prematuro que Viscarra pretendia
antes de los 50 afios.

Otra idea frecuente en el pensador aleman es el concepto de genio. La nocién
de genio en Nietzsche pasa por la critica del mismo concepto en Schopenhauer
y Wagner (cf. Siemens, 2007), pero no es el momento de desglosar
pormenorizadamente lo anterior aqui. En lo que respecta a nuestro interés,
Nietzsche explica el genio en su obra Humano demasiado Humano. El subtitulo
de la obra es “Un libro para espiritus libres”. La caracteristica del espiritu libre,
que va tan ligada al genio (cf. Gerhardt, 1988), es la capacidad de este espiritu
por un buen caracter y la dicha. Dice Nietzsche (1993) acerca del espiritu libre
“su alma segura, mesurada y en el fondo gozosa” (p. 50, [eKGWB/MA-34]).

Mas adelante en el mismo texto, Nietzsche hace la diferencia entre dos formas
de genio. Por un lado, el genio como un tipo econdmico vy, por otro, el genio
quien descubre nuevos conocimientos. En cuanto al primero, Nietzsche
considera que este genio sabe y se es conocedor de la cantidad de energia que
debe desprender para ir contra las leyes y los valores tradicionales. Es decir, el
genio sabe que debe manifestar su actitud hacia aquello que no produce vida,
que estanca la vida. De ahi que el genio exprese una negatividad, en cuanto
esta sea de lucha y de conflicto. “Se trata tan sélo de que un hombre dé la
direccién, que luego los afluentes seguirdn necesariamente” (Nietzsche, 1993,
p. 306 [eKGWB/ MA-521]).

En el texto anterior, acerca de los rios, Nietzsche critica la concepcidn del genio
como fruto o don de la naturaleza. Por ello, en Humano demasiado Humano,
el genio como tal debe entenderse como la grandeza del espiritu, en cuanto
esfuerzo y paso progresivo que no desgasta energias en el sufrimiento. Acerca
del segundo tipo, Nietzsche considera que el genio es quien tiene nuevas
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vivencias (cf. Choque, 2020). Dice el pensador aleman: “Cuanto mas observamos
con exactitud, mdas nos damos cuenta de que la gran mayoria de las personas
cultas desean aun para el pensador convicciones y nada mas que convicciones”
(Nietzsche, 1993, p. 342 [eKGWB/MA-635]).

Ahora bien, de este analisis nace la pregunta acerca de Viscarra: ¢ Fue un genio?
Si el genio, seglin Nietzsche, es quién usa un tipo de economia para cuidar sus
energias frente a la negacidn de la vida, Viscarra no encaja en esta cuestion
ya que para él la vida debe apagarse a raiz del sufrimiento y del alcohol. Dice
Viscarra (2005b): “Yo estaba quemando con licor mi tiempo inservible” (p. 40).

Un escrito bastante conocido de Viscarra puede relacionarse con el andlisis del
genio que venimos describiendo, se trata del cuento de “La triste historia de
Tristdn”, segln vimos, el genio tiene una sed de conocer aquello que no sabe.
Al final del cuento, el perro, que es el protagonista principal, muere atropellado
por un auto deportivo y con el corazén fungido por una decepcién amorosa,
culpa de una perra ingrata ¢Por qué Viscarra quiso considerar la muerte y la
decepcidon amorosa cuando de sentimientos se trata? éiPor qué este autor
no nos muestra un desenlace distinto al que conocemos en el mundo de los
sentimientos? De muertes a causa de los dolores del corazon la literatura sigue
creciendo ¢No habra aln mas por conocer?

A continuacidn, se analizara la importancia de Viscarra en la sociedad a partir
de la “cultura superior”. Los textos de Viscarra no sélo describen lo que sucedia,
y sucede, en los espacios marginales de la ciudad de La Paz sino que expresan
profundamente un tipo de protesta hacia la sociedad pacefia. Es decir, que como
hipdtesis es posible desglosar una forma de critica hacia la misma hecha por su
pluma en dos sentidos: dirigida hacia el desprecio de la misma ciudadania por
el otro y por otro hacia una de las instituciones mas comentadas en Bolivia: la
policia. Vamos a desglosar cada una de ellas y al final daremos una visién global
acerca de lo que consiste, de manera introductoria, las raices de un malestar.

IV. Viscarra y la sociedad

Todos los alcohdlicos y las personas en situacidn de calle poseen una reputacién
marginal en la sociedad boliviana. En el cuento “El corredor de la catedral” el
escenario es sugerente en la medida que se presenta a una mujer ciega, a un
hombre cuyo hijo es drogadicto y la hija es prostituta ¢ Por qué estos personajes
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representan el desprecio por el otro, al que hicimos referencia anteriormente?
Porque ellos no forman parte del ciudadano comun en la urbe pacefa; es decir,
no son ni llevan las caracteristicas de la sociedad “honesta”.

Tras el acto sexual entre la ciega y el hombre, como narra Viscarra en “El corredor
de la catedral”, este uUltimo desaparece y al dia siguiente no queda nada, sélo
la conciencia de quien los vio. Es pertinente sugerir que esta narracion no sélo
se reduzca a la traumatica o placentera noche de una anciana ciega que acabé
de tener un encuentro sexual con un desconocido, sino que el mismo relato sea
visto como caracteristico del rechazo hacia lo distinto.

La Paz, cultural y étnicamente, es una de las sociedades mas diversas de Bolivia,
pero en dicha diversidad se esconde realmente la poca tolerancia hacia el otro.
Aparentemente, esta sociedad acepta a los que son distintos. Sin embargo, es
quiza en el “fondo”, la mas indiferente frente a los temas de reconocimiento,
pues como en la conciencia colectiva todos nacen sabiendo que hay borrachos,
prostitutas, indigenas, etc., tal conciencia no exige que debamos crear otro
espacio o asumamos otra postura en el sentido de la tolerancia. La incapacidad de
reconocer que el otro puede ser distinto, representa la forma en la que el cuento
termina: “me causara repugnancia ese algo que llamamos conciencia” (Viscarra,
2001, p. 28). La conciencia de la sociedad pacefia tiene bien definidos sus codigos
morales y querer cambiarlos, o al menos comentarlos, es motivo de repudio.

En Borracho estaba, pero me acuerdo, Viscarra relata una y otra vez la
ejemplaridad de la policia, la institucidn verde. Viscarra recuerda el trato que
sufrié de parte de ellos, ya que se trata de una constante en el trato de los
policias hacia las personas; un uso del poder totalmente irracional: “los agentes
me trataron de tal manera, que yo no sabia a ciencia cierta quien era mas sadico,
si aquellos que me torturaban, o mi madre cuando estaba enojada” (Viscarra,
2002, p. 5).

En “La triste historia de Tristdn”, Viscarra relata la accién de la policia de manera
jocosa: “El general Primitivo Metebala, a la sazén Presidente de la Republica,
ofrecid publicamente centenares de miles de morlacos por la captura o muerte
del trio” (Viscarra, 2005a, p. 31). El escritor boliviano entendié muy bien el poder
que la entidad policial ejerce en la sociedad paceia. El sarcasmo y la exageracion
que usa al referirse a ellos, no sélo es un recurso estilistico, sino que se trata
de una necesidad profunda de cambiar y sanar esa realidad. La crisis que viene
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arrastrando la policia no es un tema nuevo, al contrario es una cuestiéon que no
necesita mencionarse, pues las irregularidades de esta institucion policial son
conocidas por todos. Esa crisis ha sido estudiada pormenorizadamente por H.
C. F. Mansilla en su texto La policia boliviana, entre los cédigos informales y los
intentos de modernizacion. Volver a este tema podra en la medida de lo posible
modificar la percepcidn que la poblacion tiene sobre esta institucion.

Ahora bien, es probable que el panorama que Viscarra retraté por medio de
su critica a la sociedad de ese entonces no haya cambiado en la actualidad.
La sociedad paceiia no esta abierta aun a lo nuevo; continta viviendo en un
espacio de comodidad, es una sociedad premoderna diria Mansilla, que elimina
todo inicio de aceptacion a lo nuevo, racional y moderno. Cuando nos referimos
a esto, pensamos en el otro que habita en esta sociedad y formara un rostro
distinto. No podremos conocer cosas nuevas mientras no cambie el pensamiento
colectivo. Si bien otra caracteristica de la sociedad que se ha descrito es el bajo
indice de violencia, la ausencia de conflictos no se debe necesariamente a la
eficiencia de la policia, sino a la actitud pacifica de las personas.

No estamos lejos de vivir en una sociedad abierta al didlogo respetuoso y
reciproco donde podamos mejorar nuestra vida cultural. La historia no tiene un
ciclo que va perfeccionandose, no existe un telos que nos explique todo y al que
debemos recurrir (cf. Choque, 2017). La historia no tiene una meta y por esa
razdon siempre podremos desear construir algo distinto.

V. Conclusion

¢Qué es una “cultura superior”? No hay comparacién tan radical con las
descripciones que Viscarra hace de la ciudad de La Paz. Ciertamente cada
espacio descrito representa el intento de que este cobre una “vida eterna”.
Nombres y lugares van tejiendo un modo de existencia. Y aunque se trate de
narraciones que posiblemente no puedan ser verificadas, el sentido de las
mismas es importante.

La Paz no sera la misma luego de leer a Viscarra. Una caracteristica de los
escritos de este autor es la rapidez con que puede conectar al lector y evocar en
él un tipo de afecto que raya con lo solidario. Cada personaje cobra vida en la
imaginacién del lector, pero cada personaje, de la misma manera, desaparece
al terminar el cuento.
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Por otro lado, es necesario poner un equilibrio a las apreciaciones que se tienen
de la vida marginal, del lenguaje de “hampa” de La Paz. Aunque las narraciones
de Viscarra sean totalmente crudas y frias y en muchos casos desvelen nuestra
mayor sensibilidad ante el débil, relatan hechos que suceden con cierta
normalidad y frecuencia éQué podemos esperar del submundo donde el
libertinaje y el desenfreno tienen todo el permiso? ¢Qué se puede esperar en
un mundo nocturno donde no existe una ley de seguridad? A semejanza de
otras sociedades quizd mas violentas o mas corruptas, la sociedad pacefia aln
posee alguno que otro grado de seguridad. La vida marginal en otras sociedades
es tan violenta, tan sangrienta que uno puede considerar que las narraciones de
Viscarra aun tienen sus reservas. Por tal razén, necesitamos evitar la sorpresa
ante las descripciones de sucesos que inocentemente sucedieron en los afios
de Viscarra. Pues para el lector, estos hechos siguen dandose y los inocentes y
demads personas siguen sufriendo la violencia de la noche.

La ciudad de La Paz sacd de sus entrafas a un escritor pacefio cargado de
una imaginacién y de un talento de escritor. Pero, épor qué no pedir a La Paz
que “prepare” mejor a los que forma en su vientre? A diferencia de Borges o
Cortdzar quienes frecuentaban cafés, la narracién “Las Cafeteras del mercado
Rodriguez” es otra forma de cafeteria donde lo bohemio cobraba mas expansion,
Viscarra prefirié el alcohol. La vida cultural y académica podria ser otra en una
sociedad que incentive estos ambientes con bastante frecuencia. La discusién y
la imaginacién que se origina en las cafeterias o espacios culturales, puede dar
otro resultado.

Viscarra no pudo escribir mas textos o enriquecer a la cultura pacena porque
refleja una parte de la misma sociedad: un deseo de tranquilidad que raya con lo
cédmodo. Aunque suene bastante inadecuado, los nifos y estudiantes, aquellos
qgue eran compaieros de Viscarra en el colegio Kennedy, no llevan mucha
diferencia con los nifos de ahora. Un Victor Hugo Viscarra con una formacién y
con un insano deseo y habito en las bibliotecas, oportunamente hubiese dado
otro tipo de escritor sin quitarle suamor al alcohol y su influencia en la sociedad
pacefia hubiese sido definitiva.

“Todos mis libros, absolutamente todos, los dono a la Biblioteca de Alejandria,
puesto que como los he perdido irremediablemente, presumo que a ese lugar
han ido a parar” (Viscarra, 2001, p. 114). Lastima para el autor que sus obras
solo llegaron a algunos lectores de habla hispana y en Alejandria, donde se
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habla el drabe, aln ignoran a este pensador. “Tengo que reconocer que me he
perdido” (Viscarra, 2005b, p. 47), asi termina el cuento “Busqueda esperanzada”
y cada uno deberd perderse con lo que escribe y con lo que desea para en algin
momento intentar, si asi lo quiere, encontrarse nuevamente.

Nos hemos acercado a Viscarra inspirados en Deleuze, para quien la verdadera
critica se alcanza en la admiracidn, es decir, hay que estar inspirados y poseidos
de quien se habla (cf. Deleuze, 2005).
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Resumen

Este articulo dard una mirada panordmica al tema de las burguesias cholas, articulando ese fendmeno con
la forma en la que opera el capitalismo boliviano; cada uno de los acdpites es una suerte de hipdtesis sobre
la cuestion descrita (que pretendo desarrollar en futuros textos). El ensayo discute las diferentes nociones
de lo que se ha denominado “burguesias cholas” y ofrece una interpretacién de su relacidn con el proceso
de construccidn social y econémica en Bolivia.
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Abstract

This article will take a panoramic look at the issue of the Chola bourgeoisie, articulating this phenomenon
with the form of operation of Bolivian capitalism. Each of the sections is a kind of hypothesis on the
described questions, the same ones that | intend to develop in future texts. The essay discusses the different
notions of what has been called “Chola bourgeoisie” and offers an interpretation of its relationship with
the process of social and political construction in Bolivia.
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1 El término cholo lo uso en mis diferentes trabajos no como un elemento despectivo o de descalificacion, sino
solamente como un elemento descriptivo que alude al mestizaje, ubicando en éste a muchos y variados sectores
populares que han cumplido determinados roles en la economia. Durante varios afios escribi columnas periodisticas
con el pseudénimo de cholanzo para valorar lo mestizo, lo cholo.

2 Consultor independiente. La Paz, Bolivia, Correo electrénico: c_toranzo@yaho.com
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l. Introduccion

El presente articulo vincula en fendmeno de las burguesias cholas con la forma
enla que opera el capitalismo boliviano y, al mismo tiempo, presenta una mirada
panoramica de las mismas. En cada uno de los acdpites del texto se presentaran
distintas hipotesis (que serdn desarrolladas con mayor profundidad en mis
futuros textos).

El hilo conductor del ensayo radica en la conexién entre el funcionamiento
del capitalismo boliviano y la consecuente creacidn de las burguesias cholas,
con otros comprendidos como empresarios populares, empresarios aymaras o
clases medias emergentes.

El uso de la categoria burguesia chola, utilizada en mis trabajos hace casi tres
décadas, no contiene absolutamente nada despectivo. Antes bien, es sélo un
instrumento analitico y descriptivo que entiende que, el proceso de mestizaje,
permite hablar de los cholos o de los mestizos como una potente realidad
social de Bolivia; pero haciéndolo sin complejos y recuperando el valor del
mestizaje.?

Il. Claves estructurales

Para explicar el tépico de forma adecuada, es necesario partir con la siguiente
explicacion. Las burguesias cholas no son un dato coyuntural de la sociologia y
economia del pais, referidas solamente al boom econdmico durante el Gobierno
de Evo Morales (Maclean, 2017) en los afios 2006 a 2019. Muchos analistas,
en especial extranjeros, creen que las burguesias cholas corresponden a una
democratizacién de la economia durante aquellos afios en los que los precios
de los hidrocarburos y los minerales eran tan altos que generaron un boom
econdmico nunca antes visto en Bolivia. Para ellos, las burguesias cholas
reflejarian la faceta de la inclusidon social, operada durante el gobierno de
Morales (Ferndndez, 2015). Sin embargo, visiones de ese tipo desconocen los
procesos histéricos que atravesé el pais y -fundamentalmente— que la inclusién
social corresponde a momentos histéricos numerosos y muy influyentes. Entre
ellos, la Revolucion Nacional de 1952 o la Participacion Popular de 1994. El tema

3 Mis textos sobre las burguesias cholas deben ser leidos y comprendidos junto a los textos referidos a lo pluri multi
o al desarrollo del mestizaje en Bolivia.
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gue se aborda a continuacion es un fendmeno de larga data que —al igual que la
democratizacién social- ha operado durante decenas de afios y no se produce
Unicamente en el gobierno de Morales (Toranzo, 2018a).

Las burguesias cholas (o cunumis)* se hicieron al margen del Estado (Ayo, 2013),
no hubo politicas publicas expresas que las desarrollen. Como en Bolivia prima
un patron de desarrollo primario exportador, las politicas publicas han centrado
su visidn en los hidrocarburos, en el gas y en los minerales. Esas politicas, han
tenido la marca del rentismo (Laserna et al., 2011), de aprovechar las rentas
de las materias primas para favorecer a quienes detentaban el poder del
Estado. El desarrollo extractivista no tuvo ojos para impulsar a las burguesias
cholas, éstas son una suerte de empresarios self made man, hechas a pulso y
a pesar del Estado. Durante década han demostrado una gran capacidad para
leer el funcionamiento de la economia, comprender del desenvolvimiento
del mercado y, en especial, operar la circulaciéon de mercancias y de capital
(Soruco, 2011). Sin embargo, no tienen la misma habilidad para el desarrollo de
actividades productivas. Su mayor expertise, transmitido de familia a familia y
de generacidn en generacion, esta en el conocimiento de la circulacion. A pesar
de eso, los estratos de estas burguesias siguen ubicandose en el ambito de la
produccidn (Tassi et al., 2013).

No debe ignorarse que, como plantea Ximena Soruco, desde el inicio de la
Republica existian dos plazas. Por un lado, la del poder politico (instituciones que
hoy se conocen como prefecturas o gobernaciones) y, por otro, los mercados
(las plazas de venta de productos y circulacién de mercancias). En estas ultimas,
los sectores populares del pais y en especial las mujeres, comenzaron a
desarrollar sus potencialidades desde muy temprano. El tema de las burguesias
cholas no puede comprenderse sin el auxilio de la dimensién de género; pues
en los grupos comerciales provenientes del mundo aymara o quechua, el rol
de la mujer es clave en la circulacién de las mercancias (Sigl et al., 2014). En los
mercados los hombres son quienes ayudan a las mujeres, son sus asistentes.
Esto también ocurre en el transporte departamental o internacional, donde la
chola es la gerente del negocio y el marido un simple dependiente (Peredo,
1992).

4 Cunumi es una expresion crucefia con huella despectiva, que hace referencia a los habitantes provenientes del
mundo rural crucefio, a obreros, a peones. Actualmente, retrata a la parte del mestizaje crucefio que corresponde
a sectores de comerciantes, transportistas, contrabandistas, carniceros, duefios de tiendas de abarrotes, duefios
de ferreterias, trabajadores por cuenta propia de las metal-mecanicas o de pequefios emprendimientos.
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Las burguesias cholas, pueden ser comprendidas solo si se analizan las
caracteristicas estructurales del capitalismo en Bolivia, si se observa como opera
el patrén de desarrollo primario exportador y, ante todo, si se conoce cémo
funcionan los mecanismos de circulacion de mercancias. Mucha tinta ha corrido
tratando de explicarlas exclusivamente como un fenédmeno de discriminacién
de sectores aristocraticos respecto de sectores populares, o bien, como una
cuestion de pobreza (se enfatizé que los actores aristocraticos cerraron el paso
de la economia a sectores populares). Por otro lado, se ha difundido la idea de
la correlacidn entre la burguesia chola y la pobreza del pais, como si esta ultima
fuera la generadora del fenédmeno que explicamos.

Pero, como se trata de un fendmeno multidimensional, para comprenderlo
se precisa un acercamiento heterodoxo. No bastan las claves econdmicas a
las cuales nos referiremos, se necesitan andlisis antropoldgicos y culturalistas
sobre pobreza, explicaciones de la globalizacidn desde abajo (Villarreal, 2016) o
antecedentes sobre la emergencia de emprendedores, empresarios populares
y nuevas clases medias (Cortez, 2013). Empero, resulta necesaria la siguiente
advertencia. Los acercamientos urbanisticos que se encuentran obnubilados
por los cholets de El Alto y que tienen un tufo a folklore (Rojas, 2014), junto
a las miradas de tonalidades étnicas, enriquecen el tema. Pero no lo abordan
plenamente; las burguesias cholas no deben ser miradas solamente acudiendo
a las observaciones sobre la fiesta del Gran Poder, ni la construcciéon de cholets
y las claves culturales que ellos encierran.

Las burguesias cholas y cunumis deben comprenderse en un continuum
histérico de desarrollo del mestizaje, pues hay un pari passu en su desarrollo
(Toranzo, 1993), al cual se suman los procesos de inclusion social. Entre estos
esta, especialmente, el de la Revolucion Nacional de 1952; ya que tuvo la
capacidad de abrir el camino de la democratizacién econdmica en favor de
muchos sectores populares, en especial, en los territorios de la circulacién de
mercancias. Por otro lado, debe considerarse que analizar a estas burguesias
s6lo como un fendmeno urbano, limita su comprension. Hay que avanzar
al continuum urbano vy rural, aqui es clave el rol del vecino que hace el arco
de unidn entre lo rural y urbano, convirtiéndolo en un territorio provisto de
continuidad; pues el vecino es medio rural y medio urbano, por lo que arma
su economia en los dos dmbitos. En cada caso su actividad es profundamente
comercial, pero no esta al margen la actividad econdmica productiva, por eso
las burguesias cholas no deben ser vistas solamente con el lente comercial,
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pues estan muy presentes en la metalmecanica. Del mismo modo, el sector del
transporte y algunas industrias como las de madera y textiles son vitales para
las mismas.

Tenemos la certeza de que la Revolucidn Nacional de 1952 puede ser el hito
mas fuerte y explicativo del fortalecimiento inicial de las condiciones para la
generacion de burguesias cholas en el pais. Esto se debe a la democratizacion
de la economia y la apertura de espacios de operacién econdmica, en especial,
en la circulacién para sectores populares. La Nacionalizaciéon de las Minas,
debilité las grandes empresas privadas que se hacian cargo de la circulacion
de mercancias, de las compras y las ventas estatales. En efecto, casas como la
Grace, Hansa, Intermaco, Skoda u otras entraron en declive econémico. Como
resultado, esas actividades fueron copadas paulatinamente por los sectores
populares (Toranzo, 2018a).

La Revolucién de 1952 implicd un desarrollo profundo del mestizaje que —desde
la Guerra del Chaco—impulsd un contacto mas intenso entre oriente y occidente,
entre lo urbano y rural. Ese mestizaje, implica la combinacion entre las légicas
de reciprocidad de los pueblos originarios y de los mundos campesinos, con las
I6gicas de mercado que prevalecen mas en los territorios urbanos. Pero en el
rastreo cultural de las costumbres de los sectores populares, se advierte que las
l6gicas de apego al mercado son mas intensas para las burguesias cholas, pues
éstas tienen al mercado —rural o urbano— como el elemento nodal que dirige
sus conductas econdmicas en lo cotidiano. Es mas, las légicas de reciprocidad se
subordinan o se funcionalizan a su desenvolvimiento econémico. No es extrafio
que todos los sectores populares amen al comercio y a la acumulacidn, es decir,
que se inclinen al vivir mejor y no al vivir bien.

Las burguesias cholas utilizan las l6gicas comunitarias y de reciprocidad (Llanque
& Villca, 2011) para profundizary mejorar su actividad econémica. De este modo,
resulta visible cdmo aprovechan las légicas de mercado como instrumento para
ser exitosas. Estas burguesias tienen un instinto comercial fenicio que no data de
la Revolucién Nacional, sino que es mucho mas afiejo. Esta inclinacion ya estaba
presente en los llameros que comerciaban el mineral con otros paises al inicio
del siglo XX. Lo mismo sucedia con los rescatiris (Toranzo, 2018a) de los sectores
populares que, también desde los inicios del Siglo XX, compraban mineral a
los productores mineros y los introducian al mercado. A tal grado que Simén
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Patifo® fue uno de los rescatiris® que logro transformarse en el gran empresario
minero que cambid sustancialmente la mineria del estafio en Bolivia.

El instinto comercial estd presente en todos los sectores populares, ya sea que
provengan del mundo aymara o de los quechuas. Todos ellos estan dotados de
un chip cultural de velocidad comercial; que les da grandes ventajas en la lectura
del mercado, las actividades y los productos que éste requiere en cada instante
(se pueden caracterizar como los fenicios andinos). Sin embargo, se precisa
la siguiente aclaracién. No todos los sectores populares ni todas las nuevas
clases medias (también populares) son burguesias cholas; lo son Unicamente
las de la cuspide de la pirdmide econdmica. Las nuevas clases medias no son
exclusivamente los viejos white collar, sino un enjambre muy vasto de actores
sociales que trabajan en esferas econdmicas (ya sean productivas o comerciales).
Los miles de miles de gremiales, comerciantes callejeros, vendedores de ropa
usada, vivanderas, heladeros y choferes son de sectores populares. La mayoria
de ellos, poseen actividades econdmicas que apenas les ayudan a subsistir y
una buena parte —sino la mayoria— estd sumida en la pobreza. En sintesis, solo
forman parte de las burguesias cholas, aquellos que tienen mas éxito econédmico;
los que llegaron a la cuspide de las actividades econdmicas por medio de una
lenta o rapida acumulacién de capital.

En las interpretaciones mas culturalistas del fendmeno de las burguesias
cholas, se trata de indicar que estas realizan sus actividades de socializacion
o de reciprocidad con sus ganancias en la fiesta del Gran Poder. Sin embargo,
es bueno indicar que esta festividad no es sélo es un indicador de reciprocidad
—donde los que poseen mas, hacen grandes gastos para festejar con los que
tienen menos—. Por el contrario, esta fiesta, es otro de los espacios para los
multiples negocios que generan los diferentes estratos de las burguesias cholas.
En tales eventos, se producen grandes lobbies, para seguir haciendo negocios’.
Por otra parte, seria una simplificacidén explicar que quienes bailan en el la fiesta
del Seior del Gran Poder son solamente las burguesias cholas. En efecto, lo
son, en especial los grandes prestes que erogan cifras millonarias para estar a
la cabeza de la fiesta o de sus fraternidades. Pero, miles de miles de bailarines

5 Simén | Patifio fue el bardn del estafio mas importante de la primera mitad del siglo, empresario que modernizé la
actividad minera, muy tempranamente internacionalizé sus negocios.

6  Rescatiri, persona dedicada al rescate de minerales, normalmente son de los sectores populares.

7 Esestolo que pasatambién en la fiesta de Ch’utillos en Potosi, o la réplica de la fiesta del Gran Poder en Santa Cruz, la
cual se realiza ahora en el cambddromo. O sucede en todas las grandes festas patronales de todos los Departamentos.
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pertenecen a los sectores populares no adinerados y otros a las clases medias
(sin grandes peculios) que no llegan a la estatura de burguesia chola, pero que
si asisten a la festividad de éstas —incluidos muchos sectores de clases medias
que no son precisamente populares, pero que se sienten atraidos por el Gran
Poder—. Por otra parte, cientos de festividades zonales y patronales de El
Alto, de la 16 de Julio u otros barrios; son expresiones culturales de sectores
populares (a cuya cabeza estan los prestes). Una buena parte de los prestes,
conforman las burguesias cholas (ya sean carniceros, empresarios de metal,
mecanicos, transportistas, comerciantes mayoristas y minoristas, comerciantes
de fronteras, contrabandistas, duefios de abarrotes, empresarios de industrias
textiles o de la madera).

Las burguesias cholas no son un fendmeno exclusivamente pacefo. En La Paz,
se ubican metafdricamente en la feria 16 de Julio, en la Eloy Salmdn, en la
Huyustus, en las tiendas de repuestos de San Pedro y en las ventas de pintura
de la zona sur. Por otro lado, estdn las canchas de Cochabamba; las Siete
Calles de Santa Cruz; los mercados de Abasto y de Los Pozos; los mercados de
contrabando de Oruro y Tarija; la Viborita tarijefia de Riberalta y las tiendas
de electrodomésticos de Cobija. Al mismo tiempo, muchas de las gasolineras
tienen como propietarios a personas de ese grupo y las chineras que traen
containers de la China, también pertenecen a esta familia.

Luego de semejante listado, seria equivoco pensarlos sélo como informales.
Pues la manera en la el que este grupo maneja el riesgo, lo conduce a combinar
lo formal e informal, lo legal y lo ilegal. Las grandes tiendas de la Eloy Salmén,
de la Huyustus o de la feria 16 de Julio, no dan facturas. Sin embargo, en sus
sucursales de la zona sur, si las entregan. De los trailers que internan al pais,
unos cumplen todos los requisitos de la aduana y el resto no. Por esto, las
burguesias cholas son expertas en el manejo del riesgo (Toranzo, 2017).

Es preciso quitar la mirada romantica que se tiene de estas burguesias, pues
muchos autores elevan salmos a su existencia, creen que pueden formar un
nuevo pais o que son la antitesis de la explotacion y la discriminacién racial.
No debe perderse de vista que muchas se han basado y todavia se basan en la
explotacion familiar® (de hijos, tios, sobrinos ahijados y otros). Ademds, algunos

8 Eltrabajo familiar y, consecuentemente, la explotacién familiar es un fenémeno caracteristico del mercado laboral
en Bolivia. Los comerciantes populares y las burguesias cholas comerciales basan sus negocios en ese tipo de
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grupos que las conforman estan muy conectados con negocios ilicitos, ya sea
de contrabando o ligados al narcotréfico.® Por otra parte, si de discriminacion se
trata, las burguesias cholas han sido y son profundamente discriminadoras de los
campesinos, no existe una relacién horizontal entre esos grupos. Las burguesias
cholas no son un conjunto Unico, son demasiado multiples y diversas, de modo
que no pueden ser asimiladas acudiendo a una sola identidad. Al contrario,
poseen muchas identidades; multiples y nuevas clases medias conformadas por
empresarios populares, empresarios y actores sociales emergentes, morenos,
chineras, prestes, stronguistas, bolivaristas, wilstermanistas, orientistas y
blooministas.

I1l. Patron de desarrollo e informalidad

El patrén de desarrollo en Bolivia siempre ha sido primario exportador y, con
certeza, lo seguira siendo; pues todas las apuestas por la industrializacion
han fracasado. La mentalidad de los bolivianos, de las autoridades politicas,
de los empresarios y de los sectores populares es extractivista; estd unida a la
costumbre y cultura del rentismo. El pais no piensa en la reinversion de la renta
de los recursos naturales, lo que desea es su uso indiscriminado, el aumento del
consumo y, a veces, en favor de la redistribucién. En esta medida, el capitalismo
boliviano es un protocapitalismo mediocre.

En la Colonia, Bolivia vivié de la plata. Al iniciar el siglo XX, el estafio la sustituyo
y en los afios setenta del mismo siglo, surgié la explotacidn de petréleo. Desde
inicios del siglo XXl vivimos de la explotacion de gasy un poco de minerales. Como
el gas estd pronto a terminarse —por la falta de inversidon en exploracién y en
generacion de reservas probadas—, las autoridades, los politicos y los bolivianos
estan pensando en la explotacion del litio como una salida econdmica.

En este pais, las diferentes corrientes del marxismo y sus partidos —el Partido
Obrero Revolucionario (POR) o el Partido Comunista (PC), asi como también
el nacionalismo revolucionario encabezado por el Movimiento Nacionalista
Revolucionario (MNR)— han coincidido en sus hipdtesis sobre el desarrollo
boliviano. Hipdtesis que fueron formuladas por los tedricos del desarrollo

trabajo.

9 Noesunanovedad que, parte del lavado del dinero del narcotréfico, se efecttia via comercializacion de automdviles,
electrodomésticos y de todo tipo de mercancias de importacion. La frontera entre el contrabando y el narcotrafico
es muy estrecha ¢Y quiénes son sus actores? En parte, son algunas fracciones de las burguesias cholas.
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del capitalismo, quienes plantearon para Inglaterra el siguiente itinerario
(Sweezy & Dobb, 1982). Se transita del feudalismo al capitalismo mediante
el desarrollo de la urbanizacién, el pais se descampesiniza progresivamente
para dotar la mano de obra que precisa el crecimiento de la industrializacién.
Esto quiere decir que los campesinos que migran a las ciudades se convierten
paulatinamente en proletarios, obreros de las industrias nacientes o sujetos
al trabajo asalariado. Pero en el caso concreto de Bolivia, se produjo una
urbanizacién lenta y también operd la descampesinizacién; pero a paso
cansino. A tal grado que, en el presente, la poblacién rural representa aun el
25% del total.

En efecto, la poblacién rural migré a las ciudades y se produjo un crecimiento de
la urbanizacién, en especial de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz. Sin embargo,
ésta no se acopld a la proletarizacidon de los migrantes por la sencilla razén de
gue no existia industrializacidn o porque el crecimiento de las industrias fue y es
infimo. Por tanto, los migrantes no se convirtieron en trabajadores asalariados,
antes bien, lo que generaron fue la informalizacidn del mercado de trabajo.
Para subsistir, entraron a los diferentes dambitos del subempleo, autoempleo
empleo precario y familiar. Es decir, a las distintas esferas de la informalidad;
al comercio minorista, al espacio de los gremiales, al transporte urbano, a la
venta de abarrotes, a la comercializacidon de alimentos y al contrabando de
mercancias.

De este modo, la informalidad, el empleo precario y el subempleo; se crearon
tempranamente en todo el pais. Esta situacién fue avanzando hasta el presente;
la existencia de la industria y el trabajo asalariado son la excepcion en el
capitalismo boliviano y la informalidad, la norma. Hace 14 afos, el empleo
informal llegaba a cerca de 66% y hoy, bajo el influjo del “proceso de cambio”,
la reprimarizacion de la economia alcanza a 78%.

Los tedricos cometen un error al entender que el desarrollo boliviano viene de
formalizar a lo informal. Lo correcto seria explicar a la informalidad como un
fendmeno normal e indagar sobre cdmo opera. Justamente, el comercio es uno
de los nucleos de esa informalidad, ese es el lugar donde anidaron, se crearony
se potenciaron los distintos grupos de las burguesias cholas. Estas aprovechan
el trabajo asalariado y el trabajo familiar (apelando a la sobreexplotacion de la

10 Enlos casi 14 afios de Proceso de Cambio del MAS, aumentd la informalidad y el pais se desindustrializé.
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familia, de sus trabajadores, compadres o ahijados). Estas burguesias tienen
muchos lazos de comunidad con el empresariado tradicional. Pero, a su vez,
poseen muchos elementos que la diferencian, es decir, que su existencia esta
marcada por la heterodoxia (Tassi, 2013).

IV. Revolucidon Nacional y democratizacion de la circulacion

Si bien el patrén de desarrollo no se ha modificado a lo largo de nuestra historia
y siempre hemos sido un pais primario exportador, el modelo de acumulacién ha
cambiado. En ocasiones, existid propiedad privada de los recursos naturales vy,
durante otras fases histdricas, el Estado fue propietario de los mismos (Toranzo,
2018b). El liberalismo se impuso en la primera mitad del siglo XX, por tanto, la
propiedad y explotacién de los recursos naturales y de las minas era privada.
Esta es la época del despliegue de los barones del estano, la fase exitosa de
Patifio, Hochschild y Aramayo.

Simdn Patifio fue un empresario popular que pudo dar origen a las burguesias
cholas, pero se internacionalizdé rapidamente; cuando dejé de poseer una
empresa nacional. Por otra parte, su nucleo era la produccién (no la circulacién),
misma que estaba en manos privadas de las grandes casas comerciales. Sin
embargo, no dejaba de existir un enjambre de comerciantes pequefios (es
preciso recordar, que los mercados siempre existieron). Luego, con la Revolucién
Nacional de 1952, el modelo de acumulacidon tomé una forma estatista a causa
de la Nacionalizacién de las Minas. Esto se sintetiza de manera metaférica, en
la creacién de la Corporacién Minera de Bolivia (COMIBOL) la empresa mas
grande e importante de la Revolucién Nacional, encargada de la generacién de
divisas. Aun asi, la mineria boliviana siempre fue una suerte de enclave cuya
ubicacién eran los centros mineros.

Mientras tanto, en las ciudades la industrializacién no prosperd. Desde 1985,
Bolivia retorné al liberalismo y a la presencia de la fase neoliberal con un modelo
de acumulacidn de la propiedad privada y de los recursos naturales. Esta fue la
fase de capitalizaciéon'! de las empresas publicas y de la privatizacién clasica
de algunas de ellas. Dicha época fue marcada por los gobiernos de Victor Paz
Estenssoro, Jaime Paz Zamora y Gonzalo Sanchez de Lozada. La ultima fase que
vivimos, con el gobierno de Morales, representa otro modelo de acumulacidn;

11 La capitalizacion fue la modalidad de privatizar empresas publicas recurriendo a inyecciones de capital privado.
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el retorno al estatismo. El neoestatismo se iniciéd en 2006, con el gobierno de
Evo Morales. Durante este mandato, se hizo una cuasi nacionalizaciéon de los
recursos naturales. La razdn por la que esta no fue una verdadera nacionalizacién
es que, en el caso de los hidrocarburos, los activos de las empresas privadas
no pasaron al Estado, sino que solamente hubo un control estatal de los flujos
econdmicos (Miranda, 2019). La economia del pais se mantuvo gracias a los
recursos que provenian de la exportacion de gas a Brasil y Argentina y, por otro
lado, la mineria estatal resultd dominada y empequefecida por la empresa
privada internacional.

En ese itinerario de cambios en el modelo de acumulacién, es importante fijar
la atencién en uno de sus hitos, la Revolucién de 1952. Al cambiar el modelo
de acumulacidn, la Revolucién Nacional produjo mutaciones muy importantes
para el abordaje de nuestro tema de estudio; ellas se concentran en la siguiente
pregunta: éiquién o quiénes han manejado la circulaciéon de capital y de
mercancias durante la fase 1952-1985? Antes de dar una respuesta recordemos
que en la primera mitad del siglo XX quienes manejaban las compras del Estado,
las exportaciones de minerales y las compras de insumos para la mineria
privada eran los grandes importadores. Por ejemplo, las casas comerciales
grandes como Hansa, Grace, Intermaco, Skoda, entre otras. En el control de Ia
circulacidon de mercancias, estaban presentes también las grandes ferreterias
de migrantes europeos.

Pero la Revolucién de 1952 no sélo produjo la nacionalizacion de las minas;
también democratizé la economia y reforzé la intensidad de los sectores
populares en la circulacidn. Este es un momento clave tanto en el desarrollo
y presencia de sectores populares en el comercio como en el transporte
urbano (después interprovincial, luego interdepartamental y, por ultimo,
internacional).

La hiperinflacion en 1956, durante el gobierno de Herndn Siles Zuazo, provocd
el desabastecimiento de alimentos. Esta situacidn impulsé a los comerciantes
de sectores populares a incrementar el manejo del contrabando en fronteras,
ya sea en el Desaguadero®?, en la frontera con el Perud o en los limites con Brasil
y Argentina. A lo largo de su historia, esos sectores populares han manejado con

12 Alinicios de los afios 50 se fundd la asociacion de comerciantes al Desaguadero, es decir, de quienes manejaban el
contrabando por esa zona. La Revolucidn Nacional les dio espacios para su institucionalizacion.
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sagacidad el tipo de cambio, el comercio de fronteras y el contrabando y, claro
esta, lo hacen aun. Poco a poco, las ferreterias y proveedores de materiales de
construccion, dejaron de ser exclusividad de elites extranjeras y los sectores
populares fueron copando tales actividades.

Al llegar al siglo XXI, fracciones importantes de las burguesias cholas
manejaban el abastecimiento de materiales de construccién'®. Aqui, César
Salinas tiene un lugar destacado; él es —en el siglo XXI- lo que el empresario
Max Fernandez (quien controlaba la distribucién de la Cerveceria Boliviana
Nacional) fue 40 afios antes. Los textos iniciales sobre las burguesias cholas
en Bolivia, destacan a Fernandez como uno de sus representantes mas visibles
(Mayorga, 1991).

Histdricamente, no existieron modificaciones en el patrén del desarrollo
boliviano. Siempre fue un pais primario exportador, ya sea con control estatal
o privado (de la produccién del excedente). Del mismo modo, la creacién de
riqueza se sostuvo en la explotacidn de los recursos naturales por medio de
la mineria, la explotacion de petrdleo y la extraccion de gas. Estas actividades
fueron controladas tanto por el Estado como por empresarios privados. Pero
en la circulacién de capital y de mercancias, hubo cambios importantes. Si bien
durante el liberalismo (hasta 1952) habia un control de las grandes empresas
comerciales; la Revolucién Nacional —al democratizar la economiay, en especial,
la circulacién de capital y de mercancias— puso la piedra fundamental para el
desarrollo de las burguesias cholas.

Sin embargo, la participacidn de los sectores populares en el comercio no se
inaugura con la Revolucion Nacional. Estos grupos ya formaban parte de esas
actividades desde el inicio de la Republica, pero la Revolucidn generd espacios
y posibilidades para su potenciamiento. Con el transcurso del tiempo, algunas
fracciones de esos sectores populares se convirtieron en burguesias cholas.
Las grandes empresas, compraban y vendian para la mineria privada (Patifio,
Aramayo, Hochschild) y, junto a éstas, siempre existieron los mercados donde
operaba la pequefa circulacidon de mercancias.

13 El acaudalado ex-Presidente del club The Strongest de La Paz, César Salinas, y hoy Presidente de la Federacion
Boliviana de Futbol (FBF), controla las importaciones de fierro, él es uno de los representantes de la burguesia chola
pacefia.
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V. Crisis 1982-1985, el neoliberalismo

Con las crisis econdmicas y el desabastecimiento emergente de las mismas,
se abrieron mas espacios de desarrollo para las burguesias cholas, gracias al
incremento del contrabando que proveia (y provee hasta el presente) las
mercancias que no se producen internamente en el pais. Esto sucedié en la
crisis econdmica (1982-1985), durante el gobierno de la Unidad Democratica y
Popular (UDP), encabezado por Hernan Siles Suazo.

En esta fase la inflacion anual llegd a 8.000%. Este fendmeno hiperinflacionario
vino acompafiado de la escasez y desabastecimiento de las mercancias de
primera necesidad, los bolivianos debian hacer colasinmensas para conseguir un
poco de harina, azUcar o arroz (Morales, 1987). El tercer rubro de importaciones
de esa época fue de billetes, pues la inflacion subia incesantemente’®. Pero,
équiénes proveian de alimentos y productos industriales en esa época? Lo
hicieron los comerciantes populares, de los cuales una fraccién importante,
fue conformada por las burguesias cholas. Estas coparon los mercados con
productos traidos de otros paises, debido a su excelente manejo del tipo de
cambio. Al mismo tiempo, estos grupos manejaron el comercio de fronteras y
el contrabando, potenciando ambas actividades nitidamente.

La crisis econdmica de 1982-1985 dio lugar al acto de grandeza del Presidente
Hernan Siles Zuazo, él recortd su mandato a un ano en 1985. Esto abrid las
puertas a una eleccidn presidencial anticipada para que con un nuevo gobierno
se solucionen tanto a la crisis econdmica, como el estado de anomia politica en
que vivia el pais (Toranzo, 2006). En 1985 Victor Paz Estenssoro arribd al poder
y el 29 de agosto (a los 23 dias de la jura de su mandato) aprobd el Decreto
Supremo 21060. Este fue el inicio del retorno del liberalismo o la instauracion
del neoliberalismo, ese decreto contenia un severo ajuste estructural. Dio
inicio a las liberalizaciones de la economia, la flotacién del délar, la libre
exportacidn e importacidn, la eliminacion de los subsidios y subvenciones a las
industrias bolivianas y la relocalizacion de los trabajadores de la COMIBOL?>.
Gran parte de los trabajadores mineros retirados, migraron al Chapare. En
este lugar, se unieron con los cocaleros y se dedicaron a la produccién de coca;

14 En esa época la cantidad, de billetes existentes era enorme; para hacer una compra no se los contaba uno a uno, se
los lomeaba o se los pesaba.
15 La relocalizacidn era un eufemismo para referirse al despido de los trabajadores mineros de la COMIBOL.
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simultdaneamente, desarrollaron su experiencia sindical (forjada durante las
décadas de las minas®®). En ese entorno, nacié el poderio sindical de las cinco
federaciones cocaleras del trépico cochabambino y ahi emerge Evo Morales
como su lider sindicalista®’.

La liberalizacién de la economia, la libre importacién y un ajuste estructural
severo, condujeron a la quiebra de las industrias que vivian de los subsidios
y subvenciones estales. Como consecuencia, los desempleados pasaron a
engrosar las filas de la informalidad y se vieron forzados a buscar refugio en el
autoempleo, en el subempleo y en el empleo familiar; la mayoria de las veces
dedicandose al comercio informal. De este modo, la llegada del neoliberalismo
y del ajuste estructural post 1985 vino de la mano de la quiebra de las industrias
nacionales; lo que generd el incremento de las importaciones legales e ilegales
(marco en el cual se mueven activamente las burguesias cholas).

De este modo, con la informalidad acrecentada se fortalecieron los canales del
comercio formal e informal, licito e ilicito. Pues el contrabando siempre ha sido
una fuente de recursos y de acumulacién para algunos sectores comerciales
populares, lo fue asi en el pasado y lo es en el presente porque el Estado no
tiene ninguna capacidad de control de las fronteras o —en muchos casos— la
corrupcidn genera una asociacion entre contrabandistas y funcionarios de
aduana y la policia. Si en la época de la UDP algunos sectores de las burguesias
cholas ya estaban fortalecidos, en la fase del neoliberalismo (1985-2006)
continuaron creciendo aun mas.

Hablamos de épocas en que, metaféricamente, las burguesias cholas toman
la ciudad de La Paz; pues la fiesta del Gran Poder (Albd, 1986) sale del barrio
popular que la albergd durante décadas y copa el céntrico Prado de La Paz. Ahi
se visibilizan los prestes, las cabecillas adineradas de las grandes fraternidades
de morenos, cuyas fiestas implican un derroche millonario de dinero; con
bandas pesadas que oscilan entre 100 o 120 musicos. En efecto, los prestes son
empresarios populares y adinerados. 8 Si en el desarrollo histérico las mujeres

16 Fue Filemdn Escobar, ex lider del a Federacidn Sindical de Trabajadores Mineros de Bolivia (FSTMB), quien forjo
en el sindicalismo a los cocaleros. El es clave en la fundacién y orientacién inicial de los sindicatos cocaleros y del
propio Evo Morales.

17 Evo Morales, emerge del sindicalismo revolucionario. Sus fuentes politicas no son el indigenismo, sino el
sindicalismo, ése que cred la Revolucién de 1952.

18 Un preste que desea ganar mds prestigio social, muchas veces gasta un millén de ddlares o mas en esas fiestas
(entre ensayos, convites, diana, comida y otros gastos).
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campesinas o las cholas fueron abandonando poco a poco la pollera, con la
llegada del Gran Poder ocurridé lo contrario, Las mujeres de las clases medias
tradicionales, se visten de cholas para bailar en esas fraternidades populares.
Estas clases medias cldsicas son cada vez mas contagiadas por el esplendor de
las entradas folkldricas, de modo que tratan de bailar morenada, llamero, o
t'inku en las entradas de carnaval de Oruro y hasta en el Gran Poder.

Por otro lado, las entradas universitarias reciben el contagio de las burguesias
cholas, organizan sus propias fiestas, pero sin plata. Bailan todos esos ritmos
populares, pero sin demostrar el poderio econdmico que poseen las burguesias
cholas. Durante los afios 80 del siglo XX, Max Fernandez (el empresario distribuidor
de cerveza), se convirtié en el emblema de las burguesias cholas (Toranzo, 1991).
El, organizé la expresién politica: Unidad Civica Solidaridad (UCS) (Mayorga, 1991),
conlaquerepresentabaalos empresarios popularesy alos sectores adinerados de
esos grupos sociales. Paralelamente, Carlos Palenque, otro empresario de origen
popular y duefio de Radio y Television Popular (RTP); organizé su propio partido
Conciencia de Patria (Condepa). Sin embargo, a diferencia de UCS, representaba
a los migrantes aymaras llegados a La Paz y a sectores urbano populares carentes
de peculio (Toranzo, 1992). Si los de UCS eran los prestes del Gran Poder, los
“compadres”? de Condepa eran esos habitantes de sectores populares que iban
a ver las entradas sin ser parte de las fraternidades.

En cuestion de territorio, esta época ya no estd marcada Unicamente por el
miamicito®, sino también por la usual visita a la calle Eloy Salmén (otro mercado
importante del contrabando en el que relucen los electrodomésticos) y por la
calle Huyustus (otro mercado de productos de contrabando, diez veces mas
grande que la calle Eloy Salmén). Por otra parte, son tiempos de desarrollo y
crecimiento del mercado 16 de Julio en el Alto de La Paz (un mercado mucho
mas grande que La Salada de Buenos Aires). Estas mismas burguesias cholas
expandieron sus negocios hasta llegar tanto al centro de la ciudad (San Pedro),
como a la zona Sur de La Paz.

En sintesis, este es el periodo en el que se consolidan las burguesias cholas,
junto a la competencia entre las mejores fraternidades, los mejores trajes,

19 Los “compadres y comadres” eran los simpatizantes de Carlos Palenque y su esposa Mdnica Medina, asi como de
Condepa.
20 La palabra miamicito, viene de Miami. Era inicialmente uno de los primeros mercados del contrabando en la ciudad
de La Paz y estaba ubicado en las zonas populares. 181
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las mejores fiestas y los mejores invitados internacionales. Estas simbologias
preceden a los cholets (desarrollados en el siglo XXI). Son épocas de la mezcla
entre los K’jarkas y el heavy metal en El Alto de La Paz, épocas del desarrollo
conjunto entre el mestizaje y las burguesias cholas (o cunumis) en todo el pais.
Pues en Bolivia, estos dos ultimos elementos, van siempre de la mano.

VI. Neoestatismo y globalizacion

En enero de 2006, Evo Morales subid al poder, reiniciando la presencia del
Estado en la economia y comenzando lo que se ha denominado como el
neoestatismo o el periodo del nacionalismo revolucionario indigenista (Toranzo,
2018b). Ese Gobierno nacionalizé los hidrocarburos de una manera peculiar
(Miranda, 2019). Controld la creacién de riqueza en ese campo, en especial
los flujos monetarios, pero no los activos (muchos de los cuales siguen en
manos de petroleras internacionales). Aunque hizo algunas nacionalizaciones
en la mineria, esta actividad fue controlada basicamente por grandes empresas
internacionales, en especial Sumitomo de Japén. Durante este régimen, se
produjo el boom de las materias primas; el precio del barril de petréleo pasé de
15 dédlares?! a 100 y en dos afios subié a 150. Simultaneamente, los minerales
alcanzaron precios nunca antes vistos.

Antes del boom econdmico las exportaciones bolivianas se mantuvieron
—durante muchos afos— en los 1.000 millones de ddlares. Por otro lado,
las importaciones alcanzaban los 800 millones de délares y en 2014, esas
exportaciones llegaron a 14.000. Los precios se multiplicaron por 14 veces pero,
curiosamente, se trataba del mismo volumen exportado. Entonces, las ventas
al exterior crecieron Unicamente por el efecto precio. En ese incremento de las
exportaciones se incluyen los minerales. Una importante proporcidn de éstos
proviene de los cooperativistas mineros, quienes por el boom de los precios
pasaron de 50.000 a 120.000 y una parte pequefia de estos trabajadores son
grandes empresarios asalariados que también conforman una parte de las
burguesias cholas.

Del mismo modo, antes del boom, las importaciones llegaban a 800 millones
de ddlares y con el boom, alcanzaron los 11.000. En los ultimos 14 afios, las
importaciones de la China pasaron de 100 millones de délares a 2.100. El

21 Elneoliberalismo 1985-2003, gobernd con un precio barril del petréleo entre 12 y 15 ddlares.



Magr. Carlos Toranzo Roca

grueso de esas importaciones —legales o de contrabando?? y que no solamente
provienen de la China— son manejadas por las burguesias cholas. No en vano
hace mas de una década se habla de las chineras, empresarias populares con
socios chinos y cuyos hijos aprenden a hablar chino mandarin? para asistir con
los negocios. Ellas viajan a la China para llenar containers de mercancia y traerla
al pais (Tassi, 2013).

La inversidn publica fue, por décadas, de 650 millones de ddlares y durante
boom, alcanzaron los 5.000. Sin embargo, fue una inversidn de baja calidad; de
elefantes blancos que no promovié la productividad. El crecimiento promedio
durante el boom fue del 4. 5%. Sin embargo, en algunas de estas gestiones
el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) infld las cifras para que reflejen este
crecimiento y asi el Gobierno pueda cumplir con el segundo aguinaldo, una
medida con fines electorales?*. Por otra parte, en este periodo se mantuvo fijo
el tipo de cambio para no dar sefiales inflacionarias via devaluacién. Esa politica
desfavorecié a la industria e impulsé la importacion de todo tipo de bienes, lo
cual amplid los espacios de actuacidn de las burguesias cholas que manejan la
comercializacion de productos.

Para reflejar un crecimiento en la economia (con fines electorales), en sus
ultimos tres afios el Gobierno gasté las reservas monetarias. Hace cinco anos
éstas sumaban los 13.000 millones de ddlares. Mientras que en 2019 bajaron a
solamente 8.500 millones de ddlares. Siendo el ddlar la mercancia mas barata
del mercado, la légica econdmica de “comprar todo de fuera” aumenté las
importaciones, pues no tenia sentido producir nada internamente. Inclusive
la importacion de alimentos y de coches nuevos, usados o chutos, estuvo
manejada —en gran proporcién— por las burguesias cholas.

22 El contrabando en Bolivia, es un dato estructural de la economia. La mayor parte de las importaciones viene por
esa via; un elemento que complejiza ese territorio es el narcotrafico, cuyos negocios en calculos conservadores
se situan en 800 millones de dodlares. El contrabando y el narcotréfico, tienen una linea divisoria muy estrecha,
esto implica que sectores de las burguesias cholas también estdn conectados a estas esferas. Como sucede en el
Chapare, Yapacani, Cobija, la frontera con Santa Cruz, Sabaya, Yacuiba y Bermejo. En todos estos lugares se mezclan
las importaciones legales con el contrabando y con el lavado de dinero del narcotrafico.

23 En el Alto de La Paz los centros de ensefianza del chino mandarin son de mayor nimero a los lugares donde se
estudia inglés.

24 La desinstitucionalizacién del INE, el influjo politico del poder del Ejecutivo sobre el manejo de las estadisticas
indujo a ese cooking de los datos. Toda la informacién periodistica muestra que primero Evo Morales daba las cifras
de crecimiento de la economia y luego el INE se disciplinaba a esas declaraciones.
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En estos cuatro afios, aumentd mucho la inversidon publica. Sin embargo, eso no
tuvo ningun efecto en el crecimiento interanual (junio de 2018 y junio 2019) que
llegd Unicamente al 3,38%. Hace 14 aios la deuda externa llegé a 2.600 millones
de délares y actualmente, supera los 10.500. Es inexplicable que habiendo un
boom extraordinario en los precios de las materias primas que hicieron subir las
exportaciones el pais se haya endeudado tanto. Entre 2006 y 2013, Bolivia tuvo
un superavit fiscal; sin embargo, después del boom pasamos a cifras negativas
pues —durante cuatro afos— hubo un déficit fiscal del 8% del PIB.

Antes de la locura en los precios de las materias primas, la renta petrolera fue
de 400 millones de ddlares. Durante el boom, alcanzd los 5.489 millones de
ddlares y actualmente, no supera los 1.755. En estos afios la inflacién no fue
problema. Para controlarla se mantuvieron las importaciones, especialmente
de alimentos. Por otro lado, gracias al bajo precio del délar y a los bonos que
emitidé el Banco Central de Bolivia para generar liquidez, la inflacién se mantuvo
entre el 4 y 5%. Por esta razon la estabilidad macro fue normal.

Las exportaciones e importaciones del pais bajaron. En 2014 las ventas al exterior
alcanzaban los 13.034 millones de ddlares y en 2018, bajaron a alrededor de
8.900 millones de ddlares. Por otro lado, las importaciones en 2014 generaban
10.486 millones de ddlares. Mientras que en 2018, redujeron a 9.996 millones
de délares; lo que implica un saldo negativo en la balanza comercial (cercano a
los 1.041). De esas importaciones —que también son manejadas por fracciones
de las burguesias cholas—, unos 800 millones de délares provienen de alimentos,
lo que genera una situacidn de pérdida de la soberania alimentaria.

Las burguesias cholas (o cunumis) estan ligadas al comercio mundial; a China,
a Estados Unidos, Argentina y todos los paises fronterizos con los que realizan
transacciones. Los brasileros consideran a la capital de Pando, Cobija como su
“Miami”; pues es el lugar de donde obtienen los productos de contrabando
(en especial electrodomésticos). Los puertos chilenos de Arica o Antofagasta
son lugares dominados por estas burguesias. Los bolivianos que migraron a la
Argentina edificaron la “Salada” en Buenos Aires, cuyas clpulas también les
pertenecen a las burguesias cholas.

Los hijos de las familias que componen las burguesias cholas se forman en
universidades privadas y extranjeras para modernizar el negocio familiar. Antes
estudiaron en La Plata Argentina, después en Monterrey, ahora en Estados
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Unidos y China. Sus negocios estdn en todos los poros de las actividades
comerciales, desde la importacién de autos nuevos, usados o chutos, hasta el
control de la mayoria de los establecimientos de materiales de construccion.

El boom econdmico dio lugar a un crecimiento exponencial en el area de la
construccién, manejada por estos empresarios populares. Este sector también
controlalas grandesdistribuidoras de carne y se encarga del manejo de carnicerias,
el comercio de abarrotes y la distribucidn de licores. Un ejemplo metaférico de
la situacién descrita, es el caso de La Maria, quien poco a poco va comprando las
casas alrededor del mercado de Achumani (un barrio en la zona Sur de La Paz) y
también controla varios negocios conocidos por toda la elite pacefa.

Estas burguesias cholas han comprado viviendas lujosas en San Pedro, Miraflores
y en toda la zona Sur de La Paz (Valdivia, 2009), cambiando y enriqueciendo el
panorama social de estos sectores. Pero en otros lados (como en El Alto de La
Paz) hacen sus propias construcciones, para demostrar su poder. Los cholets son
un gran ejemplo de aquello; junto a su alma comercial esta su estética, también
comercial. La planta baja tiene las tiendas y garajes para sus trailers, un piso
arriba, estan los salones de fiestas y mas arriba, las viviendas. La construccion
culmina en el cholet, la vivienda del duefio. Segun Javier Sanjinés, estas
construcciones y su estética no son una novedad. Al contrario, son la reedicion
de los grandes comerciantes de la vieja Europa (Sanjinés, 2019).

VII. Corolario

Las burguesias cholas, no son un fendmeno coyuntural correspondiente al
boom econdémico de los precios de las materias primas que gozé el gobierno de
Evo Morales. Antes bien, tienen un origen estructural ligado a las caracteristicas
del desarrollo del capitalismo en Bolivia y al manejo sagaz de la circulacién de
mercancias y de capital por parte de estos sectores; ya sea dentro del modelo
de acumulacién dominado por la propiedad estatal de los recursos naturales
o cuando esa propiedad esta en manos de empresarios privados. Empero, la
Revolucién Nacional de 1952, al democratizar las actividades econdmicas, les
abridé una puerta muy grande para su desarrollo y potenciamiento, ese es el
momento en que se las puede identificar con mas propiedad.

Las burguesias cholas deben observarse y estudiarse junto al desarrollo del
mestizaje, de la democratizacidon econdmica y del surgimiento de nuevas elites
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econdmicas de sello popular. Es decir, hay un pari passu entre las burguesias
cholas y el proceso del desarrollo del mestizaje.

Su conducta econémica y politica es pragmatica, como a los chinos a quienes les
interesa mas la economia que la politica o la blisqueda del poder politico. Sin
embargo, paulatinamente asumen mas cargos de eleccidn popular, en especial,
en el poder local y municipal.

Apoyan al Estado para sacar ventajas de éste. Este es el modo en el que
operan los contrabandistas, transportistas, gremiales, cooperativistas mineros,
chuteros, ropavejeros y cocaleros. Sin embargo, no por ello tienen una vision
que se acerque al estatismo econémico.

Al igual que la cooperacidn internacional, las burguesias cholas son siempre
oficialistas, eso se debe a su pragmatismo y su légica de conveniencia. Este
sector ha conformado las nuevas elites econédmicas mas populares, frente a
las elites tradicionales (como las del Circulo de la Unién de La Paz, que estd en
extincion?). Su “club” es inmenso, numeroso, es la Fiesta del Gran Poder.

Las burguesias cholas no quieren que el Estado intervenga en sus negocios.
Asi actuan los contrabandistas, los cocaleros, los comerciantes mayoristas,
minoristas o gremiales. Desde esa perspectiva son neoliberales, no hay mas
neoliberales o amantes del mercado que ellas. Bolivia tiene estatismo econdmico
en los hidrocarburos y neoliberalismo popular en la circulacién comercial. En
Bolivia hay un neoliberalismo popular en la mente y practica de sus actores
sociales, eso sucede con mas intensidad en las burguesias cholas, pues para
estos sectores no domina la légica comunitaria o de la reciprocidad, pero la
usan para facilitar sus negocios y expandir su comercio.

No siempre las caracteriza el trabajo asalariado, sino la explotacidn familiar o
el trabajo domiciliario, pues sin comadres y compadres, sin ahijados y ahijadas
y sin la familia; no hay negocios ni fortuna. No les interesa el vivir bien®, no
les importa volver a la comunidad, ni anclarse en la légica de la reciprocidad,

25 El Circulo de la Unidn fue fundado en 1932 con Carlos Victor Aramayo, uno de los barones del estafio. Este fue
el lugar de reunidn de la aristocracia pacefia y de sus empresarios. Hoy, esa aristocracia es casi inexistente y la
mayoria de sus empresarios estan quebrados.

26 El vivir bien, es el paradigma que invoca discursivamente el gobierno de Evo Morales para legitimarse, radica en la
recuperacion de las légicas comunitarias y de reciprocidad.
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sino mas bien los motiva el vivir mejor, dominar la légica de mercado, expandir
negocios, articular lo urbano y rural, conectar lo nacional con lo internacional,
por eso son globales.

Las burguesias cholas estan bdasicamente en la circulacidn de capital y de
mercancias, no en la produccién o creacidn de riqueza. Por tanto, a pesar de
que se les regala mucho incienso no tienen musculo para hacer otro patrén de
desarrollo. Viven del patrén de desarrollo primario exportador, extractivista; en
conexidn con un estado y mentalidad rentistas.

Sus metaforas son:

Si quieres bailar morenada, tienes que tener platita
Cudnto tienes, cudnto vales, amor mio, si no tienes, yo te pago.
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La economia, descifrada
Resefia del libro Guia de Periodismo
Econémico, de Viviana Arifiez (2019)*

Jean Paul Guzman?

Cuando daba mis primeros pasos en el
ejercicio del periodismo, alld por los afios
ochenta, la fuente del sector econdmico
inspiraba dos actitudes: desconcierto
ante un mundo de datos aparentemente
indescifrable y reverencia hacia los pocos
periodistas que nadaban con solvencia en los
océanos de numeros y estadisticas.

El origen de esa vision, que en el fondo
escondia algunos prejuicios, se hallaba
en la supuesta complejidad de acceder vy
entrevistaragurus delaeconomia, y entender
los informes que manejaban celosamente,
ante lo cual cubrir una manifestacién, escribir
sobre un hecho policial o abordar un debate
politico parecia una tarea facil.

En su Guia de cobertura para periodistas
del drea econdmica, Viviana Arifiez nos lleva
con el pulso de un buen navegante a esa

1 Arifiez, V. (2019). Traduciendo cifras a noticias: Guia
de Periodismo Econémico. La Paz: Plural Editores.

2 Periodista y coordinador del drea de periodismo
en el Departamento de Comunicacién Social de la
Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo”.

época, pero, si vamos en orden, también a
los origenes del periodismo econdmico en
el mundo y a las diversas etapas que esa
especialidad tuvo en Bolivia, con momentos
de auge y otros de declive.

En esta travesia su norte estd siempre claro:
fundamentar los principios en los que debe
asentarse una buena cobertura periodistica
del area econdmica y orientar con precision
sobre los componentes minimos de una
buena nota del sector y los recursos graficos
que la enriquecen y complementan.

La autora cumple esa misidén gracias a la
experiencia de muchos afios de trabajo en
la cobertura periodistica y en las salas de
redaccion, a la que suma la cualidad didactica
de docente, virtudes cristalizadas en una
guia de gran utilidad, tanto para el reportero
que asoma al sector econémico, como para
el estudiante universitario o el ciudadano
inquieto en desentrafar la relacién dato-
noticia.

Su minucioso trabajo reafirma la certeza de
que el manejo de cifras, datos e indicadores
requiere una precisiéon milimétrica, para
eludir lo que el profesor Gonzalo Chavez
denomina “cocina estadistica”, es decir
la habilidad de algunos economistas para
alterar e interpretar los nimeros a su antojo,
con el fin de comprobar sus hipotesis a toda
costa.
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De esa “cocina estadistica” surge, por ejemplo,
la versidon de que la economia boliviana,
en tiempos recientes, era una formidable
locomotora, lider en la region, cuando las frias
cifras decian que se hallaba en una franca
desaceleracion, ya que después de haber
alcanzado el cenit el 2013, con un crecimiento
del Producto Interno Bruto (PIB) del 6,8%,
descendid hasta el 4,22% en el 2018.

Al fin y al cabo, como lo dice el expresidente
del Banco Central de Bolivia (BCB), Juan
Antonio Morales, la economia “no es un
concurso de belleza para mostrar a como
dé lugar lo bien que estamos con relacién a
otros paises”, sino una ciencia en la que la
fidelidad a la verdad exige el maximo rigor.

En este contexto, la obra de Viviana Arifiez
recuerda que el periodismo tiene un crucial
valor cuando aborda un tema econdmico, ya
gue estd obligado a buscar sus antecedentes,
ubicarlo en el contexto correspondiente,
comparar y proyectar los datos que genera,
y, sobre todo, pensar en el efecto que tendra
en la vida del ciudadano comun.

Todo, mediante un lenguaje claro que no
renuncia al tecnicismo de la jerga econdmica,
pero lo “traduce” didacticamente, sin
alterarlo un dpice, para que el lector
comprenda temas complejos en su cabal
dimensidén, sin la “sazdén” interesada de
fuentes que, a fuerza de estrujar los nUmeros,
intentan que el color rojo se vea como verde.

“La claridad es mas importante que la
brevedad, pues de nada servira una noticia
bien redactada y con datos importantes si el
lector no entiende los términos utilizados”,
dice Arifez.

La Guia de cobertura para periodistas
del drea econdmica, en sintesis, propone
un fecundo recorrido por el abecé del
periodismo econdémico con un sentido
practico y, por lo tanto, extremadamente util
para quienes estan sumergidos en él o para
quienes buscan aproximarse al fascinante y
desafiante mundo de los datos.
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1. Objetivos del Journal y areas de investigacion

El Journal de Comunicacion Social es la revista académica del Departamento de
Comunicacion Social de la Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo” (regional La
Paz), que se publica dos veces al afio. Su propésito es la difusion de conocimiento a
través de la publicacién de articulos originales e inéditos, que generen debate sobre
fendmenos sociales desde una perspectiva comunicacional. Asimismo, publica resefias
y reflexiones vinculadas con esta area en particular y de las Ciencias Sociales en general.
El Journal publica trabajos enmarcados en las areas de sociologia de la comunicacién
de masas, estudios culturales y comunicacidn, sociologia politica y opinién publica,
y comunicacion y desarrollo. Y desde este nimero se incorporan dos areas mas de
investigacion: Sociologia de la religion y comunicacidn; Estudios Transdisciplinarios.

Cada area tiene las siguientes lineas especificas de investigacion:
1.1. Sociologia de la comunicacion de masas

Estudia la relacién de los medios de comunicacion con la sociedad. Pretende entender
la influencia y el poder de los medios como instituciones sociales, y su papel en la
produccion de la cultura. También aborda las culturas ocupacionales y las practicas de
los trabajadores en los medios, asi como el comportamiento de las audiencias.

Sus lineas especificas son:

— La psicologia social y los efectos de los medios (estudios de audiencias).

— Los medios como organizaciones en contextos sociales complejos (la produccién
de noticias, la calidad informativa), estudiados tanto desde una perspectiva
histérica como contemporanea.
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— Las narrativas mediaticas: en esta linea se estudia la forma en que las sociedades
se narran a través de los medios de comunicacidn. Esta linea incluye estudios
sobre cinematografia o publicidad.

1.2. Estudios culturales

Esta drea se focaliza en los estudios que relacionan a la comunicacion con el desarrollo
de la cultura y la sociedad desde las siguientes perspectivas:

— El condicionamiento social de la produccién cultural y de sus formas simbdlicas.

— La experiencia viva de la cultura y sus formas de produccidn en la clase social,
la etnicidad, el género, etc.

— Laculturaysu relacidn con la segmentacién de los mercados de la comunicacién
(teorias del consumo, industrias culturales y cultura de masas).

— Lacomunicacion en las relaciones entre las instituciones econdmicas y politicas,
y los procesos culturales.

— Las culturas urbanas y juveniles; el desarrollo de la cultura popular y su relacién
con los procesos comunicacionales.

— El giro cultural y las corrientes de la postmodernidad, incluida la sociologia del
arte.

1.3. Sociologia politica y opinion publica

La sociologia politica se ha enfocado tradicionalmente en la relacion entre la sociedad
y el Estado. Sin embargo, las transformaciones tedricas de los ultimos tiempos apuntan
a que el Estado fue desplazado del centro del fenémeno social. Asimismo, hay entre los
académicos modernos un interés creciente por la “politizacién de lo social” a través de
los medios de comunicacidn tradicionales y modernos. Las perspectivas que se pueden
trabajar en esta area son las siguientes:

— Opinidn publica y esfera publica.

— La comunicacidn y su incidencia en el desarrollo de instituciones, empresas u
organizaciones publicas o privadas.

— La comunicacién y su papel en los procesos de gestion politica. En esta
perspectiva se cuentan los movimientos sociales; los desafios de los derechos
civiles como interpelantes de las normas excluyentes; el disefio de la politica
transnacional e internacional; y las instituciones que estan implicadas en la
internacionalizacién del Estado.

— Comunicacion, ciudadania y participacion. Aca se incluyen los debates sobre el
acceso a la informacion y a la comunicacién.
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1.4. Comunicacidn para el desarrollo (Secrad)
Se divide en las siguientes areas:

— Comunicacion para el desarrollo y medios alternativos: En esta area se
pretende impulsar la comunicacidn popular a través de la promocion del uso y
apropiacion de medios masivos de difusidn por actores sociales clave.

— Politica publica y medios de servicio educativo para el desarrollo: Esta area esta
estrechamente relacionada con el papel de la comunicacidn participativa en los
procesos de educacion y democratizacion de la sociedad

— Comunicacion inclusiva (derecho a la comunicacién e informacion de las
personas con discapacidad): En esta area se pretende contribuir a la inclusion
de las personas con discapacidad en la sociedad, a través de procesos
comunicacionales participativos y democraticos en los medios de difusién y en
el escenario educativo.

1.5. Sociologia de la religion

— Posmodernidad y practicas religiosas
— Jovenes y religion

1.6. Estudios transdisciplinarios
— Sociologia del medio ambiente y comunicacion
— Sociologia del desarrollo, comunicacién y politica

— Geografia social

2. Tipos de articulos que publica el Journal
Los trabajos que publica el Journal de Comunicacion deben enmarcarse en las areas y
lineas de investigacidn descritas en el anterior apartado, y pueden ser los siguientes

tipos de articulos:

2.1. Articulo de investigacion empirica u original
Reporta a detalle una investigacion original. Como tal, debe describir el proceso de

investigacidon con una introduccion, la descripcién de métodos, los resultados y un
apartado interpretativo con discusion y conclusiones.
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2.2. Revision de literatura

Es un analisis critico y sistematico de la literatura existente en un campo especifico, cuyo
fin es organizar la literatura, evaluarla, identificar patrones y tendencias, sintetizarla o
identificar fallas de investigacién y recomendar nuevas areas de trabajo. Se incluyen
en esta categoria metaanalisis (abordajes con rigurosos procedimientos estadisticos
de los resultados de diversos estudios). Dadas sus caracteristicas, las revisiones de
literatura suelen tener entre 50 y 100 referencias bibliograficas.

2.3. Articulo teérico

Aborda una teoria revisando su desarrollo y analizandola exhaustivamente a través
del examen de su consistencia y validez; del hallazgo de fallas o la demostracién de
ventajas. Con ello busca ampliar o mejorar construcciones tedricas vigentes.

2.4. Articulo metodolégico

Aporta nuevos métodos, tests o procedimientos, 0 mejoras en versiones anteriores.
Debe exhibir un avance en el campo metodolégico vigente y hacer posible que, por un
lado, el lector pueda comparar los métodos propuestos con los vigentes y, por otro,
aplicarlos.

2.5. Estudio de caso

Es el informe de trabajo de un estudio de caso, es decir, de una investigacidén centrada
en el caso especifico de un fendmeno particular, cuyo objetivo inicial es obtener la
comprension de una teoria determinada o generar informacidn sélidamente sustentada
para la elaboracién de una nueva teoria.

2.6. Reseiia de libros

Es un texto breve que aporta reflexiones y analisis novedosos, pertinentes y sustentados
sobre alguna obra trascendente o de reciente publicacién, enmarcada en las lineas de
investigacion del Journal.

2.7. Ensayo argumentativo

Es un texto que presenta el punto de vista y la opinion personal del autor sobre algun

tema, lo analiza y lo defiende con base en argumentos, fundamentados en diversas
fuentes.
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2.8. Otros tipos de articulos

Eventualmente y por lo general por invitacion expresa, el Journal publica conferencias,
réplicas a articulos publicados previamente y monografias.

3. Presentacion del manuscrito

Los articulos no deben encontrarse en procesos de evaluacién en ningln otro medio
de difusion. El autor cede los derechos de propiedad del articulo hasta que el Journal
lo publica. Los articulos deberdn ser enviados en version electrdnica, siguiendo las
siguientes normas:

3.1. Atribucion apropiada de fuentes

La procedencia de todos los datosy afirmaciones del manuscrito debe ser correctamente
identificada, de modo que el lector tenga absoluta claridad sobre qué informacién
corresponde al autor del texto y qué informacién procede de alguna fuente especifica.
Por norma de redaccién académica, el autor incluso debe reconocer el crédito del
autor o autores en los que se basé para el planteamiento de su investigacion. Falencias
en la correcta atribucién de fuentes pueden derivar en plagio. Entre las principales
formas de plagio en el ambito impreso se cuentan las siguientes:

— Entregar un manuscrito ajeno haciéndolo pasar como propio.

— Copiar palabras o tomar ideas de alguien sin reconocer su crédito.

— No entrecomillar un textual o no colocar el fragmento copiado con sangria en
bloque para indicar que es textual (el uso de cursivas no indica transcripcion
textual).

— Cambiar algunas palabras, pero conservar la estructura sintactica de un pasaje
u oracién tomados de otra fuente (patchwriting), incluso si la fuente es citada
apropiadamente.

— Aportar informacién incorrecta o falsa sobre las fuentes citadas (en citacién o
en referencias).

El plagio es un delito penado por la legislacion boliviana (Cdodigo Penal, art. 362). El
Journal asume que el autor, al momento de remitir su manuscrito, implicitamente
certifica que no esta incurriendo en ninguna de estas practicas o en alguna otra
conducta que impida el reconocimiento adecuado del mérito ajeno. Sin embargo,
luego del envio, cada manuscrito sera filtrado por el sistema Urkund, una herramienta
destinada a detectar el plagio, independientemente del idioma en que esté escrito
el texto. El sistema analiza el manuscrito e incluye un informe detallado que indica el
porcentaje de plagio, ya sea en tramos textuales o en la lista de referencias del mismo.
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Luego del envio del manuscrito, el cuerpo editorial le enviara al autor una declaratoria que
debe ser devuelta con su nombre y firma, como etapa previa a la evaluacion por pares. Este
documento, sirve como garantia de que el manuscrito cumple con todos los requisitos de la
revista, sefialados tanto en este apartado, como en el apéndice 4 (Autores).

3.2. Aspectos formales

El manuscrito debe tener una extensién aproximada de 10.000 palabras y estar escrito
en Word Office, en paginas tamaiio carta, con tipo de letra Times New Roman, a 12
puntos e interlineado sencillo.

3.3. Elementos del articulo
a) Titulo

Debe expresar de manera sencillay clara la idea principal del articulo, es decir, el tema del
gue tratay las variables o teorias que se investigan en él. Es aconsejable que su extension
no exceda las 12 palabras. Eventualmente puede incluir un subtitulo complementario
gue también debe ser conciso. Debajo, debe aportar el mismo titulo traducido al inglés.

b) Nombre del autor y dfiliacion institucional

Debajo del titulo, el o los autores deben indicar sus nombres y apellidos e insertar un
pie de pagina en el que incluyan los siguientes datos: Cargo del autor (o los autores),
nombre del departamento, unidad o institucion académica en la que trabaje el autor
(o en cuyo marco institucional se hizo la investigacién) y su nimero de identificacién
o registro en ORCID. Por ultimo, un correo electrénico de contacto. Todos estos
elementos deben ir separados por un punto.

Si el autor o alguno de los autores no tuvieran afiliacién institucional, simplemente
indicaran la ciudad y el pais separados por comas en lugar del departamento y la
universidad. En caso de que el autor o autores hubieran cambiado de afiliacion
institucional desde la elaboraciéon del articulo, debe incluirse el nombre del
departamento o unidad donde trabaja actualmente.

Si se debiera hacer algin reconocimiento especial (por ejemplo, si el articulo se basa en
datos de un estudio previamente publicado), si hubiera algln tipo de conflicto de intereses
del autor con relacion a su tema de investigacion (por ejemplo, un estudio sobre un medio
de comunicacién donde el autor trabaja), o si la organizacién para la que el autor trabaja
desea expresar que el contenido del manuscrito no representa la posicion de esa institucion,
ello debera indicarse en el mismo pie de pagina, luego de los datos del autor.
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c) Resumen

Su extension maxima debe ser de 150 palabras en un parrafo. Para un articulo de
investigacidon empirica, el resumen deberia expresar con claridad y correccion sintactica
el problema que se aborda (a qué problematica comunicacional y de las ciencias
sociales se pretende contribuir, y qué vacio en el conocimiento se desea encarar),
los participantes involucrados, la metodologia que se siguid, los hallazgos obtenidos
y las conclusiones. (Para la elaboracién de resimenes de otros tipos de articulos,
aconsejamos al autor guiarse por el manual de publicaciones de la APA). Debajo, debe
aportar una apropiada traduccién al inglés del resumen.

d) Palabras clave
Maximo seis, con su traduccion apropiada al inglés.
e) Cuerpo del manuscrito

En el caso de un articulo de investigacion empirica (ver el apartado 2.1), el autor debe
dividir el cuerpo de su manuscrito en los siguientes capitulos o apartados (para otro tipo
de articulos, la estructura basica puede ser introduccion, desarrollo y conclusiones):

Introduccion

La introduccion deberia contener lo siguiente: el planteamiento del problema de
investigacion y la exposicidn de la relevancia que tiene y del contexto que lo rodea; una
descripcién de investigaciones previas o de la literatura existente sobre el problema,
de modo que el lector sepa donde esta situado el articulo dentro de la investigacion en
curso; una exposicion de la hipdtesis o de la pregunta de investigacion.

Modelo tedrico de la investigacion

Este acapite debe presentar el paradigma, las teorias y los conceptos que fueron
implementados para la recoleccion de datos y la argumentacion, ademdas debe
explicarse la relacion de estos recursos tedricos con el problema de investigacion.

Metodologia

En este acapite, debe presentarse el proceso de recoleccién de datos, incluyendo el
universo y tiempo de la investigacion, las técnicas de implementacion, los actores
involucrados y una descripcion del proceso de eleccién de los mismos (presentar el
proceso de muestreo).
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Resultados

Se deben presentar los datos mas relevantes, obtenidos a partir de la investigacion, en
funcidén alos propdsitos planteados. (Si desea aportar tablas y gréficas, debe numerarlas
por separado, titularlas informativamente y adjuntar los respaldos en Excel, si se trata
de tablas o figuras estadisticas).

Discusion

Presentacion de las discusiones que plantearia el autor con las teorias implementadas,
en funcién a los datos recolectados y las interpretaciones construidas. Aqui pueden
afadirse los temas que quedan pendientes para investigaciones futuras y qué
recomendaciones o abordajes propondria el autor.

Conclusiones

El analisis de los resultados dard lugar a su interpretacion, a la emisién de juicios sobre
ellos y a la identificacién de sus consecuencias tedricas o practicas. Las conclusiones se
obtienen con base en esas inferencias. El autor también podra presentar la discusion y
las conclusiones en un solo apartado.

f) Referencias

Se debe titular como “Referencias” a la parte de su manuscrito donde estan las
referencias bibliograficas. Los cuatro principales elementos que debe incluir una
referencia son: el apellido y la inicial del autor (quién), la fecha (cuando), el titulo
(qué) y la fuente (donde). Estas referencias, deberan elaborarse acorde con el sistema
de citacion de la APA (séptima edicién del Manual) o con base en el blog de la APA
(https:// blog.apastyle.org): en orden alfabético y con sangria francesa.

Elautor debe revisar su texto para cerciorarse de que todos los autores que cita en el cuerpo
del manuscrito estan en su lista de referencias; ni mas ni menos (incluso si se trata de un
articulo tedrico o un metaanadlisis). En caso de que hubiera generado sus citas y referencias
con alguna herramienta automatica disponible o incorporada al procesador de textos,
debe revisar la correccion de sus entradas y citaciones, y convertir ambas a texto editable.

4. Autores
Los autores dan fe de la calidad académica de los manuscritos que remiten al Journal

y del cumplimiento de los procedimientos éticos que prevengan casos de plagio
(apartado 3.1) y autoplagio (apartado 5.3).
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4.1. Conflicto de intereses

Se entiende por conflicto de intereses cualquier vinculo financiero, laboral, familiar o
institucional, creencia politica o religiosa, o afiliacion académica del autor que pueda
influir indebidamente en su manuscrito. En caso de que el autor considere que pueda
haber un conflicto de intereses debera hacerlo notar en su articulo, en la seccidon “Nota
del autor” (ver elinciso “c” del apartado 3.3). Para cualquier consulta que el investigador
tenga sobre este y otros temas, puede dirigirse a los responsables editoriales del
Journal, mencionados al final de la convocatoria o consultar los lineamientos de la
Committee on Publication Ethics, COPE (ver el apéndice de referencias).

5. Criterios de seleccion

El Journal publica usualmente seis articulos, salvo resefias u otros que van en una
seccion aparte. Los manuscritos deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

5.1. Relevancia
Se considera relevante el articulo que:

— Contribuya al avance en el conocimiento del campo de estudio respectivo.

— Responda a problematicas especificas del campo de la comunicacién.

— Contribuya en la formacion de recursos humanos al haberse originado en una
investigacion que incorpore a investigadores noveles o alumnos de la institucion.

5.2. Pertinencia

La pertinencia esta definida por el grado de relacién que guarda el articulo con las
lineas de investigacion del Journal y de la carrera de Comunicacidn Social.

5.3. Originalidad

El manuscrito debe contener una reflexion tedrica o desarrollar una investigacion
cuyos argumentos o propuestas de debate no se hayan hecho antes o, al menos, no se
hayan formulado con el mismo enfoque.

El autor no debe remitir un manuscrito que él mismo publicd previamente en otro
medio (autoplagio), salvo que lo haya publicado parcialmente o con diferente formato
en un resumen, una catedra o una tesis. En esos casos, el autor deberia limitar al
minimo la extension de eventuales transcripciones y si no se pudiera por alguna razon
valedera, citar apropiadamente el fragmento textual.
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5.4. Calidad del texto

El texto debe estar redactado de forma comprensible, con claridad, precision y apego
a las normas de ortografia y sintaxis del espafiol.

5.5. Aporte

Se valorarad la metodologia (si fuera un articulo que parta de una investigacién),
la literatura de sustento y fundamentalmente el aporte de conocimiento novedoso
y riguroso al debate académico en las dreas particulares en que trabaja el Journal,
presentadas al inicio de la convocatoria.

6. Proceso de seleccion

Los articulos recibidos entraran a un proceso de preseleccion, a partir de una revision
inicial que conduzca a su aprobacidon o reprobacién en funcion de los criterios generales
de esta convocatoria. Esta tarea estard a cargo de los editores de la revista, con el aval
de su consejo editorial.

Los textos preseleccionados seran enviados a dos pares evaluadores externos, quienes
son especialistas en las temdticas presentadas en cada manuscrito. Cada articulo se
enviard con un cédigo, que sera el Unico elemento de identificacidn, junto al titulo
del trabajo.

La evaluacion de todos los manuscritos se realiza bajo la modalidad de “doble ciego”,
con el objetivo de mantener la reserva tanto del autor, como del evaluador. Esto
previene conflictos de intereses y garantiza una revisién imparcial de los manuscritos.
A partir de la fecha de recepcién del documento, los pares evaluadores tendran tres
semanas para completar la planilla de evaluacion. Esta consiste en cuatro posibilidades:

— Aprobado: el autor recibira una notificaciéon con esta decisién y solo debera
esperar la publicacion, ademds de eventuales consultas sobre aspectos
formales de su manuscrito.

— Aprobado con ajustes menores, sin necesidad de una segunda revision: Los
editores del Journal transmiten las recomendaciones al autor, para que pueda
subsanarlas en el transcurso de una semana. Luego, los editores verifican
gue el articulo responda a todas las correcciones, para que el manuscrito sea
incorporado a la revista.

— Aprobado con necesidad de reenvio y segunda revision. En este caso,
el autor serd notificado y debera hacer los cambios segun las solicitudes de
ajuste y correccion expresados, y enviarlos en el transcurso de dos semanas.
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El par evaluador, también tendra dos semanas para enviar su revision. Si
esta satisfecho con la correccidon, completara la planilla de evaluacion con la
aprobacidn, sin necesidad de reenvio. Si considera que aun se deben hacer
ajustes y solicita una nueva versidon del manuscrito, entonces se iniciard una
tercera revision.

— Rechazado, En caso de que el articulo sea “reprobado”, se debera presentar una
breve justificacion del rechazo del documento, el autor sera notificado y podra
volver a postular su manuscrito (ajustado con base en las recomendaciones
expuestas) para un siguiente numero.

7. Envios

El Journal de Comunicacion Social es una publicacién bianual que aparece los meses de
mayo y diciembre.

Se admitirdn contribuciones para el nimero once hasta el 30 de agosto de 2020.
Los articulos deben ser enviados al siguiente correo: journalcom.lpz@ucb.edu.bo

7.1. Contactos
Para mayor informacion se puede consultar las siguientes personas:
Editores del Journal de Comunicacion

Guadalupe Peres-Cajias (aperes@ucb.edu.bo) Celular: (+591) 682-26559.
Coordinadora del Centro de Investigacion Boliviano de Estudios Sociales y de la
Comunicacion (CIBESCOM) del Departamento de Comunicacion Social UCB-SP

Andrés Martinez Crespo (aj.martinez@acad.ucb.edu.bo) Celular: (+591) 715-74676.
Coordinador de publicaciones del Centro de Investigacion Boliviano de Estudios
Sociales y de la Comunicacidn (CIBESCOM) del Departamento de Comunicacidon Social
UCB-SP

Nirvana Artieda, Asistente de Investigacion.
Correos electrénicos: mr.artieda@acad.ucb.edu.bo; maria.artieda@ucb.edu.bo
Celulares: (+591) 631-47552 y 73024800

Area de Investigacion: teléfono (+591-2) 2782222 (int. 2887).
Departamento de Comunicacion Social
Universidad Catolica Boliviana (La Paz)
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