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Presentacion

La carrera de Comunicacién Social de la Universidad Catdlica Boliviana “San
Pablo” tiene la satisfaccion de presentar el decimotercer nimero de su Journal
de Comunicacion Social, edicién que completa el octavo afio de publicacion
ininterrumpida de la revista, con la mirada puesta en la investigacion y la
difusién de conocimiento de los grandes temas de la comunicacién de masas, los
estudios mediaticos y culturales y los estudios transdisciplinarios que vinculan
la comunicacion con la sociologia, la politica, el desarrollo y la religion. Es un
ndimero que coincide, como el anterior, con el 50 aniversario de nuestra carrera.

Nuestro Journal, como todas las publicaciones de la carrera de Comunicacién
Social, intenta coadyuvar en el desarrollo y cumplimiento de la misidn de la
universidad, el de la busqueda de la verdad en la caridad (veritas in caritate),
como una manera de contribuir al cambio social y a la edificacién de una Bolivia
mejor, construida sobre la base de la justicia, la equidad y la democracia.

El nimero que presentamos incluye en su primera parte los articulos originales
de Vanessa Calvimontes Diaz, José Luis Duran y Lucio Gonzales Sanchez y
Leonardo Lira.

Calvimontes Diaz, candidata a doctorado en Ciencias Sociales de la Universidad
de Salamanca, Espafia, analiza en su articulo Recuerdos de un pasado presente:
Reflexiones estéticas, etnogrdficas y narrativas en torno a la pelicula “Mi Socio”
la segunda version de la saga iniciada hace 40 ainos, el lenguaje y narrativa que
desarrolla su director, Paolo Agazzi. La autora basa su trabajo en la metodologia
del andlisis cinematografico que busca profundizar en los rasgos estéticos,
etnograficos y narrativos del filme.



JOURNAL DE COMUNICACION SOCIAL

Por su parte, José Luis Duran Paredes, comunicador, guionista, productor y
presentador de Programas Inteligentes con Adolescentes (PICA) de la Casa de
la Televisidn Inteligente, aborda E/ discurso histdrico-politico en la institucion
educativa boliviana, a partir de datos histdricos, rescatados de manuales y
textos escolares, para exponer a la institucion educativa como “un espacio de
conflicto ideoldgico-discursivo e instancia politica legitimadora”.

Untercerarticulo original (La programacidn de la television boliviana: Una mirada
a los procesos de reproduccion de la cultura), elaborado por Lucio Gonzales
Sanchez, sociélogo y maestrante en Teoria Critica, y Leonardo Lira, licenciado
en Comunicacidn Social, pone la mirada en la programacién de entretenimiento
de seis canales para describir y analizar los contenidos propios y foraneos de los
programas y su contribucién o no la construccién de la cultura boliviana.

La segunda parte del Journal ofrece un interesante articulo de Maria Delina
Otazu, docente de Introduccidn a la Comunicacién Corporativa de la carrera de
Comunicacidn Social de la UCB, y Dino Palacios Davila, docente de Formulacion
y Evaluacién de Proyectos de Inversién Piblica en la carrera de Ciencias Politicas
y Gestion Publica de la UMSA.

Los autores afirman en su trabajo, Comunicacion interna y redes sociales en
tiempos del SARS-CoV-2, que la pandemia ha cambiado la forma en que se
relacionan organizaciones y trabajadores y que las redes sociales generalistas
y corporativas, desarrolladas hace décadas, “fueron ‘re-encontradas’ durante
los primeros meses de la pandemia para intentar conectar a las personas,
informar e idealmente mantener el compromiso, el sentido de pertenenciay la
motivacion”.

La tercera parte presenta sendos ensayos de Manuel Moreno Castafieda,
exrector del Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara;
Daniel Prieto Castillo, profesor emérito de la Universidad Nacional de Cuyo,
Mendoza, y Frank Gerace, investigador independiente de Nueva York, en torno
al pensamiento y obra de Paulo Freire, a propdsito de la conmemoracién del
centenario de su nacimiento, acontecimiento que fue recordado con una
serie de conferencias organizadas por el Servicio de Capacitacién en Radio y
Television (Secrad), la Asociacion Boliviana de Investigadores en Comunicacion
(Aboic) y el Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para
América Latina (Ciespal).



Presentacion

En su articulo La pedagogia freiriana en ambientes virtuales: hacia un futuro
con esperanza”, Moreno Castaiieda propone recuperar y revalorar la cultura
pedagdgica latinoamericana, en la que destaca la vigencia del pensamiento y
accién de Paulo Freire, para reflexionar sobre la trascendencia que la pedagogia
de aquel tiene en la actualidad.

En Elogio de la claridad, Prieto Castillo nos habla de la claridad y de la riqueza
del lenguaje como una de las claves fundamentales de la reflexidn y la practica
pedagdgicas; para ello, parte de la revision de cinco obras de Paulo Freire,
analisis que le permite identificar “y gozar con los hallazgos —nos dice—- y
preciosos momentos de tension poética y de sabio fluir de la palabra”.

Finalmente, Frank Gerace realiza, en Paulo Freire, la extension agricola y la
participacion ciudadana: El lugar del libro “Pedagogia de la autonomia”, un
repaso personal a la vida e ideas centrales del pensador brasilefio y una mirada
especial a su contribucion a la pedagogia, la extensidn agricola y la educacion
ciudadana.

Cerramos este nimero con el discurso pronunciado por Ximena Peres Arenas
con motivo de su asuncidon como rectora de la Sede La Paz de la Universidad
Catdlica Boliviana (Ciencia y amor: creer, crear y construir la UCB del siglo XXl),
ocasioén en la que propuso a la familia universitaria “la busqueda de la verdad
como herramienta de emancipacién a través de la ciencia” y “la gestién del
amor como herramienta devota del cambio social”.

Esperamos que el Journal de Comunicacion Social contribuya a estos propdsitos
y renueve el interés de los lectores, especialmente de los alumnos de nuestra
carrera y de los profesionales del area, en continuar con la investigacion y la
reflexién sobre los fendmenos comunicacionales, sociales y politicos que
afectan a nuestra sociedad.

Juan Carlos Salazar del Barrio
Director del Departamento de Comunicacién Social
Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo”
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Recuerdos de un pasado presente

Reflexiones estéticas, etnograficas y narrativas entorno a la pelicula
Mi Socio

Memories of a present past

Esthetic, ethnographic, and narrative reflections around the film
“Mi Socio”

Vanessa Calvimontes Diaz!
Fecha de recepcion: 10 de octubre de 2021
Fecha de aprobacion: 19 de noviembre de 2021

Resumen

En 1982, la pelicula Mi Socio maravillé a los espectadores con su lenguaje simple, sus imdgenes imponentes
y su narrativa bien desarrollada. Casi 40 afios después, el director de aquella travesia retine nuevamente
al elenco y lanza una nueva propuesta: Mi socio 2.0. Este articulo pretende analizar cémo narra la Bolivia
de hoy un director Italiano que llegé hace 40 afios al pais. Nos basamos en una metodologia de andlisis
cinematogrdfico que profundiza en rasgos estéticos, etnogrdficos y narrativos.

Palabras claves

Cine, road movie, Bolivia, andlisis cinematogrdfico

Abstract

In 1982, the film “Mi Socio” amazed its viewers with its simple language, imposing imagery, and well-
developed narrative. 40 years later, the director of that journey reunites the cast again and launches a new
proposal: “MI Socio 2.0”. This article aims to analyze how how Bolivia is narrated by an Italian, who arrived
in the country 40 years ago, based on a cinematographic analysis methodology that delves into aesthetic,
ethnographic and narrative features.

Keywords

Cinema, road movie, Bolivia, cinematographic analysis

1 Candidata a doctorado en Ciencias Sociales. Universidad de Salamanca, Espafia. Orcid: 0000-0002-10-368-556.
La correspondencia relacionada con este articulo puede enviarse a la autora al correo electrénico
vane.calvimontes@gmail.com
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l. Introduccion

Mi Socio, 6pera prima del director italiano y nacionalizado boliviano, Paolo
Agazzi, relata la historia de un camionero y un nifio lustrabotas, en una amistad
poco probable pero absolutamente conmovedora, donde ambos personajes se
embarcan en una aventura a través de una Bolivia de los afios 80. Los caminos
peligrosos, los paisajes sonados, las costumbres, los problemas y éxitos de estos
dos personajes cautivaron al publico boliviano, convirtiendo a esta pelicula en
una de las 12 mejores de Bolivia®. La secuela, casi cuatro décadas después,
despertd en el publico boliviano nostalgia y curiosidad, (elementos que se
usaron también en la promocidn del nuevo film) y generd ciertas interrogantes:
¢Se plantea una nueva mirada estética? ¢ Cudl es su aporte etnografico? ¢ Influye
la tecnologia en el desarrollo de la pelicula? Pero, sobre todo, écomo narra la
Bolivia de hoy un director italiano que llegd hace 40 afnos al pais?

I.1. 39 anos atras

Corria el afo de 1976 y un joven italiano, Paolo Agazzi, llegaba a Bolivia con
suenos cinematograficos bajo el brazo. Seis afios después, en 1982, su primer
largometraje Mi Socio romperia taquilla, posiciondndose como una de las
mejores peliculas del cine boliviano. La pelicula, simple y esperanzadora, se
estrené en un momento de suma importancia para Bolivia, la democracia
regresaba al pais, después de un extenso periodo de dictaduras, persecuciones
y abusos de poder. Sin lugar a dudas, el suefio de la integracién regional por
una Bolivia mejor era el ansiado deseo que reflejoé en su film el novel director
extranjero.

Hay tres personajes. Vito, un camionero de cuarenta y tantos afios de edad,
representante del occidente boliviano. Mujeriego, apostador, abusivo y machista,
conocedor de los caminos de Bolivia, un frecuente viajero con mucha chispa
es el reflejo de un occidente cansado, una regién del pais que ha vivido serios
atropellos durante las dictaduras. Brillo, un nifio camba? que suefia con el progreso
y, al igual que el oriente de donde proviene, se encuentra en pleno desarrollo y
crecimiento. Y finalmente, Mi Socio, un viejo camién, marca Volvo, que incluso

2 Criterio emitido en 2004, como parte del proyecto Cine Boliviano Fundamental, coordinado por Guillermo Mariaca
y Mauricio Souza.
3 Nombre que se otorga a los nacidos en el oriente del pais.
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para la pelicula resulta antiguo, pero que, junto con los caminos, es el medio, el
vehiculo, propiamente dicho, que facilita la unién entre estos personajes.

Esta pelicula, categorizada de manera muy acertada como una road movie®,
construye la trama, soluciona los conflictos, saca sonrisas y genera llanto
en medio de un recorrido que comienza en el oriente del pais, Santa Cruz, y
termina en la ciudad de La Paz. Durante el viaje, los paisajes y personajes se
transforman, y afloran diversas realidades de la Bolivia de los 80. Los dialogos
simples ponen sobre la mesa problemas que atraviesa el pais en ese momento.
Oraciones que uno dice casi sin querer, pensamientos y reflexiones, develan
el delicado estado en el que se encontraba Bolivia aquellos afios. La zafra, el
narcotrafico, las costumbres, el regionalismo, el abandono, las clases sociales,
los cambas, los collas, los suefios y los olvidos, afectan a mas de una persona.
¢Quién no siente culpa cuando un Vito ebrio menciona entre sollozos: “Todos
se olvidan de los mineros y ellos son el sostén del pais”? Mdas aun hoy en dia que
todos sabemos de los caminos tortuosos que los mineros atravesaron desde
1982 con la relocalizacidn y otros atropellos. La aventura pinta los caminos de
Bolivia, sus carreteras, sus pueblos y su gente; las cholitas en el mercado, la
boda, el nacimiento y los zafreros trabajando con sus familias, mezclados con
planos de paisajes bien logrados.

El ojo del espectador puede confundirse con la perspectiva de Brillo, quien
descubre, desde su lugar, una Bolivia que ni él ni el publico conocian. Claramente,
la amistad es un elemento clave en la trama; no es casualidad que el tema
principal repita varias veces aquella composicidon simple y pegajosa que se ha
guedado grabada en los corazones de muchos bolivianos, como el resumen
perfecto de una pelicula que, con un tinte cdmico y tierno, evoca esperanza de
dias mejores:

Mi Socio

Como quisiera vivir feliz,
como quisiera viajar sin fin,
quiero tener un amigo leal,
como si fuera mi mismo ser.
El Brillo, el Vito y el camidn,
cada vez nos estimamos mas,

4 Pelicula que se desarrolla durante un viaje por carretera.
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por eso canto a la amistad,

por eso yo soy feliz.

Somos amigos tu y yo, caray.

Somos amigos tu y yo, caray.

Zumba que zumba el motor veloz.

Zumba que zumba mi corazdn.

Nuestro socio es un buen camion,

gue comparte nuestra ilusion,

nuestro destino siempre es partir

y en el camino vivir.

Quiero, quiero, quiero que tu me digas hoy
équién nos podrd separar?

(Composicién: Alberto Vllllapando; voz: Gerardo Arias; grupo Savia Andina)

1.2. Mi Socio 2.0

Ante el éxito y la aceptacion del publico, en varias oportunidades le propusieron
a Agazzi que hiciera una segunda parte, pero él siempre decia que queria hacer
cosas nuevas (Monasterios, 2020). Sin embargo, una fotografia que compartio
Agazzi en su pagina personal de Facebook Ilevé a un fan de la pelicula a proponer
una secuela basada en un guion de su autoria. Esta propuesta logré que el hoy
consumado director se replanteara la posibilidad de realizar la primera secuela
del cine boliviano.

Con el elenco original y un guion propuesto por un devoto del film, Mi Socio
2.0 se anuncid en 2019 como un posible regalo de Navidad. La produccion y el
rodaje comenzaron rapidamente y en los medios de comunicacién la noticia
se vendid como pan caliente. La idea de un reencuentro, 38 afios después,
entre el Brillo, el Vito y el camidn, generd incertidumbre, alegria y ansiedad
en el publico. Sin embargo, el conflicto social vivido durante octubre de 2019
en Bolivia impidié la conclusién del trabajo, y este se postergd hasta 2020,
cuando la cinta finalmente se estrend el 12 de marzo, nueve dias antes de que
se declarara cuarentena rigida en todo el pais y con ella, el cierre de todas las
salas de cine. Pese a ello, para fines de esta investigacion, la productora de la
pelicula proporciond (de manera muy amable) una copia de la cinta para poder
analizarla.

El film llega nuevamente en un momento clave en la historia de Bolivia, en el
que no solamente la divisién regional se hace presente —si es que acaso en
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algin momento dejé de existir—, sino en el que las diferencias han dejado un
pais polarizado y desgastado.

Mi Socio 2.0 es una pelicula distinta. Un film que utiliza elementos de la cinta
original y que pretende, en palabras de su director, hacer que los bolivianos se
enamoren de nuevo del cine boliviano (Bolivia Popular, 2019). En esta ocasion
los personajes son también tres: un Vito de mas de 70 afios de edad, cansado
y retirado, que se esconde de unos narcotraficantes en una zona de intensa
actividad turistica en el pais, Rurrenabaque; un Brillo, maduro, de 40 afos de
edad, con un negocio de transporte consolidado en la ciudad de Santa Cruz,
gue no tiene noticias de su entraiiable amigo desde hace afios; y una joven, hija
de Vito, Camila o Juanita, quien desprecia al padre por su abandono de afios,
pero que aun asi, busca a Brillo para embarcarse en una aventura con el mismo
estilo road movie de la primera, con el objetivo de encontrar a su padre, quien
se encuentra en aprietos por problemas con el narcotrafico.

La aventura comienza en Santa Cruz. Brillo y Camila, parten de la capital
cruceiay después de un largo viaje llegan a Oruro, donde se encuentran con un
personaje de la primera pelicula, el mecanico, interpretado por Hugo Pozo. Este
los lleva a su taller, donde pueden recuperar un bien conservado Mi Socio. Ahi,
él les narra la valerosa historia de Vito y el motivo real de su actual conflicto.
El viaje continda por la ciudad de La Paz y termina en Rurrenabaque (Beni),
donde solucionan el conflicto, con algunos momentos de tensién. Camila y Vito
se reconcilian y Brillo se reencuentra con su viejo amigo.

Il. Abordaje tedrico

La primera pelicula boliviana en contar con una secuela merecia, sin lugar a
dudas, ser analizada debido su impacto e importancia para la sociedad, por
lo cual, la premisa inicial para realizar la investigaciéon fue, en palabras de
Krippendorf (1990), decidir qué se debia observar y registrar de ambas peliculas
(p. 81). Mi Socio se ha distinguido entre las peliculas de los afios 70 y 80 por
abordar el regionalismo y la integracion, al mismo tiempo, dentro de su trama.
Diego Mattos (2005) comenta sobre esta pelicula que es la primera reflexién
filmica sobre la unidad nacional en contra de las ideas de autonomia regional,
manejadas a nivel politico y econémico, basandose en el reconocimiento entre
si de los sujetos que componen las distintas regiones (p. 328).
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En ese entendido, el aporte del film recae en un sentido social profundo,
proporcionado por un pais que surge de procesos de divisidon e inestabilidad
social —en ambas versiones—, y busca, al mismo tiempo, retratar las culturas
diversas que habitan en Bolivia, concordando con lo que menciona Dyer (1986)
sobre el cine: que este ha servido como depdsito de imagenes del modo en
cémo la gente es y como debe ser; imagenes que, al mismo tiempo, producen
y ayudan a producir el modo general de pensar y de sentir de nuestra cultura

(p. 17).

Esimportante hacer notar que esta pelicula se produce dentro delllamado nuevo
cine latinoamericano, el cual, como menciona Flores (2011), transitd durante
los afios sesenta y setenta en una especie de camino hacia la identificacién
del artista con el pueblo (p. 30). Del mismo modo, Pérez (2013), en su articulo
El cine latinoamericano entre dos siglos, sus claves y temas, postula algunos
puntos que son facilmente identificables en este periodo de producciones: el
sentido del humor, el mundo dual, el espacio de los olvidados, los viajes y la
denuncia de la injusticia, la resistencia y la defensa de los derechos humanos.

Barker (1999) hace alusion a la creacidon de la identidad nacional como una
identificacion imaginativa del Estado-nacién, mediante simbolos y discursos
gue se narran en estos espacios donde también confluyen los origenes y la
tradicion (p. 116). Ciertamente, durante este periodo, lo nacional se asume con
otras visiones:

En las narrativas latinoamericanas lo nacional se asume de una manera
diferente. No se construye desde la legitimidad del aparato estatal que tiende
a aparecer como un aparato desordenado y corrupto, ni desde el respeto por
la institucionalidad o el honor de los entes policiales o del ejército. Es muy
dificil encontrar una narrativa latinoamericana que se construya en torno a
la defensa del honor patrio o la salvacidon de un pais frente a una amenaza
fordnea; un tema recurrente en las narrativas norteamericanas. (Becerra &
Séenz, 2010, pp. 83-84).

Otra caracteristica notoria y llamativa de estas nuevas producciones es, sin
lugar a dudas, la influencia del neorrealismo italiano.

El neorrealismo italiano fue un movimiento cinematografico surgido en lItalia
durante los afos posteriores al fin de la Segunda Guerra Mundial y la caida del
régimen fascista de Mussolini. El cine neorrealista italiano se caracteriza por
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basarse en historias realistas, rodadas en exteriores y protagonizadas muchas
veces por actores no profesionales pertenecientes a la clase baja de la sociedad,
trabajadores o personas pobres. (Historia del Cine.es, s. f., parr. 1).

Uno de los mayores exponentes del cine en Bolivia, Jorge Sanjinés, menciona
que la herencia que legd el neorrealismo italiano al cine latinoamericano se debe
en gran medida a que en ambos cines hubo circunstancias histdéricas y sociales
similares como producto de fuertes crisis sociales y politicas (Sanjinés, 2008).
Siendo Agazzi un migrante italiano, esta influencia es notoria en su produccion.

Mi Socio y su secuela abordan las diferencias culturales y los regionalismos
que rondan latentemente en el pais y que producen un modo particular del
ser nacional (Garcia Canclini, 1995, p. 80). Por ello, para analizar estas peliculas
se buscé un modelo que se apoye en el analisis tanto interpretativo como
instrumental, recurriendo a la propuesta de Zavala (2010), quien marca una
diferenciacion entre estos modos de estudio.

Tabla 1
Métodos de analisis cinematografico

Métodos Objetivo Vision del cine Componentes a ser
como analizados
Andlisis interpretativo | Derivados de la teoria | Precisar la naturaleza | Arte Imagen, sonido, montaje,
del cine estética y semiética puesta en escenay
de la pelicula. narracion.
Andlisis instrumental | Externos a la teoria Determinar la Entretenimiento | Produccion, valoracion de
del cine efectividad, utilidad y la pelicula, distribucion y
el valor de la pelicula. consumo.

Fuente: elaboracion propia con base en Zavala (2010).

De estas propuestas de analisis, que se despliegan en distintas ramas de
investigacidn, surge una propuesta integral que se adapta al tipo de analisis
necesario para abordar las peliculas en cuestion.

Ill. Metodologia

Con base en la propuesta de Zavala y otras reflexiones, Aristizabal y Pinilla (2017)
proponen un modelo de analisis cinematografico integral basado en tres fases:
conocimiento de la pelicula, analisis cinematografico integral e interpretacion.
Cada una de estas fases cuenta, ademds, con una matriz propia que se utiliza
para ir profundizando en el tema.
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Tabla 2
Fases de analisis cinematografico integral

Elementos para ser analizados

Ficha técnica
Género

Epocay contexto
Universo

Narracion
Dramaturgia

Direccién

Direccion de fotografia
Direccion de arte
Sonido

Montaje

Produccién

Estética del cine
Fase 3: Interpretacion Semidtica
Interdisciplinariedad

Fase 1: Conocimiento de la pelicula

Fase 2: Analisis cinematografico integral

Fuente: elaboracion propia con base en la propuesta de Aristizdbal y Pinilla (2017).

La propuesta de estos autores plantea la elaboracién de un archivo de
orden multimodal e interdisciplinario que no solamente se queda en la mira
interpretativa o instrumental, sino que integra cada una de estas fases para
conseguir una mayor comprension y extension, hacia nuevas légicas.

Con base en este modelo se analizaron Mi Socio y Mi Socio 2.0. Se trabajoé en
la observacion detallada de ambos films, fase por fase, de manera ordenada.
Este orden de analisis permitié que la observacion se hiciera con un proceso
detallado, sobre todo en la fase dos. En esta, elementos como la fotografia, el
sonido o el arte debieron estudiarse detenidamente y con precision, aislandolos
uno del otro para poder identificar sus caracteristicas particulares y entender
su rol dentro de la compleja maquinaria de una pelicula completa. La fase tres,
de interpretacion, requirid un analisis mas profundo, ya que precisaba una
reflexién en torno al mensaje, la semidtica y la estética que plantea la obra
como parte de un todo.

Cabe destacar que pudo realizarse un acercamiento mucho mas profundo a
Mi Socio, a nivel de exploracion, por la amplia disponibilidad del film, lo que
no sucedid con la secuela. Esta pelicula, ademas de sufrir varias cancelaciones
por los conflictos politicos del pais, al momento de este estudio, no estaba
disponible en una versidn fisica a la venta. Aun asi, se destaca la buena voluntad
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de la produccion de la pelicula que facilité una copia de baja calidad, lo que
permitio afinar algunos detalles del analisis.

IV. Desarrollo

El andlisis estd descrito en tablas que sistematizan el proceso de observacién con
base en una secuencia légica planteada en la propuesta de Aristizdbal y Pinilla
(2017). Las tablas 3, 4 y 5 corresponden a una pelicula y las tablas 6, 7y 8 a la
otra, respetando las fases descriptiva, integral e interpretativa. Con este modelo
integral se fusionan tanto el andlisis instrumental como el interpretativo. Este
sera discutido mds ampliamente en el siguiente acdpite. El andlisis comienza
con la pelicula Mi Socio.

Figura 1. Afiches promocionales de Mi Socio

Fuente: “Mi socio (Pelicula)”, 2019.
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Tabla 3

Anadlisis de Mi Socio (1982): fase 1, conocimiento de la pelicula

Ficha técnica

Titulo original: Mi Socio

- Afio: 1982

— Duracion: 83 minutos

— Pais: Bolivia

- Direccign: Paolo Agazzi

— Guion: Oscar Soria, Paolo Agazzi, Guillermo Aguirre, Raquel Romero

— Misica: Alberto Villalpando

- Fotografia: Héctor Rios i

— Reparto: David Santalla, Gerardo Suérez, Maria Luisa Mercado, Guido Alvarez,
Guillermo Barrios, Juana Ferndndez, Susana Hernandez, Mariel Rivera, Blanca Irene
Uria

— Productora: Ukamau Ltda., Cooperativa Mi Socio.

Género Drama, road movie.
Epoca y contexto Afios ochenta, postdictadura.
Universo Los personajes y situaciones vividas durante el viaje responden a la clase media, baja a

pobre, reflejo de un pais que acaba de salir de un periodo de crisis.

Fuente: elaboracion propia con base en la propuesta de Aristizdbal y Pinilla (2017).

Tabla 4

Analisis de Mi Socio (1982): fase 2, analisis cinematografico integral

Narracion

La historia puede dividirse en tres actos. El primero es el encuentro entre los dos personajes
principales y el acuerdo laboral inicial al que llegan para realizar un viaje juntos hasta La
Paz. El segundo acto se desarrolla a partir de la interaccién més cercana de ambos, cuando
conocemos las historias de Brillo y Vito, y empieza a crearse un vinculo mas cercano.
Finalmente, tenemos el arribo de los personajes a la ciudad, el accidente de Brillo y el final
de historia cuando nuevamente parten juntos hacia un nuevo destino. En estos tres actos
se puede apreciar la evolucion de situaciones y de personajes basadas en sus vivencias e
interacciones entre ellos mismos. Los paisajes van cambiando conforme las situaciones
y relaciones se van creando; de espectadores de espacios verdes, pasamos a las pampas
aridas altiplanicas, mientras la relacion inicial basada en trabajo deriva en una fuerte amistad.

Dramaturgia

En estos tres actos se puede apreciar la evolucion de los personajes. Se desarrolla la
complejidad de sus vidas, sus miedos y derrotas que los han llevado hasta donde estan y
que en dltima instancia son lo que los une en un vinculo de amistad. Los personajes nos
muestran no solamente la complejidad de sus vidas, sino también del pais. Los didlogos y
situaciones que se marcan entre ellos reflejan un camino de esperanza e integracion que, en
(ltima instancia, es el objetivo de la pelicula.

Direccion

La direccion de los actores realizada por Paolo Agazzi se apoya en un actor experimentado
como David Santalla y en el debutante Gerardo Suérez. Su inocencia y frescura combina a
la perfeccion con Santalla, comediante reconocido ya en aquellos afios, que logra no solo
divertir, sino también conmover con su historia y acciones. El Brillo brinda equilibrio y a
momentos demuestra méas responsabilidad que el adulto en su comportamiento, sin perder
sus caracteristicas ocurrencias de nifio. La direccion aprovecha esta brecha generacional
y regional para proporcionar al espectador didlogos frescos y situaciones comicas y
complejas.

Direccion de fotografia

Catalogada como una road movie, esta pelicula tiene planos panoramicos y abiertos del viaje
a través de la carretera, hace énfasis en el paisaje y en su transformacion a través del film.
Ademas, utiliza planos detalle y cerrados, con iluminacion tenue en momentos dramaticos,
como el didlogo de Brillo y Vito en un bar, donde este Gltimo habla sobre lo duro que ha sido
para él la relocalizacion minera. Asimismo, utiliza fotogramas bien iluminados para retratar
momentos alegres o de disfrute entre los personajes.
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Direccion de arte

Los elementos de arte en esta pelicula van en concordancia con el viaje que realizan los
personajes. En cada parada que hacen podemos apreciar rasgos caracteristicos de las
regiones: la chica, la cafia, la venta de animales. Asi también, en el film se cuida el tratamiento
y disefio de la paleta de colores; existe un didlogo entre las tres personas (Vito, Brillo y el
camion) que utilizan trajes de color celeste y blanco o color jean. Un color que destaca por
contraste es el rojo de la gorra de Vito y que marca su autoridad. Luego, la cesion de la gorra
a Brillo representa el afianzamiento de la amistad entre ambos.

Sonido

Quizas uno de los elementos que mas destaca a nivel sonoro en la pelicula es su cancion
caracteristica, que acompafia la evolucion de la trama y que se ha convertido con los afios
en la pieza de identificacion clave del film. Los didlogos, sonidos y efectos sonoros que
se desarrollan en la pelicula también concuerdan con la evolucion de esta, lo que permite
escuchar diferentes acentos y expresiones regionales, y da cuenta de la diversidad
sociocultural boliviana.

Montaje

El film comienza por el final y, a partir de una analepsis, desarrolla toda la historia de los
personajes y su travesia hasta llegar al punto de partida, para mostrar el desenlace esperado
del accidente inicial. Es una historia circular que finaliza donde empieza, dando una breve
explicacion del conflicto y esforzandose, sobre todo, en desarrollar la trama de amistad de
los personajes.

Produccion

Mi Socio fue filmada en los afios 70. Las locaciones visitadas son reales y en contadas
ocasiones se produjeron escenas especificas con el fin de aportar a la trama como, por
ejemplo, la boda o el nacimiento del nifio. La produccion estd bien lograda, con lugares
y personajes acordes con el desarrollo de la trama, y seguramente requirio el esfuerzo y
traslado constante de todo el equipo de produccion.

Fuente: elaboracion propia con base en la propuesta de Aristizdbal y Pinilla (2017).

Tabla 5
Analisis de Mi Socio (1982): fase 3, interpretacion

Estética del cine

Mi Socioes una pelicula que, sin lugar a dudas, ahonda en un tema trascendente en la historia de
Bolivia: el regionalismo y la ilusién de la integracion. Saliendo de un duro periodo de dictadura,
con momentos de inestabilidad econdmica, |a relocalizacion minera, el creciente conflicto con
los cultivos de coca, los riesgos del trabajo en la zafra y los escenarios de pobreza, esta pelicula
es el reflejo de una Bolivia de los afios 80, de sus conflictos y de sus desafios dentro de un
escenario democratico que promete mejores dias para todos los bolivianos.

Semiodtica

Existen elementos significativos en la cinta. El empleo de un hombre mayor y experimentado
como Vito, de origen occidental, y de un nifio en pleno desarrollo, lleno de suefios y esperanzas,
proveniente del oriente, tiene una intencionalidad: la representacion de la sociedad boliviana, tal
como la veia el director en ese entonces. Las gorras son también parte simbdlica del proceso:
el chullu que le regalan al nifio o la gorra roja de la cual se hace acreedor son signos latentes
de la anhelada integracion del pais.

Interdisciplinariedad

Mi Socio se destacé en su momento y se afianzé como una de las peliculas més queridas de
Bolivia no solamente por retratar la relacion amena y divertida de dos personajes de regiones
y edades distintas, sino también porque tocé un tema latente en Bolivia y propuso una mirada
conciliadora sobre un pais socioculturalmente diverso. Se retrataba a un pais con altas
posibilidades de salir adelante a partir del entendimiento y aceptacion mutuos, y que deje atras
el periodo oscuro de la dictadura; una Bolivia nueva que se reconstruya con unidad y trabajo
colectivo, apartando a un lado diferencias y regionalismos.

Fuente: elaboracion propia con base en la propuesta de Aristizébal y Pinilla (2017).

La siguiente pelicula que se analizard es la secuela Mj Socio 2.0.
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Figura 2. Afiches promocionales de Mi Socio 2.0

DAVID SANTALLA FOMAMETH HIDALED GERARDD SHURE

Fuente: FilmAffinity (s. f.).

Tabla 6
Analisis de Mi Socio 2.0 (2020): fase 1, conocimiento de la pelicula

Ficha técnica

Titulo original: Mi Socio 2.0

- Afio: 2020

— Duracion: 96 minutos

— Pais: Bolivia

— Direccién: Paolo Agazzi

— Guion: Luis Miranda

— Misica: Alberto Villalpando

— Fotografia: Gustavo Soto

— Reparto: David Santalla, Gerardo Sudrez, Romaneth Hidalgo, Ariel Vargas Mejia, Luigi
Antezana, Rosendo Paz y Hugo Pozo

— Productora: Macondo Producciones, Master Films.

Género Accion, comedia dramatica, road movie.
Epoca y contexto Bolivia actual, siglo XXI.
Universo En la Bolivia del siglo XXI, 40 afios después de la anterior entrega, el Brillo y Juanita (hija

de Don Vito) inician una travesia por Bolivia para encontrar y ayudar a Vito, que estd
involucrado en problemas de narcotréfico.

Fuente: elaboracidn propia con base en la propuesta de Aristizébal y Pinilla (2017).
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Tabla 7

Andlisis de Mi Socio 2.0 (2020): fase 2, analisis cinematografico integral

Narracion

La historia se divide en tres momentos clave: el primero presenta la situacion de los
personajes; el segundo desarrolla el encuentro de Brillo y Juanita (Camila) y el inicio de
su aventura; finalmente, el tercer acto desarrolla el rescate de Vito y el reencuentro de los
tres personajes.

Dramaturgia

En esta ocasion, la historia presenta tres personajes principales. Dos son ya conocidos:
Vito, el camionero de la region occidental, y Brillo, el nifio —ahora adulto— del oriente. Y
Juanita, que se hace llamar Camila, hija de Vito, pero criada en el oriente. En el inicio de la
historia se ve que Brillo y Camila no han tenido noticias de Vito en afios y, a pesar de que
existen rencores evidentes, deciden lanzarse a su rescate. En el camino se descubre una
nueva Bolivia que se ha transformado notoriamente y nos adentramos en los personajes.
A pesar de que Juanita y Brillo viajan juntos, como lo hicieron en su momento Brillo y Vito,
no logran entablar una relacién clara, divagando entre lo que podria ser un acercamiento
romantico o0 una amistad sincera; no se llega a definir este lazo claramente. Los problemas
de ambos, si bien son expresados, no se profundizan, por lo cual, la evolucién de los
personajes no llega a ser del todo clara. En el caso de Vito, el personaje no muestra
evolucion notoria en la trama, sirviendo mas para las partes comicas que para otra cosa.

Direccion

La direccion de la pelicula esta a cargo de Paolo Agazzi, como en la primera ocasion. En
esta oportunidad, el esfuerzo se centra en destacar al personaje femenino, empoderandolo
y déndole més protagonismo. David Santalla aporta a la trama con su experticia en la
comedia, y Gerardo Suarez es casi un hilo de unidn que apoya a la trama sin aportar nada
realmente considerable.

Direccion de fotografia

Se deben destacar de esta nueva produccion los planos aéreos bien logrados con el uso de
drones y grias. Gonsiguen mostrar al espectador paisajes amplios, carreteras nuevas que
parecen marcar la integracion regional —al menos vial-y que destacan también los cambios
de oriente a occidente marcados por las montafias y la vegetacion. Es notoria la calidad
fotografica y el cuidado de la imagen y fotografia en esta pelicula.

Direccion de arte

Destaca en el trabajo de arte la utilizacion de elementos que hacen alusiones al primer
film. El mas importante es el camidn, bien conservado, que forma parte una vez mas de
las aventuras; el gorro rojo y también la vestimenta que combina con los colores clasicos
de camion. Es evidente también el apoyo del director de arte y efectos especiales y de su
equipo en las escenas de accion.

Sonido

Una vez mds la famosa cancion de la pelicula cobra relevancia en la trama. Se la emplea,
sobre todo, como elemento que convoca a la nostalgia y que trata de marcar un lazo con un
publico cautivo, al mismo tiempo que convoca a uno nuevo, mas joven.

Montaje

La pelicula se articula de manera lineal, intenta evocar aspectos de una road movie'y se
esfuerza en ser una comedia dramatica cargada de escenas de accion y humor. Los efectos
especiales, las escenas creadas de peleas, la explosién y otros tantos elementos muestran
un avance en la tecnologia utilizada para el montaje de esta pelicula.

Produccion

Sin lugar a dudas, Mi Socio 2.0 es el resultado de una gran produccion: convoco a
actores reconocidos y utilizé un equipo técnico de alta calidad, sobre todo, para la parte
de fotografia. Las locaciones, si bien son reales, han sido preproducidas o armadas, en
algunos casos, con la finalidad de que aporten a la trama.

Fuente: elaboracion propia con base en la propuesta de Aristizdbal y Pinilla (2017).
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Tabla 8
Andlisis de Mi Socio 2.0 (2020): fase 3, interpretacion

Estética del cine Mi Socio 2.0 es una pelicula comercial que apela al éxito y a la nostalgia de su pelicula
antecesora, sin embargo, no logra tener el mismo efecto. Si bien es cierto que plantea el tema
del regionalismo y la integracion, pasa por aquel de manera superficial; los personajes no llegan
a desarrollarse y juegan roles ligeramente huecos. Quien mds resalta es Juanita o Camila, que
se presenta dentro de este universo mayormente masculino como una mujer empoderada y
autosuficiente, pero al mismo tiempo no logra desarrollar a plenitud su personaje. Se aborda el
tema del narcotréfico y de las mafias que lo rodean, pero se lo hace con un tinte entre comico y
como pretexto para escenas de accion, intercambio de balas y accidentes automovilisticos que
no aportan al desarrollo de la tematica.

Semidtica Hay un esfuerzo destacable de resaltar a la mujer, un esfuerzo con aciertos y desaciertos que son
parte simbdlica de este nuevo film. Mi Socio 2.0 retrata a una Bolivia en conflicto, dividida, con
narcotrafico y sin claridad de horizonte.

Interdisciplinariedad | Es innegable el trabajo conjunto de diversas disciplinas en esta produccion, puesto que no solo hay
un esfuerzo del equipo cinematogréafico, sino también de elementos tecnoldgicos y de marketing.

Fuente: elaboracion propia con base en la propuesta de Aristizabal y Pinilla (2017).
V. Discusidn y conclusiones

Habiendo hecho un despliegue descriptivo e interpretativo de ambas peliculas,
es posible ingresar a este Ultimo punto para discutir las miradas y enfoques
mencionados en el marco tedrico y extraer, a partir de ello, una conclusién.

V.1. Del viaje a la accién

Mi Socio fue, en su momento, una pelicula que encajaba perfectamente con
el nuevo cine latinoamericano, al cual hacen mencién Barker (1999), Sanjinés
(2008), Flores (2011) y Pérez (2013); un cine caracterizado por un humor acido
y critico que nace de un periodo conflictivo a nivel politico, econdmico y social.
La pelicula esta marcada notoriamente por el neorrealismo italiano, trata de
apoyarse en una historia realista, con personajes construidos en situaciones
cotidianas y desarrolladas en exteriores que ensalzan la idea de los productores,
de conocer mas la patria.

La idea de la unidn nacional, mencionada por Mattos (2005), junto con la
exploracidn de caracteristicas culturales regionales que intenta derribar muros
y formar lazos, es una manera de construir nacionalismo, tal como lo menciona
Garcia Canclini (1995). Es un nacionalismo que, en concordancia con Becerra
y Sdenz (2010), no surge de un discurso politico planteado por el Estado o una
vision de autoridades o lideres, sino que se construye con la relacion afianzada
y progresiva de dos personas de distintas edades y distintas regiones.
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Mi Socio 2.0 es otra historia. Su narrativa no construye un sentido de nacién y
no encaja dentro de los parametros del nuevo cine latinoamericano. Mi Socio y
Mi Socio 2.0 son dos peliculas distintas.

La primera llegd a la pantalla grande sin ser esperada, producto de las
impresiones de un joven extranjero que, apoyado con un equipo de sofiadores,
trabajé duramente para sacar adelante un ambicioso proyecto que cumplié con
su objetivo: quedarse en el imaginario de los bolivianos, develar una Bolivia
diversa, pero posible; un pais que en aquel entonces surgia de un periodo
doloroso y veia aquel viaje de dos personas tan distintas como el comienzo de
una gran y prometedora aventura. Un occidente golpeado y esperanzado y un
oriente ansioso de crecer reflejaban el anhelado suefio de la unién.

La segunda, en cambio, nace en cuna de algoddn, esperada y anhelada por
muchos afios (posiblemente demasiados). Es una pelicula que hace gala de una
buena produccidn, que se recuesta cdmodamente en el éxito de su predecesora,
de la cual extrae personajes y situaciones claves para desarrollar una narrativa
que se aleja de la simpleza y emotividad de la primera.

La narrativa sigue, aparentemente, el modelo de una road movie, sin embargo,
la historia no se construye en el camino. En esta ocasidn el viaje no muestra el
desarrollo de los personajes y se reduce a una excusa para mostrar imagenes
picadas y cenitales de las rutas. Brillo y Camila no desarrollan ni de lejos la
complicidady el carifio que se formd 38 afios atras entre el camba y el camionero.
Mi Socio 2.0 fue presentada como una pelicula que empodera a la mujer y le
brinda el papel principal de la historia, pero merma a los protagonistas originales
quitandoles fuerza y desarrollo en sus personajes, y desplaza al camién, Mi
Socio, de un protagonista a un simple cacharro resistente a los choques vy el
tiempo.

Las caracteristicas que menciona Pérez (2013) son facilmente identificables en
el caso de Mij Socio: un sentido del humor facil, una critica acida que se camufla
con didlogos inteligentes y a veces mordaces que provocan risas, pero dejan un
sabor ligeramente amargo. El mundo dual y el viaje (del drea rural a la ciudad) se
plantea en la travesia que realizan los personajes de un extremo al otro del pais
y que permite al espectador sentir las diferencias existentes en el pais, entre
oriente y occidente, entre el campo y la ciudad. El espacio de los olvidados y la
denuncia de la injusticia, la resistencia y la defensa de los derechos humanos
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se manifiestan claramente en la angustia de los didlogos al hablar de la coca,
de la zafra y de los mineros. Sin embargo, estos pardmetros no se encuentran
desarrollados en Mi Socio 2.0: el humor es forzado, resultado de férmulas ya
utilizadas; el viaje y el mundo dual se tocan de manera superficial sin llegar a ser
primordiales, sino mas bien estéticos y complementarios.

La estética, en este caso, debe analizarse conjuntamente con la tecnologia
utilizada en el desarrollo de ambas peliculas. Evidentemente, la calidad de
imagen de Mi Socio tiene mucho que envidiar a su secuela, sin olvidar que casi
40 afios de diferencia son realmente importantes cuando se trata de efectos,
tomas aéreas y soportes de almacenamiento. Aun asi, las imdgenes que se
desarrollan en la primera pelicula, aquellas que muestran el paso del camién
por las carreteras de Bolivia, son las mismas que un ojo humano observa al
realizar una peripecia semejante. La altura de las tomas, los planos desde la
perspectiva del nifo y el camién zumbando en la pantalla logran que uno se
sumerja en él y acompafie al Brillo y al Vito en su viaje.

Curiosamente, y a pesar de lo espectacular que se ven las tomas aéreas
realizadas con dron en Mj Socio 2.0, esta mirada, sobre todo la cenital, cual
si fuese un Dios que observa, aisla al espectador de la trama, colocandolo en
un nivel superior, del que solamente observa. Es asi como las carreteras de
doble via o aquellas amplias y hermosas avenidas no nos invitan a subirnos al
camion, sino mas bien a simplemente verlo pasar. Otra curiosidad es el “2.0”,
caracteristica que se sumé al titulo, obviamente para atraer a un publico mas
joven, pero que no resalta en ningin momento de la trama.

“éQuieres conocer la Bolivia de los 80? Pues anda a ver Mi Socio”, acierta la
periodista Claudia Benavente en una entrevista a Paolo Agazzi, Gerardo Suarez
y Romaneth Hidalgo (Bolivia Popular, 2019). La épera prima de Paolo Agazzi es,
sin lugar a dudas, un retrato bien pintado de una Bolivia ochentera: muestra
los caminos, las costumbres, los suefios, los problemas y los miedos del pais.
Mi Socio 2.0 refleja el desarrollo del pais en los ultimos 40 afios, sin embargo,
pasa superficialmente sobre temas profundamente delicados para centrarse en
un problema concreto, el narcotrafico, al cual no da la importancia necesaria y
ridiculiza en un intento de generar humor y entretenimiento.

Paolo Agazzi, es uno de los directores mas conocidos y respetados en Bolivia,
sus peliculas han marcado a generaciones y son referentes del cine boliviano.
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Han pasado mas de 40 afios desde que este italiano llegd al pais y su vision ha
cambiado. Este ya no es el Paolo que, al igual que el Brillo, descubria Bolivia
detras del enorme parabrisas de un camidn. Este Paolo ya conoce Bolivia vy, al
igual que muchos compatriotas, narra y se enfoca en lo que a él le importa.
Dos momentos importantes en la historia de Bolivia han sido el escenario de
sus estrenos. Mi Socio llegb a esperanzar a un pais que, a pesar de las multiples
carencias, se reconstruia bajo la idea de la unidad. Mi Socio 2.0 llega a una
Bolivia rota, dividida y cansada que aun hoy deambula derrotada. Una pelicula
de accion y comedia no es lo que se necesita en este momento; no es la historia
simple que llené de esperanza al publico hace 40 anos y, sin embargo, evoca de
cierta manera y con nostalgia los recuerdos de un pasado aun presente.
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Resumen
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knowledge and meanings in history attempt to legitimize power structures and expose a particular view of
the current social, political and cultural context of Bolivia.

Key words

Education, history, reproduction, narrative, discourse

l. Introduccion

El ser humano es un ser social e histérico, pues es participativo en la toma de
decisiones conjuntas y se comunica por medio del lenguaje, habladoy escrito. Con
este, forma conocimiento y transmite experiencias que desarrollan lo educativo-
pedagodgico. En esta transmisién de conocimiento y experiencias se encuentra lo
que se denomina conocimiento histdrico, por la distancia temporal en la que se
desarrollan diferentes realidades sociales y contextuales (Ossio, 1981).

Sin embargo, mas alla del estudio de los acontecimientos remotos y decisiones
o voluntades de la sociedad en el pasado, la historia como conocimiento se
liga a otros ambitos de estudio, como el discurso, el lenguaje, significados y
simbolos. Estos uUltimos forman parte de la formacion de cultura y ensefianza,
disciplinas que son parte de los estudios de la comunicacién. Es por eso que en
el ambito educativo la historia es parte del “conocimiento formativo” (Prats,
1997, p. 2), expresado a través del lenguaje y la narracién.

La educacién, de la misma manera que la historia, tiene una relacién directa
con lo cultural, la identidad y lo politico, dado que la institucién educativa, la
escuela, “es la forma establecida de la educacién” (Corrigan & Sayer, 2007, p.
45) por el Estado, y en donde se realiza la accidon pedagdgica. Sin embargo,
la educacion, al igual que la justicia, también es un espacio legitimado por la
sociedad (Bourdieu & Passeron, 1996) en el que los mecanismos discursivos
se conflictian entre si por la exposicién de ideas politicas e ideoldgicas que
responden al contexto politico de un pais, con la intencién de reproducir las
ideas de la cultura dominante, en este caso la cultura que responda a una
ideologia politica.

Esta respuesta al contexto politico es importante en los andlisis del discurso,
pues determina la formacién de textos y mensajes. La editorial estatal Abya
Yala-Patuju es la encargada de realizar manuales escolares para las escuelas
fiscales. Al igual que muchas editoriales que publican manuales escolares,
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también tiene textos para diferentes asignaturas, como literatura, ciencias
naturales y ciencias sociales, materias que contienen la disciplina histérica.
Desde una perspectiva ideoldgica, Abya Yala-Patuju responde al “modelo social
comunitario productivo” que se establecid con el ingreso del MAS al poder, y
con la Ley de la Educacion “Avelino Sinani-Elizardo Pérez”, N°. 070.

El sentido de esta ley es la ratificacion de lo nacional y del proceso actual como
ideologia, aspecto sefialado por Beatriz Cajias de la Vega (2013):

La primera base (de la Ley 070) tiene caracter politico, definiendo la
educacion como “descolonizadora, liberadora, revolucionaria, antimperialista,
despatriarcalizadora y transformadora de estructuras econdémicas y sociales,
orientada a la reafirmacién cultural de las naciones y pueblos indigenas
originarios campesinos, y las comunidades interculturales y afrobolivianas
en la construccién del Estado Plurinacional y el vivir bien” y que “construye al
desarrollo integral de la sociedad”, coincidente con las definiciones politicas
generales del Gobierno nacional. (p. 23).

Las ideologias, dentro del sistema de creencias, pueden ser institucionalizadas
y reproducidas. Esta es la oéptica desde la cual la sociolingliistica y el
postestructuralismo observan al lenguaje y su funcién en la accién social y a las
diferentes instituciones “que tiene(n) la funcién de instituir y de socializar [...]
por su capacidad de hacer advenir un orden simbélico y de formar un tipo de
sujeto ligado a este orden, de instituirlo” (Dubet, 2007 p. 40).

Esa es la importancia de las instituciones, que son “formas sociales duraderas
que establecen ‘lo que debe hacerse’ en determinados dambitos de accién, [...]
son modelos y pautas organizadas de comportamientos y relaciones tendientes
a la satisfaccion de determinadas necesidades de una sociedad histéricamente
dada” (Del Acebo, 2006, p. 220).

La educacion es la institucidon en la que se pueden ratificar estos conocimientos,
lo que expone una arbitrariedad cultural, cuya finalidad es, en palabras de
Bourdieu y Passeron (1996), defender intereses materiales o simbdlicos. Como
este trabajo pretende analizar la intencidon histérica del actual proceso social-
politico de Bolivia, se investigara cdmo los contenidos educativos manifiestan la
arbitrariedad cultural, que es la imposicién de una cultura por encima de otra
por la accién de diferentes instituciones.
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Cabe seiialar que entender la enseflanza de la historia en la educacién es tener
en cuenta, también, que esta disciplina tiene una relacién directa con las ideas
de identidad, espacio civico y formacidn del nacionalismo en los adolescentes
estudiantes. El hecho de que la historia es una formadora de entendimiento,
cultura y conocimiento disciplinario permite a la comunicacién social
comprender varios conceptos, como la memoria colectiva, memoria histdrica,
nacionalidad (bolivianidad) e identidad, que forman sentido y entendimiento
colectivo (que es lo que se acepta y construye cultura e identidad, ademas de
sustentar el sentido de pertenencia) en un particular grupo social o en una
nacién que comparte un mismo pasado y que se difunde por las narrativas de
una idea de nacion.

Figura 1. Relacion conceptual de ambitos de estudio
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En la aplicacién de estos conceptos de la formacidon de conocimiento en la
comunicaciéon y en la historia se observan los contenidos histéricos de los
manuales educativos como textos formados por el lenguaje (narraciones).
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Dentro del conocimiento histdrico expresado en el lenguaje y la narrativa es
posible identificar el “capital cultural” (Bourdieu & Passeron, 1996) a partir de
los significados expresados en los manuales educativos. Para ello se realizara un
“analisis critico del discurso” (ACD) observando el contenido relacionado con la
historia como narrativas.

I”

La narrativa es laforma basica de la historiay es un fendmeno discursivo, siempre
y cuando tengamos en cuenta que el “discurso como un evento comunicativo,
involucra los actores sociales (hablante/escribiente u oyente/lector) usuarios
del lenguaje y protagonistas de la realizacién del acto comunicativo en una
situacién especifica y con determinadas caracteristicas del contexto” (Chirinos
& Molero de Cabeza, 2007, p. 66). El discurso no puede ser solamente social o
solamente linguistico; es ambos en la medida en que trabaja y se implica en la
formacion de conocimiento dentro de las relaciones de poder o internamente
en la interaccion del conocimiento social (teniendo como ejemplos comunes la
memoria, el olvido o la moralidad). Estas narrativas son las que se estudiaran
con el ACD de los manuales de 5.° y 6.° de secundaria de Ciencias Sociales
de la editorial Abya Yala-Patuju. Cabe resaltar que dentro de lo narrativo se
encuentran aspectos formales, como ser personajes, sucesos y fechas histdricas
qgue contienen el capital cultural expuesto por el discurso, una seleccion
determinada de informacidn, y que responden a un proceso politico-ideoldgico.

A partir de este analisis, se espera observar a la instituciéon educativa no solo
como al ambiente social e individual donde se desarrolla el acto pedagdgico,
sino como un espacio donde existe un conflicto discursivo; y analizarlo a partir
de la teoria de Bourdieu y Passeron (2006) que explica la reproduccién de una
cultura dominante en un lugar legitimado por la sociedad como es la educacion.
En este caso, la legitimacion ideoldgica y discursiva parte de la seleccion del
conocimiento histdrico seleccionado y narrado en los manuales educativos.

Ademas, se entenderan la historia y su conocimiento como una narracién
formada por el lenguaje, que es visto en los estudios del discurso como
un actor creador. Por ende, la relaciéon postestructuralista del poder-saber
sobre el lenguaje sera utilizada para el analisis de los textos en un contexto
determinado, a partir de la idea de que existe un capital cultural formado por un
determinado proceso politico que es expuesto por los mecanismos discursivos
en determinadas instituciones (la educativa, para esta investigacion).
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Il. Abordaje tedrico
Il.1. Criterios discursivos e ideologia de la seleccidon de contenidos educativos

El papel politico de la disciplina de historia en la educaciéon comienza en el siglo
XIX, con el auge de las sociedades burguesas en Europa. Los burgueses, en
palabras del educador Joaquim Prats (1997), “vieron en la Historia un excelente
medio para crear conciencia y asentar la estabilidad social en los estados. [...] La
historia al servicio de los Estados” (p. 19). La ensefianza de la historia tenia una
finalidad de formar conciencia social y nacional.

Como seiiala Prats (1997), en la actualidad el debate sobre la funcidn educativa
de la historia continlda en el ambito académico. La exaltacidon del sentimiento
patridtico y nacional en las nuevas generaciones es la dptica que mas sobresale
en la educacion del pasado de la nacidn. Ademas, existen “criterios tradicionales
de seleccion de contenidos histéricos” (Prats, 1997, p. 20) que contindan siendo
utilizados para la elaboracion de programas educativos en la disciplina histérica.
Estos criterios ayudan a entender la manera en la que se seleccionaron los
contenidos e informacidon en los manuales de historia de Abya Yala-Patuju, y
gue son utilizados en la educacién boliviana actual.

El primer criterio expuesto por Prats (1997) es el denominado programa
desde el dominante de la historia nacional, que consiste en la ratificacién del
pasado nacional con exaltaciones “tergiversadoras del conocimiento histérico,
provocadas por una supravaloracion de conocimiento histérico” (Prats, 1997,
p. 19).

El segundo criterio es la historia como instrumento para la transformacion del
presente, el cual consiste en el estudio de la historia a través de la seleccién de
datos que exponen el rol de grupos sociales y su dindmica en una particular
visién de desarrollo y progreso (Prats, 1997).

Y, por ultimo, esta el programa de historia como instrumento para la difusion de
ideas y actitudes sociales. “La historia es, sin duda, una de las disciplinas mas
proclives a la manipulacion desde diversas posiciones ideoldgicas” (Prats, 1997,
p. 21). El sentido funcional de la historia en este criterio es expuesto por Prats
como el menos objetivo y racional.
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Aqui es posible respaldar el concepto de ideologia con las dos dimensiones
explicadas por Van Dijk (2008): la social, que es la que se comparte en
un determinado grupo, y la cognitiva, que son los “principios basicos de
conocimiento social” (p. 205). Ambas dimensiones trabajan para la formacion
de sistemas de creencias. Estos pueden ser religiosos o politicos dentro de un
colectivo creyente de los lineamientos y saberes de la idea en la que creen (en
una dimension cognitiva), legitimando, es decir, haciendo ver como validos
y veraces, los valores que esa creencia difunde (en una dimensién social) y
compartiendo estas creencias mediante marcos interpretativos que trabajan
con el sentido comun de la sociedad. Las dos dimensiones son aplicables al
estudio del desarrollo del conocimiento en las aulas educativas y trabajan en un
primer plano en la dimensidn cognitiva.

Van Dijk (2008) explica que las ideologias dominantes son aquellas impuestas
por grupos en posesion de poder y dominio. Los contenidos de los manuales
de Abya Yala-Patuju exhiben una ideologia dominante que respalda a la clase
que se situa en el poder actual, con su determinado pasado y conocimiento
historico.

En su tesis de grado, titulada La descolonizacion en la educacion secundaria
productiva en el drea de las ciencias sociales en el Estado Plurinacional de Bolivia,
Iveth Gabriela Paz (2016) estudié todas las bases curriculares (las asignaturas
y los contenidos) que caracterizan a la educacién actual del pais a partir de la
aprobacién en 2010 de la Ley de la Educacién “Avelino Sifiani-Elizardo Pérez”.
En su trabajo sefala que el primer fundamento del “curriculo base” es el
“ideolégico-politico que es la lucha contra el colonialismo y el neocolonialismo”
(Paz, 2016, p. 48). En primer plano se concentra el aspecto ideoldgico de la
reforma educativa que rige la educacién actual del pais. Su sentido es el de la
ratificacién de lo nacional y del proceso actual, aspecto expuesto también por
Cajias de la Vega (2013).

Esta claro que la construccidon pedagdgica de la reforma educativa de 2010
esta ligada con la ideologia politica del actual proceso cultural y social que
vive Bolivia. En la Ley 070, continuando con la descripcion de Cajias de la Vega
(2013), “los objetivos de cardcter politico-social son mas frecuentes que los
propiamente pedagdgicos; en ellos se ratifica que la educacién contribuira al
‘fortalecimiento de la unidad e identidad de todos los ciudadanos’ bolivianos,
asi como de cada pueblo” (p. 27).
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11.2. La teoria de la reproduccion

El sociélogo contemporaneo Pierre Bourdieu, junto con Jean-Claude Passeron,
en su libro La reproduccion (1996), explica cdmo en la institucién educativa
es posible la reproduccién de la cultura dominante. Para Bourdieu y Passeron
(1996), al igual que existe un capital econdmico, también hay un “capital
cultural”, que posee ciertos significados y conocimientos, discursos, signos y
caracteres linglisticos de una arbitrariedad cultural determinada. Es decir, ese
capital cultural tiene un objetivo funcional para la cultura dominante.

Cuando se habla de reproduccién en ciencias sociales, se tratan los mecanismos
de reproduccién de poder y orden social; la reproduccidn del orden establecido.
Bourdieu y Passeron (1996) estudiaron la reproduccidn en la institucidn escolar.
La presente investigacidon aplicard los fundamentos de ambos autores a la
realidad escolar boliviana. Al respecto, Bernstein (1998) sefiala lo siguiente:

Basicamente, las teorias de reproduccién cultural son teorias de la
comunicacién distorsionada [...]. Las teorias argumentan, primero, que la
comunicaciéon pedagdgica es distorsionada en interés de un grupo dominante
y, segundo, que hay una distorsion de la cultura y la conciencia del grupo
subordinado. (p. 6).

En una institucién social como la escuela, la cultura dominante se reproduce a
partir de saberes, imponiéndose como la Unica cultura operante (Bourdieu &
Passeron, 1996). Por lo tanto, la pedagogia deja de ser una accién auténoma
y se relaciona con las finalidades de legitimacién de poder. En palabras de
Giovanni Bechelloni (como se cité en Bourdieu & Passeron, 1996), “la escuela
es insustituible por cuanto resguarda la reproduccidn tanto de las estructuras
sociales como de las culturas dominantes a las que consagra como legitimas,
haciéndolas aceptar de esta manera sin apremios” (p. 23). Todo esto se
desarrolla a través de una accidon pedagogica denominada violencia simbdlica,
que forma “significaciones y las impone como legitimas” (Bourdieu & Passeron,
1996, p. 23).
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Figura 2. Dominacion institucional

Arbitrariedad Capital Violencia

cultural cultural simbélica Legitimacion

Fuente: elaboracion propia.

Pero icdmo se expresa en la accién pedagodgica la arbitrariedad cultural?
Bourdieu y Passeron (1996) introducen en la teoria de la reproduccién el
concepto de “violencia simbdlica”, la cual “tiene siempre como efecto la
desvalorizacién y el empobrecimiento de toda forma cultural, y la sumisién de
sus portadores (es decir, la sumision de las personas que comparten las culturas
desvalorizadas)” (Subirats, como se citd en Bourdieu & Passeron, 1996, p. 9).
Los significados seleccionados se concentran en un capital cultural que después
se difunde por diferentes medios; en el caso de esta investigacion, por medio
de los contenidos de la educacién en historia. Al ser contenidos educativos,
ejercen violencia simbdlica debido a la expresién y sentidos de sus textos que
realzan una cultura y “empobrece[n] otras formas culturales y las somete[n]”
(Bourdieu & Passeron, 1996, p. 12).

La violencia simbdlica pone un saber como cierto y merma la importancia del
otro, responde a una determinada cultura que pretende legitimar, en el dmbito
del saber, su “capital cultural”. Esto se hace posible en la instituciéon educativa
mediante la accién pedagdgica. Todo este proceso se opera en la escuela, “que
es la principal instancia legitima de la legitimacién de la arbitrariedad cultural
gue contribuye a la reproduccién de la estructura de la distribucién del capital
cultural” (Bourdieu & Passeron, 1996, p. 17).

Marina Subirats (como se cité en Bourdieu & Passeron, 1996), en un estudio
introductorio de La reproduccion, explica la “accién pedagdgica” que se ejerce
en una institucion que no es auténoma, sino mas bien en la que “opera la
imposicion de la cultura dominante” (p. 9). Afnade que “toda cultura académica
es arbitraria, puesto que su validez proviene Unicamente de que es la cultura de
las clases dominantes, impuesta a la totalidad de la sociedad” (Subirats, como
se cito en Bourdieu & Passeron, 1996, p. 10).

39



40

EL DISCURSO HISTORICO-POLITICO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA BOLIVIANA

Por ende, es en la institucidn educativa donde se reproduce el capital cultural a
través de la accidn pedagdgica. En esta accién pedagodgica es posible estudiar y
ubicar una “practica discursiva” —en términos de Michel Foucault (1997)—, en la
que el saber esta condicionado por el poder. Esto lleva a que se deje de ver a la
escuela como un espacio pedagdgico y de formacién, y se la entienda como un
espacio legitimado de conflicto de discursos.

11.3. La corriente narrativista histdrica

La narracion como categoria de analisis ligada al estudio de la historia
comenzd su desarrollo durante la segunda mitad del siglo XX, con el ascenso
del pensamiento estructuralista y postestructuralista, acompafiado del analisis
del discurso y los estudios sociocognitivos. Segun el linglista Lavagnino (2013),
filésofos de la historia como Hayden White y Arthur Danton comenzaron a
formular las tesis narrativistas en la segunda mitad del siglo XX con el ascenso de
las teorias postestructurales. A diferencia de la filosofia de |a historia epistémica,
la narrativista no se centra en el proceso de reconstruccidn del pasado, sino que
prioriza la linglistica, el texto, y formula el pasado como interpretacién.

Esta propuesta recibio criticas de los positivistas de la historia que aun defendian
y defienden los fundamentos de la escuela historiografica tradicional. Decian
que el narrativismo pecaba de crear un determinismo del lenguaje en el que
los historiadores serian “prisioneros del modo linglistico” (Lavagnino, 2013,
p. 122) y que el objeto de estudio no pertenecia mas al mundo real, sino a
intenciones retdricas y construcciones del lenguaje.

Para Ricoeur y Neira (2003), la historia es un tipo de narracién, y la narracién
se presenta junto con el tiempo y se significa por medio de este. Como se
sefalaba, el tiempo, tan abstracto y cdsmico, se vuelve humano gracias a la
narracion, y para que la narracién histérica trabaje sobre la mente humana
es necesario darle un caracter de medicién y calculo (dias, semanas, meses) y
linealidad al tiempo mismo. De esta manera puede ser regularizado y trabajado
como instrumento historiografico. Esto no solo permite humanizar el tiempo
historico, sino crear identidades narrativas en la sociedad y posicionar a una
determinada generacién en un sentido de pertenencia y sucesion.

La forma imprescindible al contar una historia es la narrativa. Con ella se expresa
un suceso histdrico y se acerca a la forma de expresion literaria correspondiente
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a la ficcién. Esta relacién, la de la realidad y el lenguaje, tiene como resultado
la informacidn histérica. “Planteémonos, pues, una pregunta basica: ¢En qué
consiste la escritura de la historia? Podriamos dividir esta pregunta haciendo
referencia a los dos elementos inherentes al discurso histdrico: la realidad, el
contenido del discurso, y el lenguaje, su forma” (Pérez Baquero, 2016, p. 204).

Esta esencia narrativa, propia de la expresién histérica, ha provocado debates
sobre el propio objeto de la historia. Se discute que al ser el pasado un
acontecimiento que solo puede ser recreado por medio de la investigacion
historiografica con la forma crdénica de tramar los sucesos, el mismo estudio de
la historia es arrebatado de la objetividad —dotada por los empiristas y positivas
con su aproximacién al método cientifico— y reemplazada por las propiedades
formales del lenguaje. A dicha tendencia se la denomina relativismo historico.
Este, no solo demuestra la alejada distancia de la disciplina histérica de la ciencia
misma, sino que exhibe la dilucién del objeto mismo de estudio de la historia 'y
hace que esta se limite y se reduzca al lenguaje, cree narrativas y se exprese en
manera de discurso histdrico con una pretensién de legitimidad.

Los positivistas histdricos aun defienden el objeto de su estudio alegando que
este tiene una total independencia de la creatividad y la ficcién, pues solo se
limita a hechos reales. El analisis, compresidon y estudio de la historia a través
de metodologias cuantitativas y cualitativas, la ligan como una ciencia con sus
propios procedimientos en su intento de acercarse a una realidad histdrica lo
mas préxima posible al hecho estudiado.

Es importante, en esta parte, entender las dos clases de investigaciones de
sucesos histdricos que Arthur Danton expone en su libro Historia y narracion
(1989). La filosofia de la historia substantiva se centra en el método tradicional,
con intenciones cientificas, para lograr abarcar al detalle y, en su complejidad,
el conjunto de la historia. La segunda clase es la que corresponde a la filosofia
analitica de la historia, que no solo se limita a la descripcion y explicacién de
acontecimientos del pasado con el fin de reconstruir los hechos de manera
detallada. También se sustentaenunaserie dedisciplinasyseaplicaa “problemas
conceptuales especiales, que surgen tanto en la practica de la historia como de
la filosofia substantiva de la historia” (Danton, 1989, p. 29).

No es vana la intromisidon de los analisis del lenguaje y los sentidos y significados
con intenciones politicas, que surge de los postestructuralistas y de la corriente
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narrativista de la filosofia de la historia, puesto que el caracter narrativo de la
informacidn histdrica da espacio para el andlisis con estas disciplinas en forma
de discurso tanto por su revisionismo como por su deformacion.

I1.4. Poder-saber y postestructuralismo

Estudiar la educaciéon desde una mirada comunicacional y discursiva implica
tener en cuenta el concepto de “verdad”, el cual se forma en discursos,
practicas y sistemas de signos. Giddens (1990), al repasar el pensamiento
postestructuralista, resalta la importancia del contexto histérico en el que se
forma la subjetividad con los saberes: “Los seres humanos no hacen la historia,
por el contrario, la historia hace los seres humanos. Es decir, la naturaleza de
la subjetividad humana en y por los procesos de desarrollo histérico” (p. 276).

Para entender el marco tedrico en el que se estudiara la educacion, es necesario
repasar la relacidon poder-saber (el poder determina el saber) a partir de la
corriente postestructuralista. Como se sefialé anteriormente, el contexto social,
que esta relacionado con el espacio temporal, expone una produccion politica
de la verdad. Esto quiere decir que

cada sociedad tiene un régimen de verdad, su “politica general” de verdad,
es decir, los tipos de discursos que acepta y hace funcionar como verdaderos
[...]. Los discursos dominantes en un periodo histdrico y un lugar geografico
determinan lo que cuenta como verdad, como importante o relevante,
aquello que se expresa y aquello otro que se deja sin decir. (Cherryholmes &
Pomares, 1999, p. 13).

Por ende, el escenario histérico-temporal forma practicas discursivas
determinadas. En la instituciéon educativa la relacion saber-poder se expresa
en el disefio del curriculum, que es un instrumento funcional de educacién con
base en el cual se manejan los conocimientos y saberes. Con la presencia de
un determinado escenario histérico es posible reflejar la ideologia dominante
mediante el discurso expresado en los contenidos educativos. La relacién del
saber con el poder, entonces, es funcional y se promueve mediante una serie
de practicas discursivas (expuestas por textos) en las instituciones sociales
(inmersas en contexto; Chirinos & Molero de Cabeza, 2007), dentro de las
cuales se encuentra la educacion.
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El conocimiento y los saberes transmitidos en una institucién educativa no
son permanentes, y el curriculum base tiende a cambiar con las intenciones
determinadas por el escenario histdrico y politico:

Tales afirmaciones cambian con los tiempos. Los curriculos disefiados en
la década de 1950, por ejemplo, guardaron silencio sobre temas como el
feminismo, el racismo, la pobreza, la injusticia y la desigualdad social, temas
sobre los que se expresaron algunos curriculos disefiados en la década de
1970 y a principios de la década de 1980. (Cherryholmes & Pomares 1999,
p. 13).

Los regimenes de saber se desarrollan con base en el escenario politico, social,
econdmico e, incluso, linglistico. Cada proyecto politico posee un discurso
ideoldgico, una verdad particular. En el caso de Bolivia, desde el proyecto
republicano en los primeros afios del pais, la idea de la nacién estaba en su
mayor parte expresada en la literatura. Como es el caso de la popular novela
nacional Juan de la Rosa, de Nataniel Aguirre, obra ficcional que “define su
pueblo y sustenta —dentro de ciertos limites— la ideologia del Estado” (Pabdn,
1998, p. 67). También existe un acto de violencia simbdlica en el proceso
semantico del Cddigo de Educacién de 1955, promulgado por el Movimiento
Nacionalista Revolucionario, donde se busca la subvaloracién de los procesos
politicos previos a la revolucidn de abril de 1952, y los saberes condicionados por
el escenario histdrico exaltan el sentimiento nacional. De esta manera funciona
la relacidon poder-saber: realizando textos (varias formas de mensaje) que se
introducen en un contexto sociopolitico que, al mismo tiempo, determina los
mensajes y contenidos cuya difusién se permite.

Ill. Metodologia

La investigacidn tiene la finalidad de entender y explicar la posicion discursiva
de la narrativa histdrica del contenido de los manuales educativos de Abya Yala-
Patuju, que se la relaciona causalmente con un determinado proceso social y
politico, para entender la dominacidn institucional de la educacién, apoyados
en la teoria socioeducativa de la reproduccién planteada por Bourdieu y
Passeron (1996). Asi, se entendera la idea de que el saber es determinado
por la estructura de poder a partir de la relacidon poder-saber de la corriente
postestructuralista. Para cumplir con tales fines, se usaran dos estrategias:
la abductiva, que buscara el entendimiento del problema con la finalidad de
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describir y derivar conceptos para “formar las bases de entendimiento de un
problema” (Loayza & Peres-Cajias, 2016, p. 49); y la deductiva, para explicar
cémo funciona el fendmeno planteado.

Ambas estrategias marcan el caracter ontoldgico de la investigacion con base
en la explicacién y el entendimiento de la naturaleza y las formas en las que
funciona la distorsién de la historia generada por la dominacion institucional.

La estrategia deductiva ayudara a explicar la arbitrariedad cultural formada en
los sentidos y saberes de la educacidn en historia. Con el testeo respectivo de
las teorias utilizadas para la investigacion, de Bourdieu, Ricoeur y Foucault, y
entablando un didlogo entre las visiones de poder y de dominacién institucional
de esos autores se estableceran conclusiones acerca de la institucionalidad
educativa y la violencia simbdlica que aquella genera, para legitimar la distorsion
de la historia. Ademas, con los planteamientos posestructuralistas, se planea
explicar la “dominacion suave” (Bourdieu & Passeron, 1996), que influye en la
institucion de la educacion.

Por otro lado, con la estrategia abductiva se pretende entender el fendmeno
de la distorsion histdrica a partir del manejo conceptual de las teorias que se
utilizaran. Los datos principales seran recogidos de la fuente mds importante
para esta investigacién: los manuales educativos de Ciencias Sociales 5.° y 6.°
de la editorial Abya Yala-Patuju. A partir del analisis de contenido de estos
manuales se espera sacar la informacidn que determine la intencién histdrica.

Los datos que se recolectaran aparecen en la forma de palabras, por lo que la
forma de los textos es literaria. Los acontecimientos histdricos y los personajes,
los datos que se presentan, son descritos de distintas formas en los manuales
educativos, por lo que debido a su forma literaria y caracter narrativo se
efectuard un estudio cualitativo en cuanto a la intencionalidad y calificacidn,
cultural y politica, de la informacidn histérica que contienen estos textos.

La investigacion se centra en la institucién educativa y la produccién de
conocimiento histérico a través de textos que aquella difunde. Por ello los
manuales escolares son la fuente principal. Estos pertenecen a un escenario
social natural de nivel macrosocial debido a su amplia difusién.
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En cuanto a los documentos a analizar, se hardn una lectura y un analisis critico
del discurso de los textos de historia que el Ministerio de Educacién aprobd para
su empleo en los centros educativos. Pero no se realizaran juicios de valor sobre
los resultados que se obtengan. Estos se emplearan en el analisis cualitativo y
cuantitativo de la investigacidon, en la comprension del discurso y la direccion
institucional de la educacién.

111.1. Analisis critico del discurso

El lenguaje en si ya es una actividad creadora y “un proceso productivo a través
del cual (el humano) desarrolla su interaccidn social” (Molero & Gémez, 2002,
p. 98), pero el lenguaje ademas tiene un papel importante en los saberes que
circulan en la esfera cognitiva que es determinada por el contexto. Por esta
razén, por el rol dentro de los saberes, el lenguaje es el principal instrumento de
la ficcién y la manipulacién. En esta parte aparece el discurso, que se forma y se
expone por el principal medio del lenguaje sujeto a la ideologia. Esta es la relacion
causal texto-contexto de la que germinan los analisis criticos del discurso.

Es por eso que el conflicto de narrativas es un conflicto también por la historia 'y
la memoria. Las sociedades se entienden y se conocen por las narrativas —sean
politicas, sean ficcionales, sean histdricas— que muchas veces se difunden por
discursos o como experiencias transmitidas de generacién en generacién. Una
investigacién que pretende analizar desde una mirada alejada de los partidismos
las distintas disputas del lenguaje, dentro de la batalla por la historia, tiene
que adquirir conciencia de pluralidad de ideas, la parcialidad de opiniones,
la semantica de los discursos y nulidad del maniqueismo bien-mal, correcto-
incorrecto, que se trabajan en el imaginario comun por medio de las narrativas.

Van Dijk (2017) define al analisis critico del discurso (ADC) de la siguiente forma:

Es un tipo de investigacidon que se centra en el analisis discursivo y estudia,
principalmente, la forma en la que el abuso de poder y la desigualdad social
se representan, reproducen, legitiman y resisten en el texto y el habla en
contextos sociales y politicos. (p. 203).

El ACD tiene un interés especifico en las relaciones de poder y sus mecanismos
de regulacién. No es un método particular, sino que se desenvuelve a través de
diferentes disciplinas y utilizando una serie de herramientas del pensamiento.
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Se debe considerar como punto de partida del analisis critico del discurso la
relacién entre el texto y el contexto, “siendo el discurso la relacién de ambos
componentes” (Molero & Gémez, 2002, p. 97). El contexto, con sus protagonistas
y circunstancias, da la posibilidad a los significados que se expresan por los
diferentes textos (sean verbales, sean escritos) de adquirir un sentido. Los
conflictos partidarios en Bolivia, con sus respectivas narrativas, fueron ganando
espacio o perdiéndolo dentro de la opinién publica y el imaginario social, pero
dependian, como ahora se observard, en gran medida de las circunstancias
en las que eran expuestos, siempre determinados por errores o logros de los
protagonistas en la realidad politica.

Recurriendo a la propuesta del andlisis de los discursos de Patrick Charaudeau
(2002), es importante tener en cuenta que todo proceso comunicacional en el
qgue hay una relacién de poder por medio del uso del lenguaje requiere de una
fuerza de verdad que legitime y justifique por qué deberia uno hacer caso y
realizar una accion.

El estudio del discurso y de la educacion es, también, parte de la investigacion
en comunicacion social. Y mucho mas con la ensefianza histdrica como
complemento, ya que la educacion de la historia tiene el principal objetivo de
formar identidad e imaginarios sociales en los sujetos, y el espacio donde se
desarrollan estos sentidos es la institucion educativa.

lll.2. Esquemas analiticos

Tal y como se sefalé en la introduccién de la presente investigacidn, los
contenidos de conocimiento histdrico que se analizaron y que funcionan como
el campo empirico del estudio son de los manuales educativos de prepromocion
y promocion del actual proceso educativo (Ley 070), producidos por la editorial
estatal Abya Yala-Patuju para la ensefanza en escuelas fiscales y publicas.

Para esto se trabajé con la tabla de andlisis del discurso (figura 3). Esta
herramienta de analisis toma en cuenta en la primera parte el momento
contextual en el que se sitla la edicidn estudiada: el gobierno del Movimiento
al Socialismo y la Ley de la Educacién “Avelino Sifiani-Elizardo Pérez”, N°. 070.
Ademas, sefala otras caracteristicas de la informacién del manual para tener
en cuenta; por ejemplo, la editorial con sus respectivas partes (como nombres
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de capitulos), y la institucion y el grado en el que los textos son utilizados en la
ensefanza: escuelas fiscales; 5.2 y 6.2 de secundaria.

Posteriormente, ya para la investigacion y el andlisis de los discursos presentes
en los textos de la institucién educativa, se caracterizdé a la narrativa de la
informacién histérica en tres partes: “personajes”, “sucesos” y “procesos
historicos”. Estas corresponden a la parte del texto. Esta ultima parte del texto
se liga a dos partes de andlisis textual: el contenido de la textura, que consiste en
las presencias y ausencias en la historia expuesta en la educacién, y descriptiva,
con el uso de calificativos o adjetivacion en la narracidon de la historia.

Figura 3. Esquema de analisis del discurso de los manuales educativos

270: 2018 LEY DE LA EDUCACION N" 070 | PARTE 1DE §
“AVELINO SINANI - ELIZARDO
PEREZ"

MANUAL EDUCATIVO: Comunidad ¥ UNIDAD:
sociedad Clencias Sociales Secundaria §

Samtillana
CONTEXTO |POLITICO
SOCIAL-
§ EDUCATIVA
5 INSTITUCION
4
CONTENIDOS EN LA NARRATIVA PERSONAJE(S) |SUCESO FROCESO HISTORICO
HISTORICA HISTORICO(S) |HISTORICO
CONTENIDO | PRESENCIAS
DELA DEL TEXTO
TEXTIURA ({por orden de
aparicide)
AUSENCIAS
DEL TEXTO

DESCRIPTIV | ADJETIVOS Y
0s CALIFICATIV

SENTIDO

PRODUCCION DE
SIGNIFICADO

SEMIOSIS

Por ultimo, estd la parte que corresponde a la semiosis textual en donde entran
sentidos y significados presentes en los textos. Esto se refiere a la manera en la
que se refleja en el manual educativo a cierto personaje, suceso o proceso en
la historia, y qué concepto e idea le otorgan a estos datos las caracterizaciones
historicas. Ademas, se entenderad la posicion discursiva y su intencién contextual
en el manejo politico de la verdad.
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Al ser analizadas la cantidad de personajes, sucesos y procesos de la historia
expuestos en los manuales, se procedera a agrupar estas caracterizaciones del
conocimiento histérico en los siguientes grupos:

— Sucesos historicos nacionales.

— Sucesos historicos internacionales.

— Sucesos histéricos relacionados con la resistencia obrera y campesina.

— Sucesos histéricos relacionados con la ideologia socialista y los partidos
de izquierda.

— Sucesos historicos relacionados con la ideologia nacionalista, con la
ideologia liberal y con partidos de derecha.

— Personajes indigenas.

— Personajes no indigenas.

— Campesinos, obreros y mujeres en un contexto de violencia e injusticia.

— Campesinos y obreros protagonistas de acciones pedagodgicas,
ideoldgicas, de resistencia y de levantamientos sociales.

— No indigenas en un contexto de violencia e injusticia.

— No indigenas que ejercieron violencia e injusticia.

— No indigenas ni obreros protagonistas de acciones pedagodgicas,
ideoldgicas, de resistencia y de levantamientos sociales.

— Sucesos histéricos que se refieren a resistencia, la lucha obrera y
campesina.

— Sucesos histdricos que se refieren a la ideologia socialista, populista y de
izquierda.

— Sucesos histéricos que se refieren a partidos conservadores y a la
ideologia liberal y de derecha.

Cada uno de estos grupos responde a diferente posiciones politicas, descriptivas
e ideoldgicas de la historia. La idea de “capital cultural” de Bourdieu y Passeron
(1996), en la seleccion histérica expuesta en los manuales, se describird con
la cantidad de informacién histdrica de determinados procesos ideoldgicos,
ademas del sentido que los textos escolares le otorgan a sucesos y personajes.

Para lograr esto se estudiara el contenido de los manuales con las siguientes
categorias: informacidn y sobreinformacién; ausencias y presencias narrativas;
adjetivaciones y calificativos. Estas categorias responden a las principales
finalidades de la investigacién: la descripcion y el sentido cognitivo.
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IV. Resultados
IV.1. Presencias y ausencias narrativas histdricas

En esta parte se analizaran las presencias y ausencias histéricas en los manuales
educativos seleccionados para la investigacion. En el conocimiento expresado
por medio del lenguaje, la formacién de las narrativas se desarrolla a partir de
la formacién de contenido en donde bien puede ingresar una informacién o
guedar ausente del texto. Las narrativas tienen fechas, personajes y sucesos
seleccionados y expuestos en el texto. A partir de estas caracteristicas es posible
determinar el capital cultural que se intenta reproducir y legitimar.

Como se explicd previamente, existen dos conceptos en el marco tedrico a
resaltar en el proceso semidtico y de desarrollo de significados y conocimiento:
“la violencia simbolica” de Bourdieu y la produccidon politica de la verdad
postestructuralista. Por ende, primero, a partir del analisis de los contenidos
historicos en la educacion, se determinara qué aspectos son los que sobresalen
por encima de otros, de acuerdo con su nivel de presencia en los manuales,
lo que dara pie a la caracterizacion de ese “capital cultural” en términos de
Bourdieu o ese “archivo” en la definicién de Foucault.

El analisis de contenido realizado a los manuales educativos de prepromocién
y promocion de Abya Yala muestra una elevada presencia de los siguientes
aspectos histdricos en Bolivia: campesinos y obreros protagonistas en acciones
pedagdgicas, ideoldgicas, de resistencia y de levantamientos sociales; sucesos
historicos relacionados con avances ideoldgicos y con movimientos sociales
socialistas y marxistas; y procesos historicos de resistencia indigena-obrera,
acompanados del surgimiento y formacion del trotskismo en América Latina y
reivindicacidon y organizacién politica de la clase obrera y campesina.

Como contraste, la presencia del proceso liberal es relacionada con tentativas
imperialistas de las potencias occidentales, causantes de la formacién de clases
sociales.

El tema de los movimientos sociales internacionales también se desarrolla en
un amplio espacio en los manuales escolares, con exposiciones sobre la filosofia
del socialismo utépico y su surgimiento en Europa en la segunda mitad del siglo
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XIX. Otros temas que también tienen mucho contenido son relacionados con
las organizaciones politicas proletarias y los logros del sindicalismo. Ademas,
tiene presencia la historia de la Primera y Segunda Internacional, acompafiadas
de su himno.

Del mismo modo, los manuales Ciencias sociales 5 y Ciencias sociales 6 de la
editorial Abya Yala-Patuju resaltan la lucha y reivindicacién de los pueblos
indigenas y los movimientos sociales que parten de ideologias de izquierda,
dejando de lado la historia del resto de ideologias como las nacionalistas y de
derecha. Partidos politicos como Falange Socialista Boliviana (FSB) son tratados
en breves espacios y subtitulos a modo de contextualizacién histdrica. Y en el
proceso de surgimiento de nuevos partidos politicos de mediados del siglo XX se
omite la formacién de MNRy la presencia de ideélogos como Carlos Montenegro.

La presencia de personajes no indigenas y no obreros cumple dos funciones en
los manuales educativos:

1) Contextualizacion histdrica, en la que no indigenas y no obreros tienen
poca presencia en acciones pedagdgicas, ideolégicas, de resistencia y en
levantamientos sociales; por el contrario, hay una elevada presencia de
los mismos actores cuando cometen actos de violencia y de injusticia
contra las clases bajas.

2) Desarrollo del surgimiento de las ideologias socialistas en Europa, sobre
todo con la mencidén de personajes ingleses, franceses y alemanes que
hicieron aportes filoséficos e ideoldgicos al marxismo y al socialismo
utdpico.

De los 69 personajes indigenas, obreros y femeninos que aparecen en los
manuales educativos de Abya Yala, diez, se encuentran en un contexto de
violencia e injusticia y 59 protagonizan acciones pedagogicas, ideoldgicas,
de resistencia y de levantamientos sociales. Y de 78 personajes histdricos no
indigenas y no fabriles, 43 aparecen como causantes de injusticia y violencia.

El indigena aparece como personaje principal de los tres manuales educativos.
Se resalta su participacién en la resistencia contra los realistas espanoles,
y su agrupacién politica como respuesta a las politicas excluyentes de los
denominados “caudillos” y “oligarcas”. En la primera parte de los manuales
educativos de quinto de secundaria, cuando se expone la independencia de
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Bolivia y sus primeros afios como republica, el indigena es representado como
una victima de abusos.

IV.2. Sobreinformacién de una idea o suceso histérico

La sobreafirmacion de una idea o suceso histérico corresponde al contenido
en el texto que posee mas presencia y repeticidon en los manuales escolares
(pueden ser personajes, momentos histéricos particulares, ideas politicas...) a
diferencia de creencias contrarias que no tengan tanta presencia ni importancia
de informacién. Tony Judt (2013) denomind “medias verdades egoistas” a
aquellos conocimientos histéricos que responden a un pasado nacional con un
determinado discurso. Es algo que no solo no refleja una mirada imparcial y
objetiva en el proceso de difusidn de saberes, sino que también “cuenta como
verdad, como importante o relevante, aquello que se expresa y aquello otro
que se deja sin decir” (Cherryholmes & Pomares, 1999, p. 13).

En la practica discursiva, estudiada en los manuales de ciencias sociales de
educacién secundaria, es posible encontrar sobreinformacién de ideas y sucesos
historicos. Estos bien pueden tener mucha presencia en el texto educativo, en
comparacién con ideas que se encuentran en una diferente posicion discursiva.

Los aspectos que resaltan en el conocimiento transferido en los manuales
educativos son: 1) Campesinos y obreros protagonistas de acciones pedagdgicas,
ideoldgicas, de resistencia y de levantamientos sociales y 2) Sucesos histéricos
que se refieren a la lucha obrera y campesina.

En la Unidad 2, “Creacién de la primera escuela indigena en Warisata y su
impacto sociocultural en Bolivia y otros paises”, del manual Ciencias sociales
5, se expone en un capitulo completo la historia del desarrollo de acciones
pedagdgicas indigenas, que culminan en la formacion de la escuela del ayllu, no
sin antes contar como los “lideres y maestros indigenas sufrieron persecucion
y amedrentamiento por fundar y gestionar la creacidén de centros escolares”.

La sobreinformacién sobre el papel protagénico de los indigenas en la educacién
nacional exhibe una arbitrariedad cultural del contexto ideoldgico presente
boliviano y en las estructuras de poder. Al observar la arbitrariedad, Bourdieu y
Passeron (1996) explican que no solo existe una sola cultura presente, sino que
también hay culturas pasadas que pueden perpetuarse u olvidarse dependiendo
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de un factor externo, contextual, de las condiciones sociales. Por lo tanto, la
sobreinformacién de la cultura de resistencia indigena en la historia impartida
en nuestra educacién se legitima por las condiciones politicas e ideoldgicas
qgue determinan el saber, en el intento de perpetuar una cultura por encima de
las otras. Es decir, es el saber reproducido por las estructuras de poder el que
sostiene esta perpetuacion.

En el caso de los contenidos referidos a la historia de los procesos considerados
revolucionarios y de resistencia, en el fomento educativo y pedagdgico en
comunidades indigenas durante la primera mitad del siglo XX aparecen los
siguientes sucesos y personajes:

— Santos Marka T’ula fundé el Centro Educativo de Aborigenes Bartolomé
de las Casas

— Nina Qhispi funda la primera escuela indigenal en la calle Yanacocha.

— Nina Qhispi funda el 8 de agosto de 1930 la Sociedad Centro Educativo
Collasuyo.

— Muchos caciques de La Paz y de Bolivia se unen a las acciones educativas
de Nina Qhispi.

Estos sucesos se sitlan en una idea de resistencia social de las masas contra las
élites. Si bien los procesos histéricos sobre la propia reivindicacidn educativa
en las comunidades indigenas de Bolivia no fueron ensefiados en los manuales
escolares de la reforma educativa de 1994, se debe tener en cuenta que la
ensefianza historica previa al gobierno del Movimiento al Socialismo (MAS)
se limitaba a la exposicidon de sucesos lineales y temporales de proyectos
macrosociales. Asi, la sobreinformacién era inexistente por el propio sentido
genérico de la historia ensefada.

Otro tema histdrico que se categoriza en la idea de sobreinformacidn es la
produccidn ideoldgica trotskista en Bolivia. Esta se expresa en la historia
bibliografica y biografica de Guillermo Lora, desarrollada en el subtitulo
“Corrientesy politicas ideoldgicas”, del capitulo 5 de la segunda parte del manual
Ciencias Sociales 5 (en esta parte se transcribe la Tesis de Pulacayo completa).
En los textos se realzan sucesos historicos sobre la lucha obrera y campesina.

En esta parte no solo se desarrolla el surgimiento de las ideas de izquierda en
Bolivia, sino también la historia de los movimientos socialistas a nivel universal.
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Se resaltan sucesos del socialismo utdpico, la vida y obra de Karl Marx, la Primera
Internacional —con la letra completa de su himno—y el pensamiento de Lora. Asi
los plantean, textualmente, los manuales escolares:

— Siglo XIX: paso del socialismo utdpico al socialismo cientifico.

— 1818 nace Karl Marx.

— Marx y Engels escribieron La sagrada familia;, Marx fue expulsado de
Francia y pasé a Bruselas.

— Después de la revolucion del 48, Marx pasé a Alemania e intervino en las
luchas revolucionarias y seria arrestado.

— Engels nacié en 1820.

— Engels publicaria los ultimos dos tomos de El capital, después de la
muerte de Marx.

— Lucha de clases, explotados y explotadores. Naciones opresoras y
oprimidas.

— Guillermo Lora va a La Paz a convocar una manifestaciéon general de
obreros.

— El Gobierno contiene la insurreccion minera.

— Guillermo Lora es encerrado en Coati.

— 1944 se funda la FSTMB (Federacién Sindical de Trabajadores Mineros de
Bolivia de Trabajadores Mineros de Bolivia) por iniciativa de G. Villarroel.

— Aprobacidn de la Tesis de Pulacayo en noviembre de 1946.

— Creacion del FDA (Frente Democratico Antifascista).

— PIRy FDA derrocan a Villarroel.

— Guillermo Lora denuncia los atentados contra los mineros en el
parlamento.

— 1949: nuevo ascenso del movimiento minero.

— Exilian a Guillermo Lora.

En la relacion sobre la formacion de la izquierda en Bolivia se exponen la historia
del movimiento obrero y |a historia de las agrupaciones sociales y los sindicatos.
El manual escolar, ademas, establece constantemente un marco comparativo
donde aparecen los gobiernos oligarcas y las posteriores dictaduras militares.
En esta parte, los textos exhiben al obrero y al indigena como martires y
protagonistas de la resistencia.

Por ultimo, analizando la sobreinformacién, los contenidos contindan con
referencias al surgimiento de la ideologia socialista en Bolivia y el mundo.
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También se encontrd este contenido en un manual de la editorial Don Bosco:
en el capitulo 1, “Corrientes politicas e ideoldgicas”, y en la unidad 4, “Influencia
internacional de América Latina y Bolivia en la primera mitad del siglo XX”".
También se sobreinforma sobre la ideologia de izquierda en el manual de
quinto de Ciencias Sociales de Abya Yala-Patuju: en toda la parte 3 que trata los
movimientos obreros y la Revolucidn rusa.

Esto demuestra la existencia de dos discursos de procesos histéricos en la
educaciéon historica en las instituciones educativas de Bolivia: 1) Sucesos
histéricos que se refieren a la lucha obrera y campesina, 2) Sucesos histéricos
que se refieren a la ideologia socialista, populista y de izquierda. Un pasado
seleccionado “que define objetivamente la cultura de un grupo o de una clase”
(Bourdieu & Passeron, 1996, p. 48).

Como se explico, el saber, que es donde se encuentra la produccién de
conocimiento, tiene una relacidén con el poder. Esta unién esta condicionada
por un determinado momento contextual, histérico, geografico y temporal.
En todo proceso politico existe una ideologia que, como se caracterizo para la
presente investigacidn, trabaja dentro del sistema de creencias donde posee
una dimensién cognitiva que, segin Van Dijk (2008), es donde se encuentran
los principios basicos del conocimiento social.

La ideologia expresada por el discurso se liga a lo que Pierre Bourdieu
denomind como “violencia simbdlica”, ese acto pedagdgico que tiene la funcion
de realzar una determinada cultura sobre otra. La repeticion que genera la
sobreinformacién de la lucha obrera y campesina y de los sucesos historicos
socialistas y de izquierda es una practica discursiva funcional a la cultura
dominante.

IV.3. Adjetivacion y calificacion

Los adjetivos calificativos exponen, también, una visidn y un uso el lenguaje
con una funcién discursiva. Palabras como “resistencia”, “abuso” y “liberacién”
dotan de significado a las ensefanzas histéricas. En la siguiente lista se presentan
textualmente los mas regulares ejemplos de adjetivos y calificaciones que

aplican los manuales a ciertos hechos o sucesos presentes:
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Incansable lucha de Santos Marka T’ula

Liberacion de la mediacidn practicada por tinterillos y abogados
Persecucion del gamonalismo

Subasta de las tierras

Chivo, ayllu convertido en hacienda a costa de sangre y fuego por el
gobierno de Melgarejo.

Situacion de explotacion de los comunarios

Abuso ejercido por el corregidor Luis Estrada.

Asesinar a Estrada junto a su familia y otros trece vecinos.

Accion represiva de los militares.

Asesinato de mujeres y nifios indigenas.

Levantamiento de mayor importancia

Dejando en el retraso

Tension politica que se caracterizé por la violencia y crisis econdmica y
social

Exclusion de los indigenas

Universalizacidén de la educacidon con énfasis en la mujer.

Los liberales no emprendieron la educacién a los sectores mayoritarios
Los indigenas fueron capturados y obligados a ir a la guerra

Los indigenas fueron utilizados como carne de caiidon

Asalto infructuoso a Boquerdn

Un suceso vergonzoso, el derrocamiento de Salamanca

Bolivia vencio6 en la guerra del Chaco

Lideres y maestros indigenas sufrieron persecuciéon y amedrentamiento
Avelino Sifiani aprendié a leer y escribir a escondidas del hacendado
Santiago Poma es torturado y encarcelado por levantar una escuela
indigena.

Los indigenas: mayorias nacionales

Las Reforma Educativa de 1994 respondia a intereses de empresas
transnacionales e ideologias imperialistas.

La Escuela del Ayllu fue un hito de resistencia educativa.

Desarrollo de la educacién productiva comunitaria

Escuela Ayllu, sabiduria aymara y quechua

La Escuela Ayllu surgié como unaresistencia a varios siglos de explotacion
colonialista que se ejercia contra los pueblos originarios.

Escuela Ayllu concibe una escuela productiva.

Escuela Ayllu, primera experiencia de educacién rural en América Latina.
Warisata es el resultado de las luchas indigenas
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— élites criollas destruyen Warisata

— Manipulacién

— Masacre de Todos Santos

— Resistencia de la COB y la CSUTCB

— Asesinato de Luis Espinal

— Bloqueos y resistencia de la CSUTCB

— Movimiento revolucionario de 1936

— Consecuencias tragicas para la clase media, de la Guerra del Chaco.

— Inestable Gobierno de Toro.

— Lucha de los pueblos indigenas.

— Documento Histérico del Congreso Indigenal Boliviano.

— Hacer el pongo y el mitani es una gran vergiienza.

— Partidos TRADICIONALES

— Periddico Lucha Obrero fue de GRAN DIFUCION [sic].

— ROSCA de poder

— Bloque Parlamentario Minero inicid un NUEVO estilo de participacion
parlamentaria, descubriendo el ENGANO del parlamentarismo.

— Lora descubrio el caracter ARRIBISTA de la clase media.

En los 84 sucesos historicos referentes a los movimientos sociales obreros y
campesinos, encontrados en los manuales analizados, la palabra mas recurrente
es “resistencia”. La historia de Bolivia de los textos exhibe un pasado caracterizado
por una resistencia indigena-obrera a través de acciones politicas, culturales o
sociales. La presencia de la palabra resistencia con funcidn de adjetivo posiciona
en el lenguaje un determinado proceso histdrico en el pasado de Bolivia.

La adjetivacién en la narrativa tiene una finalidad cualitativa -refleja
caracteristicas subjetivas, descriptivas y textuales— por medio de la cual un
texto toma una posicion determinada y un estilo de expresion. En el estudio
del lenguaje y el discurso, la adjetivacién tiene un rol semidtico sobre el
entendimiento y la interpretacion. Acorde con el marco tedrico y el paradigma
posestructuralista, el rol de la adjetivacidn en el estudio de estos manuales esta
presente en el proceso pedagégico de la “violencia simbdlica” porque por medio
de las palabras intenta desacreditar a otras culturas e ideologias que responden
a las que representa el poder. Son palabras que se expresan en un manual
educativo que se utiliza en una institucion legitimada como la educativa. Por
esta idea de legitimacidn de la educacidn es que existe la violencia simbdlica y
se la denomina como tal.
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Comoseobservaenlalistade adjetivosy las palabras descriptivas, lainformacion
que resalta el capital cultural es el de la resistencia indigena y obrera en el
desarrollo histérico de Bolivia. La adjetivacién con palabras como “intolerancia”
y “violencia” pretende, a través del lenguaje, situar en una determinada
posicidn la personificacién del caudillo, formando sentidos y significados que
legitimen el régimen de verdad, es decir, lo que debe creerse y ver como veraz.
La relacién histérica de una cultura por sobre otra es la de la dicotomia caudillo-
martir. Una cultura oprime y la otra resiste, y por esto una es desacreditada y
otra legitimada. En palabras de Cherryholmes y Pomares (1999), esto se explica
como una “politica general de verdad, es decir, los tipos de discursos que [el
poder] acepta y hace funcionar como verdaderos” (p. 5).

Mediante estas adjetivaciones presentes en la narrativa histdrica se describe
el sentido del manejo de significados en la dimensidn cognitiva del sistema de
creencias. En este sentido, con la “ideologia dominante” de Van Dijk (2008), se
puede ubicar el manejo de sentidos y significados en dos sentidos: resistencia
y nacionalismo.

V. Discusion y conclusiones

Como lo explico el ensayista y comunicador Omar Rincén (2011), “habitamos
una sociedad de la crisis de legitimidad de lo politico, los partidos, las ideas y las
ideologias” (p. 291). El conocimiento y el saber, por ende, deben tener, a través
de las practicas discursivas, una funcion de legitimar las culturas dominantes
(Foucault, 1997). Como se analizé en la presente investigacién, dichas practicas
discursivas se pueden desarrollar a través de la escuela “que es la forma
establecida de la educacidon” (Corrigan & Sayer, 2007), por medio de la acciéon
pedagdgica de desvalorizacidn de una cultura y ratificacion de otra, puesto que
“la escuela opera la imposicion de la cultura dominante” (Subirats, como se citd
en Bourdieu & Passeron, 1996, p. 9).

La historia es transmitida por un proceso de comunicacidon de experiencias, a
través del lenguaje que contiene el conocimiento expresado por discursos en
forma de narraciones. La comunicacion, en su estudio de la cultura, sentidos
y significados, permite analizar este tipo de narraciones que contienen un
determinado discurso ideoldgico. Dentro de una institucién educativa se
observaron la comunicacién y el conocimiento expresados en lenguaje y
discursos dentro de las narraciones, para asi observar la escuela como un
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espacio donde se exponen y comparten significados que forman parte del
conocimiento nacional y civico.

Lo que sustenta la informaciéon de la historia, y del conocimiento en general,
son “las narraciones que mediante el lenguaje se hacen del mismo” (Calderdn,
2013, p. 17). Es en esta parte, en esta forma del conocimiento, donde se expone
el “capital cultural”, que se ratifica por la accidon pedagdgica de la violencia
simbdlica (Bourdieu & Passeron, 1996). Los contenidos en historia poseen un
capital cultural determinado y funcional a una ideologia.

En los manuales escolares de Abya Yala-Patuju la arbitrariedad cultural, definida
por Bourdieu y Passeron (1996), se expresa con dos aspectos: 1) la alta presencia
de personajes y sucesos sobre los indigenas y las clases obreras, las “culturas
de resistencia”, nombradas por Stavenhagen (1997) al caracterizar a la cultura
y a los procesos politicos de Latinoamérica; y 2) el sentido y posicién histéricos
de los sucesos de opresidn-resistencia y reivindicacidn, la caracterizacién de
personajes con la dicotomia martir-tirano, y el cambio ideoldgico y social. Al
exponer y resaltar estos aspectos por encima de otros, la escuela, que es donde
se expresa este conocimiento y narracion, cumple esa funcién sefalada en la
teoria de la reproduccidn donde se realzan “las estructuras sociales como [...] las
culturas dominantes a las que consagra como legitimas, haciéndolas aceptar de
esta manera sin apremios” (Bechelloni, como se cité en Bourdieu & Passeron,
1996, p. 18).

Como se estudid en la investigacién, la relacién del saber con el poder estd
determinada por el marco contextual y empirico de un particular espacio
y tiempo: en el caso de Bolivia, el proceso actual es el del gobierno del
Movimiento al Socialismo, y sus politicas publicas como la Ley 070, y el
discurso ideolégico que comparten, que corresponde al del movimiento
indigena, obrero y socialista.

Los saberes reproducidos en la institucidon educativa, a través de la disciplina
historica, exponen un cambio en cuanto a la intencidn discursiva de la historia
y a los procesos que desarrollaron el momento ideoldgico actual de Bolivia,
con relacién a procesos politicos antecesores (considerados de oligarcas y
neoliberales). Como se puede identificar en manuales escolares posteriores a la
Ley 070 de 2010, el sentido con el que se exponia el proceso liberal y capitalista
en la historia universal del ultimo siglo y medio y sus repercusiones en Bolivia no
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tenia un discurso desvalorizador. Por el contrario, la historia de estos manuales
mostraba al capitalismo y a los proyectos liberales como una iniciativa con
resultados positivos.

Sin embargo, con la revision de los actuales manuales escolares de quinto y
sexto de secundaria se muestra que el proyecto liberal de |a historia de Bolivia
gueda de lado en las narrativas y es menos importante, como se demostré en
el analisis del trabajo, e incluso tiene efectos negativos, en comparacion con
los procesos educativos y de resistencia de las clases obreras y campesinas;
se resalta en los propios textos escolares el valor ideolégico del proceso de
ensefianza del modelo educativo actual.

Esto muestra arbitrariedad cultural —teorizada por Pierre Bourdieu y Passeron
(1996)— que se reproduce en la educacién con fines reivindicativos. La historia
de ahora no es la historia de los procesos “coloniales” ni liberales, sino que la
Bolivia de hoy es el resultado de todo un proceso histdrico de las luchas obreras
y de la reivindicacién campesina. La presencia del trotskismo en los manuales
educativos y de autores como Fausto Reinaga y Guillermo Lora, la historia
de la lucha por la educacidon de comunidades indigenas exponen el caracter
ideoldgico y la importancia discursiva de las luchas reivindicativas indigenas y
fabriles; algo que, cabe resaltar, no tenia presencia en la intencidn histérica de
los manuales de ciencias sociales del periodo politico boliviano de 1982 a 2006.

Los discursos antiimperialistas y nacionalistas en los textos educativos exponen,
también, las bases ideolégicas del actual proceso social, politico y cultural de
Bolivia. La educacion presenta, de esta manera, una legitimacion particular
de imaginarios sociales e identitarios, relacionados con la memoria histérica
de la sociedad actual. Los estudiantes, a partir del conocimiento que reciban
en la educacion, repasaran la historia del socialismo, las clases obreras y las
reivindicaciones indigenas, ratificadas por la arbitrariedad cultural a la que la
institucién educativa pertenece.

La arbitrariedad cultural, por ende, es la que posee ese capital cultural. Ese
“mercado de bienes simbolicos” (Ciataloni, como se citd en Bourdieu & Passeron,
1996, p. 17) es el de las “culturas de la resistencia” (Stavenhagen, 1997), que
son presentadas en Latinoamérica con mayor fuerza con la llegada de la nueva
izquierda o la conocida Marea Rosa. Como la escuela, segiin el marco tedrico
de la investigacidn, “es insustituible por cuanto resguarda la reproduccidon tanto
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de las estructuras sociales como de las culturas dominantes a las que consagra
como legitimas” (Ciataloni, como se cité en Bourdieu & Passeron, 1996, p. 18),
es en el contenido educativo en ciencias sociales donde se reproduce la historia
de esas culturas de resistencia, que son los indigenas y los fabriles.

Al respecto, es posible sefialar las siguientes conclusiones:

En los contenidos educativos en los manuales de ciencias sociales se encuentra
una practica discursiva que, dentro la accidon pedagdgica y por medio de la
violencia simbdlica, expone un pasado a partir de la posicion del discontinuum
histérico, y que se refiere a una historia del oprimido-opresor, injusticia-
resistencia.

1)

2)

3)

El estudio postestructuralista de la educacién plantea que la escuela
como institucion pertenece a los mecanismos del Estado y reproduce los
saberes de un particular régimen de verdad (Foucault, 1997), a través de
la historia seleccionada que “impone la cultura dominante” (Bourdieu &
Passeron, 1996) con los contenidos seleccionados por el curriculum de
la educacidn nacional.

El pasado inmediato, que corresponde a los gobiernos previos al ingreso
al poder del Movimiento al Socialismo, es reflejado como el pasado de
“errores” y en donde el imperialismo y el capitalismo provocaron la crisis
nacional de 2002 y 2003. La historia de los oprimidos y su reivindicacién,
por ende, es mostrada como un proceso largo, que duré la mayor parte
de la historia de Bolivia, que tiene su climax y resultado final con la
entrada de un indigena al poder: Evo Morales.

Las caracteristicas principales del capital cultural son el socialismo y el
concepto de revolucidn social; lo multiétnico y pluricultural; la historia
de resistencia y sufrimiento de los mineros e indigenas; y los procesos
ideoldgicos importantes en el socialismo e indigenismo en Bolivia. La
informacidn expresada en los manuales expone la seleccidén de ciertas
verdades que trabajan en funcidn de la arbitrariedad cultural del discurso
de la construccién del Estado Plurinacional de Bolivia. En la ensefianza
de la historia reflejada en los manuales de los colegios se reivindica y
reproduce la ideologia del “Proceso de Cambio”, contraponiendo como
peyorativos los procesos ideolégicos de las lineas de pensamiento
contrarias como la derecha, el capitalismo y el imperialismo. Es con
estas definiciones y el sentido otorgado a dichas palabras en donde se
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situa la accion pedagodgica de la violencia simbdlica propuesta por Pierre
Bourdieu.
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Abstract

The programming of the television media, beyond the news and magazines of its own production, is full
of foreign programs, of great popularity, that prioritize entertainment over all other aspects, reinforce
cultural reproduction and the standardization of culture and culture. In many cases, they respond to the
search for the scoop and the fulfillment of a media agenda. This article seeks to find these aspects of
cultural reproduction by analyzing the programming and content of six channels (ATB, Unitel, Red Uno,
Catdlica TV, Palenque TV and TV Off). The aim is to describe and analyze how many of these programs
are self-produced, what their contents are, what issues they address and how they contribute to the
construction of Bolivian culture, with television being a space for the formation of ideas about the world.

Keywords

Television, cultural reproduction, media agenda, programming, standardization

l. Introduccion

Los medios de comunicacién en Bolivia han tenido un avance abrumador
durante los ultimos 30 afios. En 1990 la television ya experimentaba un
crecimiento exponencial en cuanto a canales y programacién: ya existian mas
de 100 canales en todo el territorio nacional, algunos de cobertura local y otros
de cobertura nacional. Sin embargo, ese incremento no se ha visto acompafnado
de un crecimiento en la creacién de contenidos y produccién de programas
nacionales. Elbio Rios (2017), consultor en comunicaciones, comenta que “a
finales de los afios 90, periodo de la Sittel?, los canales llegaron a 104, en los
cuales el 90% de la programacion provenia del extranjero, también se copiaba[n]
los informativos de otros paises” (parr. 5).

Casi 30 aios después, é¢habra cambiado la situacion? La lista de canales no deja
de incrementarse, pero la produccién nacional no ha subido sus estandares de
calidad. Ahora bien, érealmente se puede medir la calidad de la produccion
televisiva? Es precisamente lo que busca este trabajo. No desde los criterios
de la calidad en si (cuya apreciacién puede ser muy subjetiva), sino a partir
de parametros que permitan observar la diversidad de temas y contenidos
que se abordan, el orden de la programacion de los canales, la busqueda de la
primicia (comprendida también como “lo que se debe mostrar”) y con ella el
establecimiento de una agenda medidtica (Bourdieu, 1994).

Y es que los medios de comunicacién son una de las principales armas de la
globalizacidn para estandarizar los contenidos que se muestran a las multitudes.

3 Superintendencia de Telecomunicaciones (N. del E.).
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Uno no aparece en television simplemente porque si, sino que debe cumplir
con los estandares que le permitiran aparecer en ella. Lo mismo sucede con
los contenidos, que deben pasar por una gran cantidad de filtros para poder
ser presentados al publico. Entonces, todo lo que se puede ver en la television
esta mediado por una censura practicamente invisible y aceptado por todos los
actores involucrados. Es entonces que aparece la nocidn de que si algo esta en
televisidn es seguramente porque merece ser contado (Bourdieu, 1994).

Pero estos contenidos no son escogidos al azar, sino que se rigen por las normas
del mercado. El mercado es el Unico factor que interviene en estas decisiones
a partir del éxito que pueda tener un programa o un topico. A partir de esto se
asume que es ese el contenido que le gusta al consumidor y se lo empieza a
producir en serie. Todo lo que esté por fuera de este parametro no merece ser
mostrado. De esta forma, los contenidos se ven cada vez mas limitados en su
diversidad. La televisidn pasa a ser un instrumento de manipulacién y control
a través del placer. Y como ese placer funciona siempre de la misma forma,
entonces no hay nada que se deba cambiar (Adorno, 2020).

Esta manipulacidon se manifiesta en distintos niveles. Para esta investigacion
se definieron dos: la agenda mediatica global y la nacional. Es importante
diferenciarlas porque ambas son esferas que contribuyen a la reproduccion
cultural. Por ejemplo, el éxito masivo de novelas o series de televisidn hace que
estas sean un producto deseadoy, por lotanto, seincorporen en la programacion
de los canales que tienen la posibilidad econdmica de adquirir los derechos. Por
otro lado, la réplica y adaptacién de programas de entretenimiento al medio
local también supone una forma de estandarizacién. El mismo concepto es
adoptado e imitado en las producciones nacionales, por lo cual, muchos rasgos
de la cultura local se ven relegados por una cultura “superior” que es imitada y
reproducida.

Sin embargo, también es necesario entender que la reproducciéon cultural es
crucial para mantener viva a la cultura. Sin la reproduccién no seria posible
sostener todo el aparato cultural. La diferencia es, entonces, mas sutil. En
la modernidad la originalidad plena es practicamente imposible. Todo estd
mediado por duelos culturales que influyen mas o menos en las creaciones.
Para poder diferenciar y reconocer estas manifestaciones, Raymond Williams
(2016) plantea tres puntos: la replicacion, la produccion y reproduccion formal
y las innovaciones.
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La replicacion o propagacion es la que mas responde a la homogeneizacion de
los productos culturales. Permite que la distribuciéon sea mucho mas rapida y
eficaz debido a la escasa variacion de contenidos y formatos.

No es que estas obras sean idénticas, pero existe un importante sentido en el
cual las variaciones son tan triviales que las semejanzas formales las sobrepasan
ampliamente. Existen otros casos en los que el elemento de reproduccién formal,
por asi decirlo, supera al contenido especifico (Williams, 2016, pp. 184-185).

En la produccion y reproduccion formal se imitan muchos aspectos formales
de la produccién en masa, pero se le afnade a cada producto un valor propio,
una innovacion que permite diferenciar la nueva produccién de la original. La
reproduccion en este caso tiene otro valor, ya que contribuye a la evolucion de
estas manifestaciones.

Muchas obras capitales son producidas dentro (y en cierto modo gracias a su
existencia) de formas fundamentales en la cumbre de su desarrollo cultural.
Un sentido corriente de «reproduccién» puede disminuir estos logros, que en
cualquier teoria general deben considerarse como una produccién importante,
hecha posible por una forma reproducible (Williams, 2016, p. 185).

La innovacion, como se menciond antes, es un factor muy dificil de conseguir en
un mundo interconectado y globalizado. Sin embargo, existen manifestaciones
gue rompen con los esquemas predominantes. En el caso de la televisidn,
podrian ser, por ejemplo, aportes de la cultura boliviana al enriquecimiento de
contenidos y formatos que no obedezcan al orden establecido.

Pero entonces hemos de extender también la discusion a esa area importante
de la historia cultural en la cual, dentro de un orden social todavia generalmente
reproducido, y a menudo dentro de una persistencia de lo que considera tipico,
se producen decisivas innovaciones formales (Williams, 2016, p. 186).

La pregunta es, entonces, ¢éla televisidn boliviana estara limitada simplemente
a la replicacion de contenidos?, éo existen manifestaciones innovadoras que se
diferencien de estos contenidos preestablecidos por el mercado?

Como se pudo ver, la reproduccidon es importante para la evolucidn de la
cultura. Pero la reproduccion por la mera reproduccién es la forma de estancar
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la cultura, de homogeneizarla y bloquear otro tipo de manifestaciones que no
logran ser visibles por la imposicién de una agenda mediatica.

Es necesario, entonces, revisar la situacién de la produccién televisiva en
Bolivia y su influencia en la construccién de la cultura moderna boliviana.
La pregunta central que ha guiado esta investigacidon es la siguiente: ¢Estard
Bolivia construyendo su propio camino hacia una cultura global con aportes
propios y Unicos o estara reforzando la estandarizacidn de los contenidos que se
muestran en los medios masivos, especificamente en la televisién?

Para esto, se analizardn los casos especificos de seis canales, tres de alcance
departamental en La Paz (Palenque TV, Catdlica TV y TV Off) y tres de alcance
nacional (ATB, Unitel y Red Uno). A partir de comparaciones en su programacién
y en sus contenidos serd posible tener un panorama de estas problematicas
globales de alienacion y de busqueda de espacios independientes de la industria
cultural predominante.

Il. Marco teorico

El proceso de globalizacidon ha generado sociedades globales con interacciones
constantes. Las fronteras de los estados-nacidn se han difuminado y eso ha hecho
que los procesos sociales en torno a la cultura tengan caracteristicas que se dan
fuera de los marcos de las soberanias nacionales, lo que Hardt y Negri (2002)
llamarian imperio. Pero la globalizacién y sus agendas tematicas necesitan un
mecanismo que pueda producir y reproducir estas caracteristicas. Uno de los
principales instrumentos para este fin es la televisidon, que busca llegar a un grupo
amplio de sujetos, no siempre ligados a identidades rigidas ni pertenecientes a
un mismo grupo sociocultural. Este conjunto social puede ser entendido como
“masa” —concepto usado por los tedricos de la industria cultural—.

Si bien el concepto de masa es entendido como un sujeto que no encuentra
un punto en comun con el resto de las relaciones intersubjetivas que se van
generando dentro de su proceso de socializacidn, en las sociedades actuales si
se pueden encontrar espacios de lo comun, como en el caso boliviano®. En este

4 Los puntos comunes que encontramos los bolivianos al ser parte del mismo pais han sido materia de debate
constante debido a que la boliviana es una sociedad heterogénea. En este sentido, desde la perspectiva sociolégica,
se podrian mencionar las crisis sociales o politicas como un comun denominador; el racismo y la discriminacién
(si bien no todos son sujetos vulnerados o vulneradores, de cierta manera todos entienden al racismo vy la
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sentido, y asumiendo que existen tematicas bolivianas comunes, el concepto
de multitudes (Hardt & Negri, 2004) puede ayudar de mejor manera para el
analisis: “La multitud es un sujeto social internamente diferente y multiple,
cuya constitucion y cuya accion no se funda en la identidad ni en la unidad (ni
mucho menos en la indiferenciacidn), sino en lo que hay en comun” (Hardt &
Negri, 2004, p. 128).

En este sentido, las multitudes son el objetivo del sistema capitalista. En torno
a ellas se deben generar algunos tipos de sentido vinculados cercanamente con
el consumo. En las sociedades contempordneas, en su mayor parte complejas
por las redes que se generan, la logica de la cultura de masas es primordial para
la produccién y reproduccion de sentido y de consumo. Esta idea de absorcidn
cultural por medio del sistema esta presente en los teéricos de la primera
generacion de la escuela de Frankfurt. En este sentido, el concepto de industria
cultural que plantea Theodor Adorno (2020) en Dialéctica de la ilustracion es
fundamental para las perspectivas de este analisis sobre la television como uno
de los principales mecanismos de la industria cultural y consumo de masas.
Si bien el autor hace una conceptualizacién critica de la naciente sociedad
capitalista, centra su preocupacion en el progresivo sometimiento de la cultura
al sistema.

La industria cultural se ha encargado de sacar al arte del lugar que ocupaba
en la sociedad precapitalista y lo ha convertido en un instrumento mas del
consumo de masas’. Es por esto que el arte ya no es solo arte, sino también
entretenimiento y diversidn. Sin esto, el arte no es capaz de reproducirse y
cae rendido ante la voragine de contenido con la que tiene que luchar para
sobrevivir (Adorno, 2020, p. 148).

Para abordar la produccién y reproduccidn cultural se recurrié a Raymond
Williams. Desde la perspectiva de la sociologia de la cultura, para el autor existen
dos formas de produccién y reproduccién cultural: la primera esta vinculada
con la reproduccion social y el orden (las escuelas, por ejemplo); la segunda son
las instituciones de reproduccién cultural que estan enfocadas a determinar los

discriminaciéon como un problema social boliviano); o la violencia contra la mujer (Bolivia tiene los indices mas
altos en Sudamérica: “Bolivia ocupa”, 2019). En este sentido, los bolivianos comparten una misma realidad.

5 El arte, para Adorno, es una de las formas mas importantes de representacion cultural porque contiene critica al
orden imperante. Al analizar el sistema capitalista, observa que la industria cultural, por medio de la cultura de
masas, estd despojando al arte de su lugar en la sociedad, de su sentido critico de ver la realidad.
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parametros de la culturay popularidad de ciertos productos culturales dentro de
las sociedades (la televisidn, por ejemplo). Las primeras tienen un caracter mas
amplio y estan relacionadas directamente con la tradicion y la educacidn. Estas,
la mayor parte del tiempo, son parte de procesos de “reproduccién cultural” y
no tienen constantes innovaciones dentro de si mismas. Por otra parte, estan
las instituciones artisticas o los medios de comunicacién —principalmente los
periddicos, la television (objeto de analisis de este trabajo)— que contienen
formas especificas de reproduccién cultural, las cuales pueden generar una
réplica de estructuras culturales imperantes, pero también pueden representar
procesos de innovacion o transicidon cuando ocurren cambios en las estructuras
culturales.

Todos estos procesos, para Raymond Williams (2016), estdn marcados por
las relaciones de dominacidon/subordinacién. Cuando el autor citado analiza
la reproduccién cultural, identifica que estas dinamicas estan caracterizadas
en tres tipos: las dominantes, que son procesos considerados intrinsecos o
inevitables para la sociedades; las residuales, que son parte de producciones
culturales pasadas o nuevas y que pueden ser absorbidas por la cultura
dominante o generar una alternativa cultural dentro de marcos histdricos y
procesos de continuidad histdrica; y las emergentes, que son producciones que
no responden a los estandares dominantes y que buscan un lugar dentro del
consumo cultural (Williams, 2016).

En el analisis de la programacidn y los contenidos de los programas de la
televisidon nacional y local encontramos, sobre todo, reproducciones culturales
dominantes, no muchas residuales y casi ninguna emergente. Estos contenidos,
al ser comparados en dos o mas canales, tienen temas y formas de produccion
parecidos. Estas caracteristicas nos llevan a plantear otro de los conceptos
importantes de la teoria critica de Adorno (2020): la estandarizacién, que
establece margenes dentro de la produccién cultural y que son visibles en
la television y en otros mecanismos de la cultura de masas. Estos margenes
sirven para homogenizar de cierta manera los contenidos. El hace énfasis en la
televisidn, el cine y la radio como mecanismos para este fin. La estandarizacién
es observable cuando se hace un analisis comparativo de la produccién de los
contenidos nacionales entre si y también con los denominados “enlatados”
comunicacionales, que son productos televisivos de otros paises y que son
reproducidos dentro la programacidn nacional.
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Dentro de la comunicacidn existen tres conceptos que, en lo ideal, tendrian
que englobar y ser pilares de los contenidos de un programa de television:
educar, informar y entretener. Dentro de la perspectiva de las ciencias sociales,
principalmente la sociologia, en concordancia con el planteamiento tedrico de
esta investigacidn, se mantuvieron los primeros dos pilares —educar e informar—,
pero el tercero se cambid por el concepto de distraer. En este sentido, Ignacio
Ramonet (2006) menciona que la distraccién puede convertirse en alienacién
cuando los productos culturales de consumo se crean simplemente para el ocio.
Al no poder rescatar nada de estos productos, los individuos son mas propensos
al condicionamiento y a la manipulacion.

Es importante sefalar que existe una relacion directa entre los conceptos de
reproduccion de Williams, el de estandarizacion de Adornoy el de distraccion de
Ramonet. Los dos primeros son marcos generalesdela producciénde contenidos,
en este caso, de la televisidon. El tercero estd relacionado directamente con el
contenido argumentativo de los programas, porque, como se observd en el
proceso de investigacion, hay una mayor cantidad de programas vinculados con
el entretenimiento vy, por ende, con la distraccién.

Si bien los procesos y los contenidos en la televisidon pueden ser analizados por
separado, existe una relacidn directa entre contenidos y la sociedad, en este
caso la sociedad boliviana. Los medios de comunicacidn, al ser reproductores
culturales, generan no solamente un tipo de cultura enmarcada en los
margenes del sistema, sino que también generan el sentido de lo publico; esto
en referencia a que la televisidn local y la televisidon nacional son medios de
comunicacidon masivos que no requieren un servicio de paga y que con el acceso
a un televisor se puede captar y consumir los contenidos de los canales. Seguln
el censo nacional de poblacion de 2012, para ese ano, 66 hogares bolivianos
de cada 100 tenian un televisor (Instituto Nacional de Estadistica, 2017, Figura
1). Esto demuestra el alcance de los canales en Bolivia y la influencia de su
programacion en la construccién de la cultura popular.

Si bien el concepto de lo publico y la capacidad de los medios de generar ese
sentido no se pueden negar, se debe tomar en cuenta que la mera eleccién
implica una relacién excluyente entre dos visiones. Si un medio de comunicacién
determina qué tematicas y qué contenidos se pueden transmitir dentro de
un determinado programa, también estd determinando qué temadticas y
contenidos no son tomados en cuenta, generando una constante tension entre
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lo publico y lo no publico. En este sentido, se pueden encontrar dentro de la
programacion nacional muchos programas con una aparente actualidad de
produccidn nacional, que podrian definirse como “lo publico”, y los programas
con caracteristicas enddgenas que casi siempre son programas del pasado.
Si observamos esta relacién no existiria una produccién pasada local dentro
del contenido de la televisién nacional. Esto nos remite a dos conceptos que
menciona Luis Claros (2015): lo publico y la memoria. Este autor afirma que
estos dos conceptos estan determinados por un cierto triunfalismo de lo
que se considera publico y lo que es considerado memoria. En este caso, el
caracter de “lo publico” estd determinado por las tematicas “actuales” dentro
de la produccidn nacional, y la memoria permanece desvinculada de la historia
o la realidad boliviana y vinculada a la industria cultural con sus tematicas y
preocupaciones foraneas (recurriendo al concepto de Adorno)®.

Este analisis de los contenidos de la programacién podria remitirse a tipos
ideales que dificilmente se pueden cumplir dentro de la programacion nacional
e internacional. Incluso puede parecer una critica sin una base histérica o
comparativa. Sin embargo, Castells en La era de la informacién (2001), analiza
la importancia de la relacidn existente entre las problematicas y las dinamicas
de la sociedad paceiia en relacién con los contenidos de la programacion
radiofdnica y televisiva. Castells valora la presencia del “compadre” Palenque y
el contenido dentro de sus programas como una forma de vincular el dia a dia
de estas ciudades con sus contenidos televisivos. Menciona que para 1996 los
medios de comunicacién de masas eran las instituciones que mas legitimidad
tenian en Bolivia, producto de esta produccion nacional popular. Comparando
aquella época con la actual (segunda década del siglo XXI) vemos que hay una
menor credibilidad en los medios de comunicacién, que son blanco de diversos
ataques por parte de la sociedad boliviana.

Si bien el concepto de imperio de Hardt y Negri (2004) establece que la
informacidn, el contenido y la difusién son instrumentos para la homogenizacién
cultural en pro de la globalizacion, Castells (2001) hace una referencia

6 Cuando Claros analiza lo publico esta entendiendo espacios o formas que tienen caracteristicas de apertura y
son comunes a diferentes sujetos o sectores de la sociedad que pueden llegar a generar relacionamiento entre
diferentes por las caracteristicas de alcance de “lo publico”. Cuando el autor analiza lo publico y la relacién con la
memoria menciona que “la memoria colectiva es el mecanismo de construccion de lo publico” (Claros, 2015, p. 62).
Es en este sentido que lo que es y deja de ser publico es un proceso que se construye por medio de la recuperacién
de la memoria, pero también por la exclusién de la misma.
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importante en el caso boliviano: “Si tuviéramos que seleccionar el pais con mas
posibilidades del mundo de resistir a la globalizacidn de la cultura y de afirmar
la politica populista, Bolivia seria un candidato obvio” (p. 361). Sin embargo,
al revisar los contenidos que se difunden a través de la televisién, podemos
ver que los programas que obedecen a la reproduccidn cultural son también
los mas consumidos. Esto hace que se dificulte la inclusidon de contenidos mas
variados y, por lo tanto, que la resistencia a la globalizacién no ocurra, al menos
en el espacio televisivo boliviano. Este trabajo ahonda precisamente en la
relacidon de la televisidn con la reproduccidn cultural y con la homogeneizacién
de la cultura.

Ill. Metodologia

La metodologia disefada para este trabajo de investigacion estd intimamente
relacionada con el marco tedrico. Esto se debe a la naturaleza misma de la
investigacién, que pretende hacer un andlisis de los contenidos, la estructura
de la programacion, los horarios y los formatos de los programas. Es por esto
que la recoleccidn de datos debe obedecer a la busqueda tedrica. Para esto, se
han definido dos instrumentos principales de investigacidn: la observacién y el
analisis de contenidos.

Para construir estos instrumentos, fue necesario primero definir una estructura
tedrica que permitiese trabajar sobre categorias observables en los programas
de televisién de los canales escogidos. Es asi que surgen tres variables clave:
a) La estandarizacién de la cultura, propuesta por Theodor Adorno (2020), b)
educar, informar y entretener, las funciones que deberia desempenar un medio
de comunicacion, segin John Raith (como se cité en Gutiérrez Martin, 2008),
fundador de la BBC y c) la relacién entre produccion nacional y produccion
internacional, tomando en cuenta el concepto de reproduccién cultural de
Raymond Williams (2016).

Con respecto al proceso de recoleccién de datos y la eleccién del universo a
investigar, se realizd un primer acercamiento y monitoreo de los medios de
comunicacion televisivos, nacionales y locales, haciendo un analisis de sus
grillas de programacién. Después de una semana de observacion, se decidié
delimitar al universo a seis canales: tres de difusion nacional (ATB, Unitel y Red
Uno) y tres de difusién local (Palenque TV, TV Off y Catdlica TV).
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Estos seis canales fueron escogidos de entre el resto porque contienen
caracteristicas especificas que permiten tener un muestreo variado de
programacion. Se definieron tres puntos de comparacién para definir los
canales a analizar: a) Un primer abordaje de los seis canales con respecto a
la industria cultural y la estandarizaciéon (si cumplen pardmetros globales
de contenido), b) una segunda etapa de comparacién de contenidos entre
canales nacionales y locales para determinar si existe alguna diferencia en la
creaciéon de contenidos entre estos dos y c) una ultima parte de comparacion
de contenidos y programacién especificos de cada canal para observar si cada
uno de ellos cumple con parametros y se adapta a la agenda mediatica nacional
e internacional.

Al observar la variedad de programas que ofrece cada uno de estos seis canales,
se constatd que su diversidad de contenidos brindaba la posibilidad de hacer
mas comparaciones y, por lo tanto, profundizar en el andlisis de estos tres
puntos de comparacion.

Es asi que, con base en estos fundamentos tedricos y en la primera observacién
de los contenidos de los canales, se construyeron dos tablas, una de observacion
y otra de andlisis. Las caracteristicas que observar se definieron a partir de las
necesidades de informacidn para la investigacidén y del marco tedrico. De esta
forma, quedaron las siguientes categorias:

— Reproduccion cultural. Estd enfocada en la relacion dominacién/
subordinacién definida por Williams (2016). Los contenidos de cada
programa se definen a partir de tres variables: dominante, que es
la que predomina en la generacién de la reproduccién cultural (por
ejemplo, Calle 7 es una produccién local, pero obedece a parametros
de entretenimiento globales, por lo cual aporta a la reproduccidn);
residual, que son los contenidos que aportan a la reproduccién
cultural, pero no son nuevos ni de produccidn constante (por ejemplo,
Dragon Ball Z es un anime de los 90 que sigue siendo transmitido por
Red Uno; no es parte de la agenda mediatica, pero continda siendo
una producciéon de consumo masivo); y, por ultimo, los contenidos
emergentes, que son una alternativa cultural que no se rige por los
parametros del consumo.

— Enfoque de contenidos. Definido por tres parametros: informacidn,
educacién y entretenimiento, que son las tres funciones principales que
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deberia cumplir un medio, segun John Raith (como se cité en Gutiérrez
Martin, 2008). Cada programa puede obedecer a mas de uno de estos
parametros.

— Lo publico. Se enfoca en el tema principal que cada uno de los programas
aborda en sus contenidos. El concepto de lo publico permite identificar
las preocupaciones que tienen los programas en mostrar cierto tipo
de contenidos y, por lo tanto, permite identificar si estos se rigen por
la agenda mediatica y aportan a la estandarizacién de contenidos. En
este caso, se pueden identificar puntos comunes, como la exhibicién de
informacidn coyuntural de Bolivia, la visibilizacion de grupos musicales,
la cobertura de emprendimientos y negocios bolivianos o entrevistas a
actores sociales.

— Tematicas nacionales. Para complementar el andlisis se observo si los
programas abordan tematicas nacionales. De esta forma es posible
identificar no solo si los programas se rigen por una agenda global,
sino también verificar si existe una agenda local de contenidos. Esta
categoria permite observar especificamente los tépicos principales de
contenidos nacionales y hacer una comparacion entre los canales locales
y nacionales.

— Tipo de produccidn. Por ultimo, en la segunda tabla se podra verificar
la relacién entre contenidos de produccidon nacional y contenidos
internacionales (series, programas, novelas, etc.). Esta diferenciacion es
crucial para establecer un punto de partida en el analisis y corroborar
cuanto de la produccién nace de las iniciativas de cada canal.

A partir de estas categorias y de la eleccién del universo a observar, se
encontré una diversidad de datos sobre las proporciones de produccion
nacional e internacional; se determind que la cantidad de noticieros, revistas
y otros formatos varia dependiendo del medio y se hizo una interpretacién de
los contenidos que ofrecen los canales. Si bien las principales diferencias se
encuentran entre los medios locales y nacionales, también existen diferencias
entre medios de alcance nacional. El analisis de estos factores en estos seis
medios permite conocer un espectro amplio de cdmo se maneja la produccién
nacional en estos niveles.

Es importante resaltar que para obtener esta informacion se hizo un monitoreo
de dos semanas a cada uno de los canales (del 30 de agosto al 10 de septiembre).
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Este fue un tiempo prudente para identificar patrones en cada uno de los
programas y para evitar un analisis superficial y sesgado de una sola emision.

Con base en la sistematizacion de la programacion de los seis canales (tres
canales locales y tres nacionales) se los agrupé para fines explicativos bajo los
siguientes criterios:

— Canales locales y nacionales: En este primer momento se harda un
analisis comparativo entre ambos para observar la diversidad de
programacion existente en nuestro medio y verificar si hay diferencias
en la programacion y contenidos entre los canales locales y nacionales.

— Canales de alcance nacional: En este punto se hara un analisis solamente
de la programacién y contenidos de los canales de alcance nacional,
buscando caracteristicas similares entre ellos.

— Canales de alcance local: Por ultimo, se analizard los canales de alcance
local para observar las similitudes y diferencias en la programacién y el
contenido de sus programas y las tematicas que abordan.

IV. Resultados

A continuacidn, se presentan tablas resumidas de las categorias observadas
durante el anadlisis de contenidos. En cada una —ordenadas por medio de
comunicacidon— se pueden ver cuatro columnas: la primera, con los nombres
de los programas y un cédigo al lado de cada nombre que simplifica su
nombramiento en la exposicién de los resultados (por ejemplo, “A” para
ATB, “U” para Unitel, etc.); una segunda columna, en la que se determina
el tipo de reproduccion cultural; la tercera, en la que se nombra el enfoque
de contenidos; y la ultima columna (descripcidon general del programa), que
engloba las categorias no incluidas, para presentar de manera mas simple y con
mayor claridad los resultados de la investigacién.
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Tabla1
Resumen del analisis de programas por categorias (las mas importantes):
ATB
. Roprathoein | Gontenidos
rograma : enfocados en s
(codigo) dominante, informar, educar, Descripcién general del programa
residual, entretener
emergente
Revista matutina. Informa sobre
acontecimientos que pasaron el dia anterior y
. . Entretener e que se prevé pasaran durante el dia, y entretiene
La mafiana de todos (A1) Dominante informar con la presentacion de grupos en vivo. Se invita
a expertos en temas variados y se promocionan
emprendimientos.
Programa enfocado en el area de salud.
- . Tiene un formato de revista, con reportajes e
Medicina al rescate (A2) Residual Informar y educar invitados para cada programa. Hace énfasis en
un solo topico.
Revista nocturna que presenta reportajes y
. . entrevistas, con sectores de andlisis sobre
Anoticiando (A3) Dominante Informar aspectos diversos de la coyuntura, pero con un
especial énfasis en lo politico.
Programa enfocado en el deporte. Presenta
Futholmania (A4) Dominante Informar notas y reportajes, casi todo su contenido gira
en torno al fatbol.
El gato con botas (A5) Residual Entretener Programa de entretenimiento para nifios.
Programa enfocado en la promoci6n de jévenes
. ’ que tienen proyectos musicales. Los invitan
Chillax (R6) Residual Entretener a interpretar alguna de sus canciones y los
entrevistan.
Programa corto —10 minutos de duracion— que
. . aborda diversos temas que estan fuera de la
Pica (A7) Emergente Educar e informar agenda mediatica, y cuyos contenidos son para
jovenes.
. . Programa de entretenimiento con concursos,
Mi casa es tu casa (A8) Residual Entretener bailes y juegos.
. ’ Programa con informacion de actualidad, con
ATB noticias (A9) Dominante Informar énfasis en el area politica.
Programa que aborda teméticas relacionadas
Estudio abierto (A10) Dominante Informar con la coyuntura informativa, con un énfasis en
lo politico.
Programa enfocado en el deporte. Presenta
El alargue (A11) Dominante Informar notas y reportajes; casi todo su contenido gira
en torno al futbol.
Celia (R12) Dominante Entretener Serie sobre la vida de Celia Cruz.
(.:ngada millonaria Residual Entretener Programa sobre concursos para ganar dinero.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2
Resumen del analisis de programas por categorias (las mas importantes):
TV Off
Re';rlﬂﬂ:'r[;ﬁm" Contenidos
Programa : enfocados en s
(codigo) dom!nante, informar, educar, Descripcion general del programa
residual, entretener
emergente
Revista matutina. Informa sobre acontecimientos
i _ Informar y que pasaron el dia anterior y que se prevé pasaran
Qué buena onda (01) Residual entretener durante el dia, y entretiene con la presentacion
de grupos en vivo. Se invita a expertos en temas
variados y se promocionan emprendimientos.
TV Off noticias (02) Dominante Informar Programa con informacion de actualidad.
Programa con formato de opinién, con un
?&I;’ la vuelta a Ia moneda Dominante Informar conductor que desarrolla los contenidos y
argumenta sobre estos.
. : Informary Programa con formato de revista, con
Facetas bolivianas (04) Residual entretener reportajes, notas y entrevistas.
; : Programa con formato de revista, con entrevistas
0, )
100% mujer (05) Dominante Informar y notas sobre temas de salud y economia.
;o . Programa enfocado en mostrar y promocionar
Conexidn total (06) Residual Entretener eventos en vivo y grupos.
Contactos con mi Bolivia ’ Programa enfocado en mostrar y promocionar
(07) Residual Entretener musica folcldrica y emprendimientos.
P . Informary Revista juvenil que aborda temas de interés de
Asi de simple (08) Residual entretener los jovenes, como peliculas.
Dexter (09) Residual Entretener Serie
Fuente: elaboraci6n propia.
Tabla 3
Resumen del analisis de programas por categorias (las mas importantes):
Red Uno
Re'lmﬂ:'r';ﬁm" Contenidos
Programa p enfocados en e
(codigo) dominante, informar, educar, Descripcion general del programa
residual, entretener
emergente
Revista matutina. Informa sobre acontecimientos
B . Entretener e que pasaron el dia anterior y que se prevé pasaran
El mananero (R1) Dominante informar durante el dia, y entretiene con la presentacion de
grupos en vivo. Se invita a expertos en temas
variados y se promocionan emprendimientos.
La familia Ingalls (R2) Residual Entretener Serie de los afios 70.
Revista matutina. Informa sobre acontecimientos
que pasaron el dia anterior y que se prevé
Sabores bolivianos (R3) Dominante Entretener e pasaran durante el dia, y entretiene con la

informar

presentacion de grupos en vivo. Se invita a
expertos en temas variados y se promocionan
emprendimientos.
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Reproduccion

cultural C?ntegidns
Programa : enfocados en -
(codigo) dominante, informar, educar, Descripcidn general del programa
residual, entretener
emergente
Notivisidn (R4) Dominante Informar Programa con informacion de actualidad.
Suerte de vivir (R5) Dominante Entretener Telenovela brasilefia.
Amar y vivir (R6) Dominante Entretener Serie, también disponible en Netflix
Bob Esponja (R7) Residual Entretener Serie animada
Dragon Ball Z (R8) Residual Entretener Anime
Programa dedicado a influencers y farandula en
Bigote el show (R9) Dominante Entretener general. Organiza juegos y concursos en los que
participan los invitados
Te quiero amor (R10) Emergente Entretener Nueva serie de ficcion de Alex Pinedo.
El poder del amor (R11) Dominante Entretener Reality show turco.
Que no me pierda (R12) Dominante Informar Programa de entrevistas y andlisis coyuntural.
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 4
Resumen del analisis de programas por categorias (las mas importantes):
Unitel
. Reprostiin | cotnids
rograma - enfocados en Lo
(codigo) dominante, informar, educar, Descripcion general del programa
residual, entretener
emergente
Revista matutina. Informa sobre acontecimientos
Entretener e que pasaron el dia anteriory que se prevé pasaran
La revista (U1) Dominante informar durante el dia, y entretiene con la presentacion
de grupos en vivo. Se invita a expertos en temas
variados y se promocionan emprendimientos.
Los Simpson (U2) Residual Entretener Serie animada
Revista matutina. Informa sobre acontecimientos
que pasaron el dia anteriory que se prevé pasaran
La batidora (U3) Dominante Entretener durante el dia, y entretiene con la presentacion
de grupos en vivo. Se invita a expertos en temas
variados y se promocionan emprendimientos.
P ‘e . Programa con informacion de actualidad, con
Telepais meridiano (U4) | Dominante Informar énfasis en el area politica.
De vuelta al barrio (U5) Dominante Entretener Serie
Al fondo hay sitio (U6) Residual Entretener Novela
Tierra amarga (U7) Dominante Entretener Novela
Huérfanas (U8) Dominante Entretener Novela
: Programa de entretenimiento con competencias
Calle 7 (U9) Dominante Entretener de baile y controversias entre los participantes.
Alas rotas (U10) Residual Entretener Novela
Seifiora acero (U11) Residual Entretener Novela

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 5
Resumen del analisis de programas por categorias (las mas importantes):
Catodlica TV
. Reprostitn | canendos
rograma ; enfocados en N
(codigo) dnm!nante, informar, educar, Descripcion general del programa
residual, entretener
emergente
. . Programa con informacion de actualidad, con
Noticiero (C1) Dominante Informar énfasis en el area politica.
Revista matutina. Informa sobre acontecimientos
. - que pasaron el dia anterior y que se prevé pasaran
(Lzzs)azun de la mafiana Dominante Fnr]lgf;f;rer & durante el dia, y entretiene con la presentacion de
grupos en vivo. Se invita a expertos en temas
variados y se promocionan emprendimientos.
Programa enfocado en el rea de salud. Tiene un
1ro. tu salud (C3) Residual Informary educar | formato de revista, con reportajes e invitados para
cada programa. Se enfoca en un solo tépico.
Programa dedicado Ginicamente a mostrar platos
Delivery TV (C4) Residual Informar de los restaurantes disponibles en los servicios
de delivery.
; i Informary . ;
DXTV departivo (C5) Dominante entretener Noticiero deportivo del canal
. : Programa enfocado en mostrar y promocionar
Protagonistas (C6) Residual Entretener misica folclérica.
. . Programa que presenta artistas musicales y
Contacto explosivo (C7) Residual Entretener eventos con grupos en vivo.
Misa (C8) Dominante Misa del canal (es un medio catélico).
Noticias CTV (C9) Dominante Informar Programa con informacion de actualidad.
Chicos en busca de amor Residual Entretener Novela
(C10)
Quantum time, viajeros : :
en el tiempo (C11) Residual Entretener Serie
DXTV deportivo (C12) Dominante Informar Noticiero deportivo del canal
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 6

Resumen del analisis de programas por categorias (las mas importantes): Palenque TV

Reproduccién

cultural Contenidos
Programa p enfocados en A
(codigo) d?en;m:}e, informar, educar, Descripcidn general del programa
emergente entretener
: : Programa que difunde videos musicales y
Tempranito (P1) Residual Entretener comedia; no tiene escenografia, ni presentadores.
Noticiero (P1) Dominante Informar Programa con informacion de actualidad.
. : Informar y | Programa de inclusion social. Misceldnea
Mujeres en o alto (P2) Dominante entretener familiar de personalidades y emprendimientos.
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RE%LOI:II:’:;TO" Contenidos
Programa p enfocados en A
(codigo) dominante, informar, educar, Descripcion general del programa
rasidual, entretener
emergente
Infomerciales (P3) Residual Informar Seguidilla de anuncios y comerciales
. Programa dedicado a la reflexion y a consejos
Maytte (P4) Residual Informar para llevar una mejor vida
Programa que presenta temas variados,
enfocados en los jovenes. Se comentan
Zona joven (P5) Emergente Entretener diversidad de teméticas y se presentan algunas
actividades o emprendimientos de jévenes en
Bolivia.
Programa que presenta videoclips de musica
P . tropical. Se comenta sobre los artistas de esa
El reventdn (P6) Residual Entretener rama musical y se informa sobre los eventos de
esa area del entretenimiento.
24 horas noticiero (P7) Dominante Informar Programa con informacién de actualidad.
Programa de debate sobre diversos temas
Diosas (P8) Dominante Informar relacionados con la mujer. Hay invitadas
especiales que brindan informacidn y consejos.
Programa con entrevistas a actores sociales de
. la coyuntura nacional. Se comentan problemas
En dos palabras (P9) Dominante Informar de la politica nacional y se brinda informacion
actual del pais.
Programa que, a través de entrevistas y el
desarrollo de contenidos sobre salud y estética,
Esto es vida (P10) Residual Informar da consejos para cuidar la salud y promociona
cosméticos y productos para el cuidado del
cuerpo.

Fuente: elaboracion propia.

La tabla de observacién de las programaciones tiene tres columnas: una, con el
nombre del programa; la segunda, con el horario de emisién y la tercera, con
las variables de produccion nacional y produccién internacional (ver las tablas
7-12).

Como se menciond, esta tabla permite hacer un primer acercamiento a la
programacion, identificando este factor tan importante para el analisis tedrico
que es la produccién propia. También es importante comprender la relacion
entre las siguientes tablas (7-12) y las anteriores (1-6). Su complementariedad
permite un analisis profundo de la televisidon boliviana. No es suficiente con
diferenciar entre producciéon nacional e internacional, ya que la produccion
nacional puede alinearse con los contenidos dominantes que generan la
estandarizacién de la cultura. Es por esto que es necesario analizar todas estas
variables para determinar los efectos de cada uno de los programas en la
construccion de la cultura boliviana.
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Tabla7
Programacion, horarios y diferenciacion entre produccién nacional e internacional:
ATB
Programa Horario de inicio Produccion nacional/internacional
La manana de todos 6:00 PN
Medicina al rescate 11:30 PN
Anoticiando 12:00 PN
Futbolmania 13:45 PN
El gato con botas 14:30 Pl
La llamada millonaria 15:30 PN
Chillax 16:45 PN
Pica 17:45 PN
Mi casa es tu casa 17:55 PN
ATB noticias 19:00 PN
Celia 20:50 Pl
Estudio abierto 21:30 PN
El alargue 23:00 PN
ATB noticias 23:55 PN
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 8
Programacion, horarios y diferenciacion entre produccion nacional e internacional:
TV Off
Programa Horario de inicio Produccion nacional/internacional
TV Off noticias 7:00 PN
Dale la vuelta a la moneda 9:00 PN
Asi de simple 11:00 PN
TV Off noticias 12:00 PN
Contactos con mi Bolivia 13:30 PN
Conexidn total 15:00 PN
100% mujer 16:00 PN
Qué buena onda 17:00 PN
Facetas bolivianas 18:00 PN
TV Off noticias 20:00 PN
Dexter 21:00 Pl

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 9
Programacion, horarios y diferenciacion entre produccién nacional e internacional:
Red Uno
Programa Horario de inicio Produccion nacional/internacional
El mafianero 6:00 PN
Familia Ingalls 9:00 Pl
Sabores bolivianos 10:00 PN
Notivisién 12:30 PN
Suerte de vivir 14:00 Pl
Amar y vivir 15:00 Pl
Bob Esponja 16:00 Pl
Dragon Ball Z 16:30 Pl
Bigote el show 17:00 PN
Te quiero amor 18:30 PN
Notivisién 19:30 PN
El poder del amor 21:00 Pl
Que no me pierda 22:00 PN
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 10
Programacion, horarios y diferenciacion entre produccién nacional e internacional:
Palenque TV
Programa Horario de inicio Produccion nacional/ internacional
Noticiero 8:00 PN
Mujeres en lo alto 9:00- PN
Infomerciales 10:00 PN
Noticiero 12:30 PN
Maytte 13:30 PN
Zona joven 17:00 PN
El reventon 18:30 PN
24 horas noticiero 20:00 PN
Diosas 21:00 PN
En dos palabras 22:00 PN
Esto es vida 04:00 PN

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 11
Programacion, horarios y diferenciacion entre produccién nacional e internacional:
Unitel
Programa Horario de inicio Produccion nacional/ internacional
La revista 6:00 PN
Los Simpson 9:00 Pl
La batidora 10:00 PN
Telepais meridiano 12:00 PN
De vuelta al barrio 14:00 Pl
Al fondo hay sitio 15:00 Pl
Tierra amarga 16:00 Pl
Huérfanas 16:45 PI
Calle7 17:30 PN
Telepais central 19:00 PN
Tierra amarga 21:00 Pl
Alas rotas 22:00 PI
Sefiora acero 23:00 Pl
Fuente: elaboracidn propia.
Tabla 12
Programacion, horarios y diferenciacion entre produccién nacional e internacional:
Catodlica TV
Programa Horario de inicio Produccion nacional/internacional
Noticiero 8:00 PN
El sazon de la mafiana 9:00 PN
1ro. tu salud 10:30 PN
Delivery TV 11:30 PN
DXTV deportivo 12:00 PN
Noticiero 12:30 PN
Protagonistas 13:30 PN
Contacto explosivo 17:00 PN
Misa 18:30 PN
Noticias CTV 20:00 PN
Chicos en busca de amor 21:00 Pl
Quantum time, viajeros en el tiempo 22:00 Pl
DXTV deportivo 23:00 PN

Fuente: elaboracién propia.
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IV.1. La produccion televisiva, medios de alcance local y nacional

En un mundo globalizado, con las fronteras de los estados nacién rebasadas por
la era de lainformacidn y los medios de comunicacién masivos, se han generado
formas de produccién de contenidos con alcances globales. A diferencia del
internet, los formatos y contenidos no siempre llegan de forma inmediata a
los medios de comunicacion en Bolivia, pero eso no significa que la industria
cultural —de forma ralentizada— no ingrese dentro del consumo cotidiano de los
receptores o consumidores.

Cuando se menciona la figura de consumidores, se esta englobando a diferentes
sujetos con diferentes identidades. Esta afirmacidn puede sonar arbitraria, pero se
refiere a las formas verticales de comunicaciéon que emplean los medios masivos
como la television (Sartori, 1997). Aprovechando esta relacion entre la television
y los consumidores, la industria cultural ha logrado ingresar a millones de hogares
y espacios sociales por medio de la programacion televisiva, desde los canales de
suscripcién hasta los canales nacionales y locales de acceso publico y gratuito’.

Los medios de comunicacion bolivianos (tres locales y tres nacionales) que
se analizan en este trabajo muestran la influencia de la industria cultural en
sus programaciones y contenidos. En este orden de ideas vamos a analizar la
produccidn internacional y su relacidon con los contenidos de la produccién
nacional, para determinar si los medios de comunicacién observados son
influenciados y siguen una agenda medidtica o, por otro lado, si rescatan
contenidos originales y dan voz a sectores marginados.

IV.1.1. La producciodn internacional y la produccion nacional:
dos facetas de la industria cultural

Como punto de partida, se debe sefialar la agrupacidon metodoldgica para el
analisis de los contenidos de los medios de comunicacidn elegidos. Esta se divide
en dos formas: 1) la produccidn internacional (enlatados) y 2) la produccién
nacional o local. En este sentido, los programas de produccién internacional
(que solo se retransmiten) estan marcados por contenidos que solo son formas
de reproduccién total de los productos televisivos producidos fuera de las
fronteras bolivianas. En el caso de produccién nacional, esta se entiende como

7  Con el Unico requisito de contar con una television.
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la produccidon que se realiza dentro de las fronteras bolivianas, sin importar si
los formatos son réplicas de contenidos extranjeros.

Con base en este analisis se puede mencionar que la produccién internacional
se centra en la mera retransmisién de series y novelas dentro de los medios
de comunicacion, nacionales y locales. Asi, se puede ver que el 28% de los
programas obedecen a este formato®. Todos los medios analizados, en mayor o
menor medida, tienen este tipo de produccién internacional dentro de sus grillas
televisivas. No existe un solo canal que contenga una produccidn netamente
nacional, local o internacional.

En la produccion propia de los medios de comunicacién de alcance local y
nacional se encuentra una caracteristica general y estandarizada: la presencia
mayoritaria de dos tipos de formatos que tienen como objetivo la primicia
informativa y el establecimiento de una agenda mediatica, las revistas y los
noticieros. Esta primicia, para Bourdieu (1994), tiene un cardcter coercitivo
para los propios medios de comunicacion porque los obliga a una rivalidad y
un sentido de competencia. Es asi que el 24% de la produccion boliviana se
inclina por estos dos formatos cuyo fin es establecer una agenda® que pretende
determinar de qué se tiene que hablar, qué es considerado de caracter publico
y cudles son los problemas importantes de la sociedad.

Estos tipos de formato marcan la agenda mediatica de los medios de
comunicacién. Como seiiala Bourdieu (1994), la agenda es “aquello de lo que
hay que hablar; los temas editoriales, los problemas importantes” (p. 72). En
este orden de ideas, si la mayor parte de la produccién nacional es informativa,
los contenidos serian homogéneos™®.

La televisién, al ser un mecanismo de reproducciéon de contenidos, puede replicar
formatos para generar procesos de estandarizacidon en torno a la reproduccién
cultural, pero para que un sistema cultural pueda alcanzar los margenes de
reproduccion es necesario identificar las formas de reproduccion de estos
contenidos televisivos. Como se sefala en las tablas 1 a 6, esta reproduccion

8 U2, U5, Us, U7,U8, U10, U1, U12, C10, C11, A5, A12, 09, R2, R5, R6, R7, R8, R11.

A1, A3, A4, A7, A9, 02, R1, R3, R12, U1, U3, U4, U9, C9, P2, P3.

10 Este trabajo no pretende identificar las temdaticas que generan la agenda mediatica de los medios de comunicacion
sefialados; se limita a describir los procesos por los cuales se genera la agenda, y demostrar los limites de la
homogenizacién cultural.

o
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cultural puede posicionar a los programas en tres tipos de reproduccion cultural:
dominantes, residuales y emergentes.

A partir de este analisis, se puede ver que, en general, dentro de la produccién
total que es difundida por los medios de comunicacién en Bolivia, la mayor
parte de los programas que son transmitidos, 55%, tienden a formas de
reproducciéon dominantes!! sobre formas de reproduccion residual y con mayor
ventaja sobre formas de reproduccién emergente. Esto implica que la industria
cultural encuentra formas de reproduccidn dentro de la programacién nacional,
por lo menos en el caso de los seis canales analizados, no importando si estos
programas tienen una produccién internacional o nacional.

Otra caracteristica general de canales de alcance local y nacional es el enfoque
de los programas televisivos. A partir de este tépico podemos determinar una
de las directrices del proceso de estandarizacién cultural que, como ya vimos,
contiene formas de reproduccidn cultural. Para la comunicacién existen tres
tipos de enfoques en los cuales se puede situar a un programa para medios de
comunicacidon masivos: enfoque informativo, educativo y de entretenimiento.
Si bien podemos encontrar una diversidad de tematicas en el analisis general, |a
mayor parte de la programacion se enfoca en el entretenimiento: 64% del total
de la produccidn televisiva analizada para esta investigacion'?.

La supremacia del enfoque de entretenimiento dentro de la programacién
boliviana genera alienacidén en los espectadores y consumidores, pues entre
las opciones que reciben encuentran escasamente otro tipo de formatos:
educativos o informativos. (Este fendmeno no es una caracteristica exclusiva de
la television boliviana).

IV.2. Canales de alcance masivo en Bolivia

De los canales que se definieron para este trabajo, ATB, Red Uno y Unitel
tienen alcance nacional®®. En esta parte del trabajo es menester demostrar las

11 A1, A3, A4, A9, A10, Al1, A12, 02, 03, O5, R1, R3, R4, RS, R6, R9, R11, R12, U1, U3, U4, U5, U7, U, U9, U10, C1,
C2, C5, €8, €9, C12. P1, P2, P7, P8, P9.

12 U1, U2, U3, U5, U6, U7, U8, U9, U10, U11, U12, C2,C5, C6, C7, C10, C11, C12, P1, P3, P6, P7, A1, A5, A6, A8, Al2,
A13, 01, 06, 07, 08, 09, R1, R2, R3, R5, R6, R7, R8, R9, R10, R11.

13 Bolivia TV (Canal 7), el canal con mayor alcance en el territorio nacional, no se incluyd entre las opciones porque
su programacion esta determinada por el gobierno, lo que genera que no tenga una produccién de contenidos
homogénea.
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caracteristicas y diferencias de estos medios de comunicacién con respecto a los
de alcance local, ya que, al tener un publico mas heterogéneo, son los principales
medios de comunicacion en nuestro territorio. En los datos recolectados se han
encontrado grandes diferencias entre los medios de alcance nacional y local.
Ahora se describira a los primeros.

Si bien existe una produccién nacional levemente mayor que la produccion
internacional, las revistas y los noticiosos son los programas que mas se repiten
en estos canales. Asi, si se excluyen estos formatos del andlisis, la produccion
nacional en los canales de alcance nacional queda claramente reducida.

En el andlisis se comparé la programacion de estos tres canales y se identificd
la produccién nacional y la produccidn internacional de sus programas. Una
caracteristica comun dentro de la programacién nacional de estos medios
es que los noticieros y las revistas son predominantes: de 67 programas,
21 corresponden a estos formatos. Es decir, un 31% de la produccién total
analizada®®. Esto implica una menor heterogeneidad en la produccidn. Asi, si se
excluyen esos dos formatos, la produccion local se reduce considerablemente.

Otra caracteristica de los medios con alcance nacional esta vinculada con la
reproduccion cultural. En los canales analizados hay una presencia mayoritaria
de programas de caracteristicas dominantes: 34%". Esta proporcidn supera
ampliamente a programas de caracter residual (18%)%*. Esto implica que hay
una produccidon mas actualizada que, en palabras de Williams (2016), prioriza
las caracteristicas del sistema dominante y su reproduccién.

Estas caracteristicas de la programacidn en los canales nacionales no solamente
estan vinculadas con la busqueda de la primicia —por la gran presencia de
informativos y revistas— sino también con las formas dominantes y residuales.
Pero cuando se observa que los programas residuales son de produccién
internacional en forma de repeticidon de contenido y, en el caso de la produccién
nacional, vinculados con la copia de formatos —pero no asi repeticidon de
programas—, se encuentra una diferencia: hay una variacién en la vigencia de
los programas residuales. Si un programa es residual y tiene una produccién

14 U1, U2, U3, U5, Ue, U7, U8, U, U10, U11, U12, C2,C5, C6, C7, C10, C11, C12, P1, P3, P6, P7, Al, A5, A6, A8, Al12,
A13, 01, 06, 07, 08, 09, R1, R2, R3, R5, R6, R7, R8, R9, R10, R11.

15 A1, A3, A4, A9, A10, A11, A12, R1, R3, R4, R5, R6, R9, R11, R12, U1, U3, U4, U5, U7, U8, U9, U10.

16 A2, A5, A6, A8, A13, R2, R7,R8, U2, U6, U11, U12.
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internacional tiene mas vigencia y puede ser repetido en distintitos contextos,
mientras que una produccién categorizada como residual y con una produccién
nacional no puede ser repetida en otro contexto; por ende, tiene menos vigencia
en el ambito televisivo.

Esta situacién lleva a la preocupacién por la memoria. Como no se pueden
repetir programas de produccién nacional se los excluye de lo publico. Por
ende, no hay una presencia de la memoria o de su replicacién en los canales
de televisidn, lo que provoca una ausencia del pasado nacional, incluso en los
niveles de entretenimiento. Este hecho deriva en un proceso de exclusién de
la cultura local en la reproduccion de contenidos televisivos, lo que crea las
condiciones para una estandarizacién cultural.

Retomando la reproduccién cultural, el caso de programas con caracteristicas
emergentes es mucho menor: hay solamente dos de cuarenta. Uno de ellos es
Pica, en la red ATB. Es uno de los pocos programas educativos en los canales
investigados'’, y dura menos de diez minutos —es el programa de mds corta
duracién—. El otro programa con caracteristicas emergentes es la serie nacional
Te quiero amor, de la Red Uno, cuyo enfoque es de entretenimiento.

En este orden de ideas, la mayoria de los programas de medios con alcance
nacional se enfoca en el entretenimiento y en la informacién noticiosa: 20 de 23
programas semanales de la Red Uno y Unitel son de entretenimiento®®, mientras
que en ATB ocho de trece estan enfocados en informar®. En este sentido, se
puede afirmar que la mayor parte de la programacién de estos canales es
distractora o alienante. Es decir, la reproduccién cultural genera formas de
alienacidn cultural que serian las formas dominantes dentro de estos medios.

IV.3. Analisis de canales de alcance local

Los canales de alcance local analizados —TV Off, Catdlica TV y Palenque TV—-
funcionan en la ciudad de La Paz y sus programas tienen caracteristicas distintas
a las de estaciones de alcance nacional, como se puede observar a continuacion.
En primera instancia se hizo un recuento de los programas, buscando identificar

17 El otro programa educativo es Medicina al rescate, que también se transmite por ATB.
18 U1, U2, U3, U5, U6, U7, U8, U9, U10, U11, U12, R1, R2, R3, R5, R6, R7, R8, R9, R10, R1.
19 A1, A2, A3, A4, A7, A9, A10, Al11.
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y dividir los de produccion local y los de produccion internacional. Asi, se
evidencid que la mayor parte de los programas de los medios locales son de
produccidn propia. De los tres canales analizados, todos tienen una produccién

mayoritariamente local (ver la tabla 13).

Tabla 13

Produccion propia de canales locales

Canal Total de programas Produccion propia
Catolica TV 13 11
Palenque TV 11 10
TV Off 10 9
Totales 34 30

De un total de 34 programas en canales locales, 30 son de produccién propia.
Esto implica una diferencia importante con las estaciones de alcance nacional:
si bien estas tienen una mayor presencia y, por ende, mayores recursos, tienen
una produccion propia menor a la de los canales locales.

La predominancia de la produccién nacional en los canales locales no implica un
cambio con respecto a la reproduccidn cultural dominante: sigue prevaleciendo
en los formatos y contenidos ligados a la agenda mediatica. A diferencia de los
canales nacionales, la mayor parte de los programas locales estdn vinculados
con formas de reproduccion residuales, mas que dominantes. En dos canales
hay una mayoria de programas residuales:

Tabla 14
Programas residuales y dominantes de la produccion propia de canales locales

Canal Programas de reproduccion Programas de reproduccion
residual dominante
Catélica TV 3 6
Palenque TV 6 5
TV Off 6 3
Totales 15 14

La existencia de produccién propia podria abrir nuevos espacios de reproduccion
cultural emergente, formas contrahegemanicas al sistema dominante. Pero, como
se puede observar (tabla 14), en los canales locales no hay ni un solo programa con
estas caracteristicas, lo que genera estandarizacién y una tendencia a reproducir
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la cultura dominante, a pesar de que se producen casi todos los programas que
se transmiten. La mayor parte de los programas residuales estan vinculados con
formatos o programas sin actualidad (esta es una de las notorias diferencias con
los canales nacionales). Es el caso de Chicos en busca de amor, una serie de 2010,
vinculada con la cultura coreana, o de Quantumtime, una serie estadounidense
de 1989. Claramente los medios pacefios carecen de programas con actualidad
medidtica, a diferencia de las redes nacionales, cuyos programas tienden a
reproducir la cultura dominante a través de la actualizacién de contenidos y el
cumplimiento de la agenda mediatica®.

En los canales locales también hay una produccidn mayor de entretenimiento
(16 de 30 programas) y luego de informacién?. Solo se ha podido encontrar un
programa que podria tener un enfoque educativo: 1ro. tu salud, de Catdlica TV.
Sin embargo, el analisis de contenido indica que el programa se orienta sobre
todo a la venta de productos.

Una caracteristica propia de los canales locales es que en su transmisién de
lunes a viernes hay una presencia importante de programas musicales o
revistas musicales, aspecto que no comparten con los canales nacionales.
Entre este tipo de programas, estan Conexion total (TV Off), Protagonistas
(CTV), Contacto explosivo (CTV) y El reventéon (PTV). Todos promocionan a
grupos locales, especialmente de musica tropical o folcldrica, y comentan sobre
eventos culturales (musica, fiestas y galas) que se realizan en la ciudad de La
Paz. Estos programas, pese a que promueven aspectos de la cultura local, son
exclusivamente de entretenimiento.

En Palenque TV algunos programas abordan tematicas relacionadas con género:
Mujeres en lo alto, Maytte y Diosas. Estos programas son informativos, pero al
mismo tiempo promocionan algunos emprendimientos. Diosas, por ejemplo, se
caracteriza por tener solo panelistas mujeres. En la misma linea encontramos a
100% mujer, en TV Off, un espacio de entrevistas sobre género.

Otro tipo de programas son los que buscan promover emprendimientos
bolivianos a través de espacios especificos para mostrarlos. Por ejemplo, Qué

20 Este rasgo puede deberse a que los medios nacionales tienen mayor capital econédmico, pero el andlisis de este
aspecto no esta contemplado en los alcances de este trabajo.
21 C2,C5, C6, C7, C10, C11, C12, P1, P3, P6, P7, 01, 06, 07, 08, 09.
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buena onda, Facetas bolivianas, Contactos con mi Bolivia y Asi de simple, en
TV Off; 1ero. tu salud y Contacto explosivo, en Catdlica TV, Mujeres en lo alto
y Zona joven, en Palenque TV. Si bien todos estos programas tienen publicos y
dinamicas distintas, siguen el mismo formato de revista, destinado a definir una
agenda medidatica y a homogeneizar los contenidos de la televisidn. Asi, algunos
invitados y contenidos se repiten en diferentes canales y programas.

La capacidad de los programas locales de generar sus propios contenidos
les permite diversificar sus tematicas y generar relaciones directas con
ciertos sectores de la sociedad pacefa, visibilizando el crecimiento de los
emprendimientos personales y grupales. Si estos tuvieran un alcance nacional
seria muy dificil promocionarlos de la misma forma, porque claramente hay un
interés por llegar a un publico, en este caso, el consumidor pacefio.

Si bien la produccién local tiene espacios para mostrar la cultura, esto no va
mas alla de la promocion de lo actual. No existen, por ejemplo, programas de
analisis cultural en los que se hable de la situacidon del arte y el entretenimiento.
Tampoco se evidencia la prevalencia de programas pasados o favoritos de
la audiencia, lo que da sefiales de produccién para el momento y no para la
conservacién de la cultura. Los reprises (que son muy pocos) también obedecen
a la reproduccién cultural dominante y residual porque son solamente una
repeticion de programas vigentes y no son espacios que repliquen un tipo de
memoria local ni la recuperen para posicionarla en el espacio publico. Todos
estos factores imposibilitan la generacidn de espacios que estén por fuera de la
industria cultural dominante.

IV.4. La importancia de la produccién local

En los acdpites anteriores se establecid que existe un constante proceso de
estandarizacion de los contenidos en la television boliviana, tanto en los canales
de alcance local como en los de alcance nacional. Si bien son evidentes la poca
originalidad y la perpetuacidén de la cultura dominante, también se pueden
rescatar algunos ejemplos contrahegemodnicos (aunque muy pocos) en los
canales analizados; Pica, en ATB, es un ejemplo de ello.

La diferencia entre los programas de medios locales y los de medios nacionales
es la produccidn propia dentro de la grilla de los primeros. Si bien la mayor parte
de ellos estan enfocados al entretenimiento y no abordan temas fuera de la
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agenda mediatica, si pueden ser “potenciales emancipadores” (Williams, 2016);
es decir, espacios en los que se combata la voragine de la industria cultural,
porque acuden a fuentes que no tienen cobertura en los medios nacionales. Sin
embargo, como se vio anteriormente, esto no es suficiente para romper con la
hegemonia cultural.

V. Discusidn y conclusiones

Después de analizar y comparar las programaciones y contenidos de los
canales locales y nacionales, se pudo comprobar que, en una gran parte, estos
contribuyen a mantener el statu quo. La mayoria de los programas siguen un
formato estandar y se aferran a él, posibilitando el dominio de la cultura global
sobre la cultura local.

Se evidencid que los programas de canales locales tienen mas libertad
en la creaciéon de contenidos que los canales nacionales, probablemente
por los estandares (definidos por la agenda medidtica que da prioridad al
entretenimiento) que deben seguir cada uno de los medios. Esto hace que los
canales de alcance nacional contribuyan mas a la estandarizacién de la cultura,
a la alienacidn y a la distraccidn, ya que su alcance al publico es mayor.

Los canales locales son un espacio potencial de emancipacién del formatos
y contenidos de la agenda global, porque tienen una opcién de producir sus
propios programas y generar nuevos contenidos. Sin embargo, ese potencial no
esta explotado del todo, ya que los formatos contindan siendo producidos en
serie. Esto se evidencia en la proliferaciéon de programas tipo revista en todos
los canales, con contenidos similares entre si. En las emisoras locales también
se evidencié una elevada cantidad de programas enfocados a promocionar
emprendimientos. Sin embargo, a pesar de que estos muestran iniciativas
locales, contintdan respondiendo a los contenidos impuestos por la agenda
medidtica (por ejemplo, al hablar de eventos masivos y no de la presentacién
de la nueva obra de un elenco de teatro). Ademas, los formatos se repiten en
serie, y cuando los programas cambian, los formatos suelen mantenerse.

Entre los factores de informacién, educacién y entretenimiento, el ultimo es
el que predomina ampliamente en el contenido de las producciones locales
e internacionales de los canales analizados. Esto se da porque en la agenda
mediatica también predominan los contenidos de entretenimiento, lo cual
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posibilita la proliferacién de los fendmenos de la alienacion y la distraccién del
publico consumidor.

El espectador de televisién en Bolivia no tiene la posibilidad de escoger los
formatos y contenidos que consume porque casi todos estan construidos con la
misma estructura, las mismas tematicas y los mismos segmentos. Y si hablamos
de enlatados, también se sigue la misma ldgica: la mayor parte son telenovelas
o programas animados. Los espacios para la diversidad son cada vez menores.

Por otro lado, se puede ver que los canales de alcance nacional optan mucho
mas por producciones internacionales para mantener su audiencia. Este es
un circulo vicioso muy dificil de romper y es como la paradoja del huevo y la
gallina: el canal no puede ofrecer programas con contenidos nuevos porque
los que salen no tienen un buen recibimiento del publico; y el publico, al darse
cuenta de la poca capacidad de produccidn propia, decide demandar programas
internacionales que colman mas sus expectativas de consumo. De esta forma,
por comodidad y resultados positivos en cuanto a audiencia, los programas que
se emiten perpetdan a la industria cultural y contribuyen a su crecimiento como
un fendmeno que arrasa con todo y no da cabida a la innovacion en formatos
y contenidos.

La imitacién de formatos es predominante. Por ejemplo, todos los canales
tienen una revista matutina casi en el mismo horario. Esta es otra caracteristica
que contribuye a la reproduccién cultural y perjudica a la creacién de la
memoria nacional, ya que los programas que abordan temas nacionales lo
hacen siempre desde la coyuntura, priorizando la primicia sobre cualquier otro
factor. Al ser la primicia y la agenda mediatica los factores mas influyentes en la
toma de decisiones sobre la programacion de los canales, las iniciativas e ideas
innovadoras (entendidas como las que estan por fuera de la agenda) quedan
relegadas y deben buscar otros espacios de difusion.

Los programas residuales y de produccion internacional también aportan a la
estandarizacion. Muchos de ellos son producciones relativamente antiguas (La
familia Ingalls, Los Simpson, Bob Esponja, Dragon Ball Z, etc.), y el hecho de
que se sigan emitiendo revela el retraso de Bolivia en su adaptacién al mundo
global. Sin embargo, aunque sea con retraso, de todas formas, los contenidos
aportan al establecimiento de la industria cultural en el pais.
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Es necesario profundizar mucho mas en el estudio de la televisién y su
influencia en la construcciéon de la cultura moderna boliviana. Los procesos
de mediatizacién se han diversificado y las redes sociales estdn cobrando
mucha relevancia para construir la agenda mediatica. Es por este motivo que
muchas iniciativas propias estan migrando a los espacios digitales, por motivos
econdmicos y de competencia con la agenda mediatica.

Recomendaciones

Cabe resaltar que la construccidn metodoldgica de esta investigacion supone
un primer acercamiento a la situacidn de la television en Bolivia con este énfasis
en la reproduccion cultural. La televisidn se constituye todavia en uno de los
medios principales y de mayor consumo en la sociedad boliviana.

Haciendo un analisis de los alcances de esta investigacidn creemos que, para
futuras investigaciones, seria interesante hacer un andlisis Unicamente de
noticieros y revistas, ya que la produccién televisiva boliviana usa mucho
estos formatos. Es importante indagar en otras razones que expliquen su
proliferacién.

También serd importante que los siguientes trabajos con respecto a este
tema consideren la evolucidn que esta teniendo este medio, cuyos programas
también se difunden por redes sociales. Esto posibilitara el andlisis integral de
la televisidn. Hay que considerar que en Bolivia no hay estudios de rating y, por
lo tanto, analizar la influencia de la televisién en la construccion de la cultura
es una tarea bastante complicada. Sin embargo, esta investigacién propone
un punto de partida para el anadlisis del fendmeno televisivo. En otros casos,
también puede servir como punto de referencia para analizar las formas de
construir los contenidos de otras plataformas, como radio o redes sociales.
En fin, ante la ausencia de trabajos de investigacion sobre el tema, partir de
un analisis de la programacién y los contenidos es una forma de entender la
influencia de la televisién en las vidas de los bolivianos y las bolivianas.

Una investigacidn transmedia es el siguiente paso para analizar las implicaciones
de la industria cultural en Bolivia. La televisidn esta adaptdndose a las nuevas
tendencias globales y esto reduce cada vez mas las posibilidades de innovacién
y de programas con tematicas emergentes. La importancia de estos trabajos de
investigacioén radica en visibilizar un problema de manipulacién de multitudes
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que es invisible a simple vista, pero que cuando sale a la luz revela aspectos
centrales en la construccion de la cultura boliviana.
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Resumen

La pandemia de covid-19 cambié a las organizaciones y la forma en la que sus trabajadores se relacionan
entre si. El distanciamiento fisico, el confinamiento, el temor y la incertidumbre permiten pensar a la
comunicacion interna como un drea dentro las organizaciones con importantes desafios para el futuro,
pero por ahora su uso estd limitado la improvisacidn. Las redes sociales generalistas y las corporativas
son instrumentos que fueron desarrollados hace décadas, pero que fueron “re-encontrados” durante los
primeros meses de la pandemia para intentar conectar a las personas, informar e idealmente mantener el
compromiso, el sentido de pertenencia y la motivacidn.

Palabras clave

Redes sociales, redes sociales corporativas, comunicacion interna, covid-19.

Abstract

The covid-19 pandemic changed organizations and the way their workers relate to each other. Physical
distancing, confinement, fear and uncertainty allow us to think of internal communication as an area
within organizations with significant challenges regarding the future, but for now its use is bound to
improvisation. General social networks and corporate are instruments that were developed decades ago
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but were “rediscovered” during the first months of the pandemic to try to connect people, to inform and
ideally to maintain commitment, a sense of belonging and motivation.

Keywords

Social networks, corporate social networks, internal communication, covid-19.

l. Introduccion

El siglo XXI se caracteriza por la presencia y el dominio de las tecnologias de
informacion y comunicacién (TIC), las cuales invadieron la vida cotidiana y la
estan transformando de manera paulatina y casi invisible.

Loscambiosgenerados porlasTICmodificandiaadialarelaciénentre ciudadanos,
empresas y Estado debido al incremento de su uso y a sus posibilidades como
mediadoras de las relaciones y de la comunicacién. Es decir, las TIC ingresaron
en ambitos como el gobierno (e-gov), el comercio (e-commerce), la educacion
(e-learning) y, como no podia ser de otra manera, la comunicacién.

El escenario en el que se desenvuelve la relacién de los ciudadanos y la
comunicacion, mediada por las tecnologias, se ha denominado “comunicacion
2.0”. Su antecedente es la era de la web 2.0, que se inicia en 2004 y que fue
amplificando las intermediaciones y acelerando la cooperacién bajo soporte
web. Consecuentemente, democratizé el acceso de la poblacidn en general a
los recursos provenientes de la informacién, produciéndose un salto irreversible
—especificamente a partir de 2007— con el surgimiento y luego predominio de
los smartphones.

La crisis generada por la covid-19 trajo enormes desafios para la comunicacion,
fundamentalmente porque le fue asignado un rol protagénico ante al
confinamiento. Practicamente todas las organizaciones tuvieron que asumir
como forma de trabajo el teletrabajo y buscar nuevas formas de comunicacion
que permitieran superar la desconexidén generada por la distancia fisica entre
sus colaboradores.

La web 2.0 y en particular las redes sociales, que ya habian sido utilizadas en
tiempo de crisis para crear e intercambiar contenidos, fueron rdpidamente
adaptadas a las necesidades de personas y organizaciones. Entendemos que
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esas redes implican formas de comunicaciéon inmediata, incompatibles con la
censura de informacidn y que exigen altos grados de creatividad y agilidad.

I.1. Planteamiento del problema

Las tecnologias de informacidn, primero, y las redes sociales, después, estan con
nosotros y han llegado para quedarse. Al igual que la covid-19, han precipitado
transformaciones profundas en la vida cotidiana y en sus diferentes ambitos
(educacion, sociedad, gobierno, negocios).

La comunicacién interna ha utilizado las redes sociales desde muy temprano,
casi en paralelo a su establecimiento, para el logro de sus objetivos. Sin embargo,
ya sea como redes sociales generalistas o, antes, utilizando herramientas del
intranet, su extension y uso han sido limitados.

La covid-19 y, especificamente, los diferentes grados de confinamiento que
vivimos en Bolivia y en la regidn, han precipitado el uso masivo y globalizado de
las redes sociales, generando no solamente consecuencias beneficiosas, sino
también limitaciones en el marco del teletrabajo desde la perspectiva de la
comunicacion interna (Cl).

Por tanto, la pregunta de la investigacion es: ¢{Como las redes sociales y las
llamadas redes sociales corporativas se han convertido en instrumentos “re-
encontrados” para informar, lograr la conexién entre personas, mantener
el compromiso, el sentido de pertenencia y la motivacidn en el dmbito de la
pandemia?

Il. Abordaje tedrico

II.1. La comunicacion interna (Cl)

El desarrollo de las organizaciones tiene entre sus actividades importantes
la Cl, entendida no uUnicamente como un listado de acciones destinado a

satisfacer demandas, sino como una estrategia que contribuye al logro de los
objetivos generales en el marco de la cultura corporativa®. Conceptualmente,

3 “la cultura corporativa constituye el conjunto de normas, valores y pautas de conducta que comparten los
integrantes de la empresa, que se ve reflejado en sus comportamientos. Es determinada por factores tales como la
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la Cl es un proceso que natural o planificadamente se desarrolla dentro de una
organizacion. “Todo lo que hace la empresa, lo publique o no, es comunicacién”
(Costa, 2008, parr. 2).

Referirse a la estrategia o al reconocimiento estratégico de la Cl como objeto de
estudio o sistematizacion en las organizaciones es algo relativamente nuevo —
aunque la interrelacion entre humanos es natural, espontdnea y no requiere de
intermediacién—y se relaciona con el estudio de la comunicacidn organizacional*
y de la gestidn empresarial:

La interaccidn entre el empleado y la organizacién es, posiblemente, una de
las actividades de comunicacion mads antiguas que se ha desarrollado en el
seno de una entidad. Una practica intuitiva en sus inicios, ajustada a unas
circunstancias, pero siempre presente y persiguiendo algun tipo de objetivo.
(Cuenca & Verazzi, 2018, p. 5).

Hablar de Cl es referirse necesariamente a una parte de la comunicacién
corporativa®, entendida no como la comunicacién que estd al servicio de la
empresauorganizacion, sinocomolaquesegeneraen, parayconlaorganizacion.
Esto se traduce en una amplia participacion de todos los involucrados y en la
generacion de flujos que tienen muchas direcciones, pero que, en definitiva,
persiguen objetivos comunes; por ello, necesariamente, debe ser gestionada y
planificada. Este ultimo aspecto, es decir la planificacion, tiene la atencién de
muchos autores y textos:

La falta de planificaciéon es casi tan nociva como la mala planificaciéon y ambas
afectan el sentido de direccion. La primera se evidencia ante la falta de
objetivos y de planes que los pongan en acciones concretas (trazables en
el mejor de los casos), la segunda se evidencia en objetivos incoherentes o

personalidad de sus directivos y empleados, por la historia de la compaiiia, el entorno social donde se desarrolla,
etc”. (EcuRed, s. f.,, parr. 1).

4 Existen muchos puntos de vista sobre el concepto de comunicacion organizacional. El hilo comun encontrado en
las definiciones es el siguiente: 1. La comunicacion organizacional ocurre en un sistema complejo y abierto que es
influenciado e influye sobre el medio ambiente; 2. La comunicacién organizacional implica mensajes, su flujo, su
propésito, su direccién y los medios empleados; 3. La comunicacion organizacional implica personas, sus actitudes,
sus sentimientos, sus relaciones y sus habilidades (Garrigo & Putman, 2018).

5 Entendemos que hay diferencias entre la comunicacién organizacional y la corporativa.

Se consideran diferencias para el abordaje entre Comunicacién Corporativa, Organizacional, Institucional y Estratégica, en tal
sentido la Comunicacion Corporativa tiene categorias de investigacion y planificacion definidas, mientras que la Comunicacion
Organizacional, Institucional y Estratégica afianzan su construccién en procesos desde Comunicacién Interna y Comunicacion
Externa. (Apolo et al., 2017, p. 524).
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faltos de suficiente densidad para soportar el mediano y largo plazo (resulta
tan nocivo [sic] una ausencia de “carta de navegacién”, como la comunicacion
de una carta mal hecha). (Garrigo & Putman, 2018, p. 15).

Si bien en este trabajo en particular nos referimos a la comunicacién para
publicos internos, es innegable que no se puede entender la comunicacién
corporativa sin la otra parte —la comunicacién externa—, pues ambas son parte
de un conjunto que trabaja interrelacionado:

Cadavez resulta masdificil mantener separados ambos tipos de comunicacién,
puesto que hoy los empleados pueden informarse facilmente por medios
externos de los temas relacionados con la empresa. Ya sea en medios de
comunicacion digitales o a través de las redes sociales, nunca habia sido tan
sencillo acceder a todo tipo de informacidn sobre una compafiia. Ademas,
de nada sirve impedir el acceso a estos sitios web desde los ordenadores
del puesto de trabajo, pues cada empleado llevara consigo, casi con toda
seguridad, como minimo un dispositivo con conexion a Internet (smartphone,
tablet...). (Aced et al., 2021, p. 19).

Una definicion sobre comunicacion interna estd plasmada en el Manual
de comunicacion interna de Dircom: “La comunicacidn interna se ocupa de
gestionar las relaciones entre los diferentes stakeholders internos e influye en |a
forma en que estos perciben la organizacién” (Aced et al., 2021, p. 19). Mds alla
de lo concreto, hay conceptos esenciales ampliamente estudiados y descritos
en la teoria de la comunicacién corporativa que han permitido entender el
sentido que tiene la relaciéon entre los miembros de una estructura desde la
perspectiva organizacional. Nos referimos a conceptos como identidad y cultura
corporativa, y algunas derivaciones como orgullo de pertenencia o reputacion
corporativa, los cuales permiten establecer el rol de los publicos internos en la
organizacion.

Paul Capriotti (2012) define la identidad corporativa como la personalidad de la
organizacion, entendida como la conjuncidn de su historia, ética y filosofia de
trabajo y los comportamientos cotidianos y normas de sus directivos. El mismo
autor define a la cultura corporativa como el conjunto de cédigos compartidos
por los miembros de una organizacién que se forma a partir de la interpretacién
de normas formales y de valores establecidos.
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Jordi Xifra (2020) afirma que son los trabajadores los que materializan la
identidad de una organizacién a través de su comportamiento y su actitud.
“Puesto que esto tiene un impacto directo en las percepciones y las opiniones
del resto de publicos, estd claro que los empleados ayudan a construir la
reputacion corporativa de la empresa” (Xifra, 2020, p. 8).

En este punto, es necesario abrir una reflexién sobre las denominaciones de
publico interno, trabajador o colaborador e incluso de stakeholder. Vemos que,
en los Ultimos afios, el término “colaborador” ha reemplazado al de “trabajador”
y se utiliza frecuentemente la denominacion de stakeholder interno para
referirse al publico interno. Lo primero que se puede diferenciar es el concepto
de publico interno/stakeholder del de trabajador/colaborador, en el entendido
de que larelacién formal o formalizada ocurre con el segundo. Es decir, no existe
una delimitacion Unica que permita establecer quién es o no publico interno; lo
define en ultima instancia cada organizacidn, pero si es posible establecer que
el trabajador o colaborador (que también puede ser publico interno) es quien
tiene una relacion formal/contractual con la organizacién.

Existe un debate sobre la denominacién de colaborador, en el entendido de
que el término se refiere a una persona que aporta de manera voluntaria, que
no esta sujeta a una relacién de subordinacién o dependencia respecto de
otra persona. El término colaborador en las organizaciones hoy parece hacer
referencia a personas de grupos en los que no existen diferencias, dependencias
o asimetrias, sino que se desarrollan como espacios donde todos colaboran y
comparten las mismas condiciones.

Alejandro Formanchuk (2010), en su libro Comunicacion Interna 2.0: Un desafio
cultural, hace referencia a un cambio de cultura del 1.0 al 2.0. Modifica el
concepto de trabajador y utiliza el de colaborador y se refiere a una persona
que tiene acceso igualitario a la informacidn. Esta igualdad se traduce en la
posibilidad de generar contenidos, acceso a competencias técnicas o usabilidad®,
e interaccién (intervenir, originar y compartir contenidos) bajo un paradigma de
red, entre otras caracteristicas que se relacionan con respeto, disminucion del
ego, desintermediacién y horizontalidad (Formanchuk, 2010).

6  Usabilidad con el sentido de cualidad de usable no figura en la Real Academia Espafiola. Es una adaptacién de la
palabra inglesa usabilty. Se refiere a la facilidad con la que un usuario puede utilizar una herramienta digital.
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Ese cambio a la comunicacién 2.0 trae consigo otro debate importante y se
refiere a los limites de la Cl, dada la gran cantidad de intangibles que la rodean.
A la Cl se le atribuyen una serie de objetivos, entre los que se encuentra la
construccién de la cultura corporativa y muchas responsabilidades que salen de
su campo de accidén y que parecen exceder la gestion de la comunicacidn, como
la de reducir la conflictividad. La Cl puede ayudar a reducir la conflictividad en
una organizacién, pero esa tarea no puede ser su responsabilidad.

Capriotti (2021) recuerda que el area de expertise es la gestidon estratégica
de la comunicacion, “a partir del dominio de conocimientos y capacidades
especificas de investigacidn, andlisis, planificacién y acciéon” (p. 1), aspecto que
debe considerarse para delimitar claramente los limites de la funcidn.

Existe la necesidad de profundizar y sistematizar los conceptos y acciones que
se generan a partir de la Cl en este particular momento de la humanidad, para
tener la teoria—mas alla de la que ampliamente se genera en blogs en la internet
o en las escuelas de negocios— que permita asegurar una ruta de cientificidad
en su tratamiento académico.

11.2. Comunicacion interna en tiempos de la covid-19

Elinforme del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y Gutiérrez-Rubi (2021),
Tendencias que marcan a la sociedad durante el coronavirus, hace referencia a
la crisis en un contexto global particular:

Esta crisis ha llegado, ademas, en un escenario global marcado por una
creciente desafeccion hacia las instituciones democraticas y los medios de
comunicacién tradicionales en muchos paises, tendencias que conviven con
la irrupcion de las nuevas tecnologias y, especialmente, la prevalencia de las
redes sociales en las relaciones humanas”. (BID & Gutiérrez-Rubi, 2021, p. 1).

Si en algo puede traducirse la situacién generada por la pandemia es en crisis,
y crisis en todos los aspectos posibles de la vida de millones de personas en el
mundo, por lo que la comunicacién organizacional no escapa a ello.

Paralos responsables de “comunicar internamente” ha significado un desafio sin
precedentes por el distanciamiento fisico, el confinamiento y todos los aspectos
emocionales asociados. “La dispersion total o parcial de la organizacién en los
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hogares, requiere de esfuerzos adicionales para mantener la motivacién de los
trabajadores en el trabajo y alineada con los objetivos organizacionales” (ESE
Business School, 2020, p. 2), seiala una guia practica publicada en marzo de
2020 por la Universidad de los Andes en Chile, apenas al inicio de la crisis.

El teletrabajo trajo consigo complicaciones y estrés para cada uno de los
involucrados; se generaron situaciones de hiperconectividad por la utilizacién
de todos los medios digitales posibles como WhatsApp, Facebook, Zoom y otras
plataformas de videollamadas, de mensajeria de texto, etc. Un grupo importante
de personas tuvo que hacer de maestro o tutor de sus hijos, ocuparse de las
labores del hogar y lidiar con otros problemas domésticos, o simplemente con
la soledad. En ese contexto la comunicaciéon interna no pudo lograr la misma
incidencia debido a que el clima laboral se trasladé a los hogares, y resulta mas
complejo influir en medio de tantos factores no controlados.

Nosreferimosindudablementea un grupo de personas que tuvo las posibilidades
de realizar un trabajo desde su hogar, por la naturaleza de su ocupacién y por el
acceso —limitado en algunos casos— a la tecnologia y a la conectividad. Es decir,
nos referimos a una consecuencia de la pandemia, no homogénea para todas
las organizaciones y sus trabajadores.

Si bien los procesos de Cl son inherentes a cada organizacion y su respuesta
se genera en la medida en que las organizaciones asuman o no aquellos
procesos como estratégicos, algunas instituciones requerirdn una gestion
mas especializada en situaciones de crisis, basicamente por aspectos que
estan asociados a la identidad y a la cultura corporativa, que son intangibles.
Segun Xifra (2020), en tiempos de miedo como los de la covid-19 “el liderazgo
corporativo debe gestionar la comunicacion interna con transparencia, con la

s

maxima claridad posible, con calma y con empatia” (p. 9).

Uno de los grandes desafios durante la pandemia y planteado ademas como
desafio parala comunicacidn interna fue mantener el engagement’. En la pagina
Internal, especializada en comunicacién interna, Scarlet Alarcon (s. f.) explica
que “cuando utilizamos este concepto en comunicacién interna nos referimos a
la relacién emocional que genera el publico interno con la organizacién. En ese
sentido, hace referencia a los vinculos y lazos” (parr. 1).

7  “Esun anglicismo que viene de la palabra Engage, que literalmente significa compromiso” (Alarcén, s. f., parr. 1).
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Bajo la premisa planteada de que el activo mas importante de una organizacién
es el trabajador/colaborador, es posible revisar un desafio planteado desde la
6ptica del branding interno y plantearlo en Cl:

En febrero de 2005, el consejero delegado de la compafiia HLC Technologies,
una empresa de servicios tecnolégicos basada en la India, anuncié que iba a
implantar una nueva filosofia que supondria un cambio radical en la forma
de gestionar la organizacién. Esta nueva filosofia se llamaba “Employee
First. Customer Second” (Los empleados primero. Los clientes después).
Fue un cambio radical que suponia romper con uno de los principales
convencionalismos de la gestion empresarial (“el cliente es lo primero”) y
gue tuvo una amplia repercusion, hasta el punto que la revista Fortune la
denomind en 2008 “la idea de gestion empresarial mas moderna del mundo”.
(Cabre & Martorell, 2009, p. 7).

Al referirse al trabajador/colaborador es necesario hacer referencia a sus
capacidades y habilidades digitales en relacidn con su ocupacidén. Hasta antes de
la crisis, muchas organizaciones restringian o prohibian el uso de redes sociales
durante las horas de trabajo, y la posibilidad del uso de redes como herramientas
formales de comunicacién ni siquiera se consideraba en la planificacion de la
Cl. Durante el periodo de confinamiento se evidencioé la necesidad de que los
trabajadores aprendieran con facilidad y que modificaran a gran velocidad su
conducta frente al internet y a la tecnologia:

Muchas empresas han invertido ya en aplicaciones de red social en el
trabajo. Sin embargo, en contraste con otros tipos de software, el negocio
social no se puede implantar simplemente dando un curso. Tiene que ser un
componente de la estrategia digital corporativa y debe exponerse claramente
cuales son los objetivos que pretende alcanzar. AUn mas, requiere una cultura
corporativa que permita la comunicacién abierta. (Job Wizards, 2018, seccién
“El grado de aceptacion”, parr. 1).

No obstante, un debate que surgié después de los 12 meses de declarada la
pandemia debera ser necesariamente considerado en estudios posteriores:
el teletrabajo facilité la continuidad de ciertas actividades y de las relaciones
laborales, pero las organizaciones estan repensando el teletrabajo. En abril de
2021, en un articulo de la BBC (Por qué algunas de las grandes tecnoldgicas ya no
quieren que sus empleados trabajen de forma remota todo el tiempo) se evidencia
que grandes empresas estan poniendo en duda el futuro de esta modalidad
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de trabajo y plantean esquemas hibridos u otros que aun deberan plantearse
(Clayton, 2021). Este escenario significaria nuevos desafios para la CI.

Del mismo modo, las herramientas que se utilizaron estdn en permanente
analisis. Zoom, por ejemplo, como otras formas de realizar video conferencias,
acumula una serie de problemas que sin la obligatoriedad del distanciamiento
ponen en evidencia que el encuentro cara a cara puede ser irremplazable:

Zoom no solamente abrié nuestros hogares a un escrutinio inesperado,
sino también nuestros horarios a un flujo de citas durante todo el dia,
inmediatamente quedd claro cdmo es mas agotador utilizar Zoom que
reunirse fisicamente. En el momento de escribir este articulo, el término
“fatiga de Zoom” despliega casi 700,000 visitas en Google, de las cuales,
la mayoria son listas sobre cdmo combatirla. Pero hay otros que tratan de
explicarla. (Caines, 2021, parr. 2).

I1.3. Redes sociales/social media analytics

A diferencia del idioma inglés, en el que las redes sociales son conocidas como
social media y tienen un caracter univoco®, en el idioma espafiol pueden
confundirse en su comprension con el entramado de conexiones que personas
y grupos humanos establecen en términos de estructura y morfologia. En lo
siguiente cuando hagamos referencia a redes sociales, estaremos usando el
sentido y connotacidn que las social media tienen.

Manuel Castells (2001) las define como “redes electrénicas autodefinidas
de comunicacién interactiva, organizadas en torno a un interés o propdsito
compartido, aunque a veces la comunicacidén se convierte en si misma en la
meta” (p. 395). Para Christakis y Fowler (2010), una red social es un conjunto
organizado de personas formado por dos tipos de elementos: seres humanos
y conexiones entre ellos. En el estudio La comunicacion en los medios sociales,
elaborado por el Interactive Advertising Bureau (IAB, 2008), se define a las
redes sociales como “plataformas digitales de comunicacién que dan el poder
al usuario para generar contenidos y compartir informacién a través de perfiles
privados o publicos” (p. 6).

8 Enelinglés se utilizan diferenciadamente social network y social media
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Por otra parte, Andreas Kaplan y Michael Haenlein (2010) las consideran
como un “grupo de aplicaciones para Internet, desarrolladas sobre la base de
los fundamentos ideoldgicos y tecnoldgicos de la Web 2.0, y que permiten la
creacién y el intercambio de contenido generado por el usuario [UCG, user
generated content]” (p. 61).

Las redes sociales son una categoria de la social media; esta definicidn,
ampliamente utilizada, se refiere inicialmente a plataformas tecnoldgicas que
permiten que varios usuarios estén conectados y puedan interactuar entre si,
es decir, bajo diferentes formatos como los blogs, intercambio de fotos, correo
electrénico, mensajes instantdneos e intercambio de canciones, entre otros.
Las redes sociales se constituyen como otro momento del desarrollo de la
internet, en el cual herramientas y plataformas se asumen en el marco de la
interactividad.

La internet ha transcurrido por varias generaciones desde su aparicién a finales
de los anos 60, desde el lenguaje de hipertexto, la hipermedia, la blogosfera
hasta las redes sociales. En el ambito de las estas ultimas, las conversaciones son
significativas, pues representan la concesion de las interacciones en la red. “De
ahi que, una red social virtual es un punto, un lugar de encuentro, de reuniones
de amigos o personas que tienen intereses comunes” (Flores Vivar, 2009, p. 73).

Capriotti et al. (2019) se refieren al tema de la siguiente manera:

En el ecosistema 2.0, los usuarios son capaces de difundir contenidos, como
asi también de generar e intervenir en las conversaciones. Asi, la Web 2.0
se convierte en una plataforma abierta, basada fundamentalmente en la
participacion activa de los usuarios, propiciando la comunicacién dialdgica
entre las organizaciones y los publicos. (p. 1096).

El uso de las tecnologias muestra que la red es un espacio para comunicar,
entretenerse, conversar, compartir o divertirse. Las audiencias en las redes
sociales son el actor principal y se impone la experiencia por delante de los
dispositivos.

El uso y aprovechamiento de las tecnologias de informacién y comunicacién
tienen como sustento tres pilares que se interrelacionan de manera dindmicay
permanente, y se conocen como la triple C. El primer pilar es la conectividad o el
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sustento fisico que posibilita las relaciones. El segundo pilar son las capacidades
de los usuarios para la utilizacidn de los recursos y herramientas tecnoldgicas.
Y el tercer pilar, pero no por no ello menos importante, son los contenidos que
se utilizan en las relaciones de comunicacidn e informacion.

Conforme con los datos de Hootsuite (2021), a enero de 2021, Facebook
encabeza las plataformas de redes sociales a nivel mundial, con 2.740 millones
de usuarios activos, seguido por YouTube, que cuenta con 2.291 millones de
usuarios. En tercer lugar, WhatsApp, que tiene 2.000 millones. Luego siguen, en
millones de usuarios: Fb. Messenger (1.300), Instagram (1.221), WeChat (1.213)
y TikTok (689).

La conectividad es unfactor criticoy estd asociada a los procesos de digitalizacidon
y aprovechamiento de los recursos. La cobertura de las redes de banda ancha®
en la region se ha incrementado de forma significativa, aunque no de manera
uniforme. El promedio en la region es del 92%; en contraposicién, el numero
de usuarios de internet con acceso a banda ancha —en porcentaje—, a 2018, es
muy bajo. En Bolivia'® 44,29%, en Ecuador 33,82%, a diferencia de Chile 82,33%
o Argentina 74,29% (Garcia Zeballos et al., 2020).

En el caso de Bolivia, a pesar de que la cobertura de ancho de banda se ha
incrementado de manera significativa en los Ultimos afos y ha mejorado la
conectividad, no se percibieron los réditos esperados.

Sin embargo, segun la empresa de investigacién de mercados y estudios de
opinién Captura Consulting, “la conducta del boliviano entorno ala digitalizacion
desde el afio 2015, donde el 54% era considerado digital, nos permite afirmar
que la crisis sanitaria provocada por el covid-19 acelerd la adopcién de la
digitalizacion en Bolivia” (Alcocer, 2021, p. 1).

Un estudio realizado en las tres ciudades del denominado eje central —La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz—, durante el dltimo trimestre de 2020, demuestra

9 La banda ancha es la conexién con transferencia rapida de datos que proporciona velocidades superiores a las de
la conexidn a internet por discado.

10 Segun la Encuesta de hogares 2012-2020, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE, s. f.), en 2020 el
porcentaje de hogares conectados a internet en el pais fue de 55,2% y en 2019 el porcentaje fue de 23% (Tabla
3.02.04.01, “Bolivia: hogares con acceso a tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), segln area, 2012-
2020").
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que los bolivianos pasan en promedio 5,8 horas al dia usando internet; el 82%,
de 9 a 11 de la mafiana y el 87%, de 19 a 21. Las mujeres, en promedio, estan
6,6 horas, frente a las 5,1 horas de los hombres.

Otro hallazgo de ese estudio es que el celular es el dispositivo mas usado para
conectarse a internet; de hecho, el 94% de las personas lo prefieren:

Para 8 de cada 10 bolivianos el Facebook es la red social mas usada, seguida
de lejos por Instagram, WhatsApp, TikTok, Twitter y Pinterest. Las redes
sociales son usadas principalmente para mirar videos, compartir noticias,
buscar personas, lugares, consejos, compartir o subir historias, compartir
chistes, mensajes motivacionales y subir fotografias. (Alcocer, 2021, p. 1).

Captura Consulting (Alcocer, 2021) sefiala que el 98% de la gente consume
internet, en tanto que el 75% consume TV; solo el 47%, periédicoy 41%, la radio.
Sin embargo, a diferencia de esos resultados, la Agencia de Gobierno Electrénico
y Tecnologias de Informacién y Comunicacién (Agetic, 2017), en su “Encuesta
nacional de opinidn sobre tecnologias de informacidén y comunicacion”, afirma
que el 88% de la poblacién prefiere la TV para informarse, seguida por el 51%
que recurre a la radio, dejando solo un 28% para las redes sociales'®.

A la pregunta de qué “medio considera mas rapido”, la misma encuesta obtuvo
como respuesta que el 54% atribuye esa cualidad a la TV, 20% a las redes
socialesy 12% a la radio. Finalmente, a la pregunta del medio “mas veridico”, el
49% apuntoala TV, 16% a la radioy 11% a los “periddicos impresos”.

Segln la Encuesta de hogares 2012-2020 del INE (s. f.), se registraron en el pais
cambios significativos en el uso de internet entre 2019 y 2020: los hogares con
acceso a la red se incrementaron de un 23% a un 55,18%. Sin embargo, este
crecimiento reside en el uso de celular y no de la computadora. La encuesta
muestra una disminucién en el uso de este dispositivo (computadora) de 29,39%
en 2019 a 27,63% en 2020 (INE, s. f.).

Por otro lado, desde el inicio de pandemia, las redes sociales asumieron una
dinamica particular. Varios hechos son caracteristicos del proceso, entre ellos la

11 La “Encuesta nacional de opinion sobre tecnologias de informacién y comunicacion” de la Agetic se hizo sobre
5.536 encuestados y se realizd en diciembre de 2016, a diferencia del estudio de Captura Consulting, que se hizo
solo en tres ciudades del eje central del pais el Gltimo trimestre de 2020.
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multiplicacion de fake news??, la vulneracion de los DD. HH.®, la desinformacién
y lo que se denomindé como infodemic.

Los efectos han sido tan significativos que la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) ha identificado esta “desinfodemia” como una verdadera “segunda
enfermedad” que acompaiid a la pandemia de covid-19, y que la definié como
“una sobre abundancia de informacién, algunas veces precisa, otras no, que
dificulta que las personas encuentren fuentes fidedignas y orientacion confiable
cuando la necesitan” (Unesco, 2020, p. 2).

En paises como Bolivia deben destacarse algunos otros elementos adicionales.
La brecha en la demanda, entendida como el nimero de personas que no
utilizan internet, o la brecha digital ** en la que interesa destacar la calidad de
acceso, ya sea por el ancho de banda o por el tipo de dispositivo con el cual se
accede al servicio. Garcia et al. (2020) afirman:

Si bien las redes moviles han cubierto la demanda en el sector de bajos
ingresos al hacer los costos mas accesibles, los paquetes de acceso basico se
ven limitados a un consumo de 1,5Gb mensual, por lo que su utilidad para
trabajar o estudiar es limitada. (Garcia et al., 2020, p. 7).

Alrededor del 20% de los trabajadores pueden tener acceso al trabajo a
distancia, en tanto que un 30% no tiene posibilidad; por eso se asume que son
de areas urbana y de oficinas. El incremento en el trafico de las conexiones
estuvo impulsado por el uso de conferencias a través de internet, reuniones o
clases virtuales, asi como juegos en linea y streaming de video (Garcia Zeballos
et al., 2020).

12 Se produce la multiplicacion de fake news, entendidas como informacion falsa, trucada o que no corresponde con
la realidad, cuyo uso es ahora comun en el ambito digital. “La red activista en linea Avaaz ha encontrado que el 41%
de la informacion falsa identificada por esta organizacion, y puesta en conocimiento de Facebook, fue mantenida
en la plataforma sin ninguna etiqueta de advertencia” (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura [Unesco], 2020, p. 3).

13 Un informe de politica del Secretario General de la ONU indica que la crisis de salud publica por la covid-19 ha
llevado a una “crisis de derechos humanos con un impacto relacionados [sic] con una serie de derechos humanos,
incluyendo los derechos a la libertad de expresion, el acceso a la informacién, y la privacidad” (Unesco, 2020, p. 11).

14 La Asociacion Latinoamericana de Integracion (Aladi, 2003) ha definido la brecha digital como “la distancia
‘tecnolégica’ entre individuos, familias, empresas y areas geograficas en sus oportunidades en el acceso a la
informacidn y a las tecnologias de la comunicacién y en el uso de Internet para un amplio rango de actividades” (p.
13).
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11.4. Comunicacion interna y redes sociales

Como lo mencionamos, el uso de redes sociales o corporativas en las
organizaciones no es un fendmeno nuevo y surge como una respuesta a la
dispersion geografica y a la necesidad de colaborar y compartir el conocimiento
o la informacidn. Es decir, el uso de redes plantea el cambio a estructuras mas
horizontales, donde la colaboracion, el didlogo y el conocimiento compartido
son una caracteristica casi cotidiana.

En la primera década del siglo XXI, los tedricos de la comunicacién pusieron
en evidencia los desafios que significarian las redes sociales —entendidas como
comunicacion interactiva— para la comunicacién interna:

Es muy dificil predecir los efectos de Internet en la sociedad y en las
organizaciones. [...] Las nuevas tecnologias estan impactando en todas las
organizaciones, e incluso tendran mayor influencia en el futuro. Han supuesto
un impacto relevante en muchos aspectos de las estructuras y procesos
organizacionales y también han afectado la forma en que las organizaciones
y los empleados se comunican. (Capriotti, 2009, p. 45).

En lineas generales, quienes promueven el uso de redes sociales para la
comunicacidon interna sostienen que estas permiten agilizar el trabajo
colaborativo, reforzar el compromiso o sentido de pertenencia de los
colaboradores o empleados, y facilitar la gestion del conocimiento.
Naturalmente, se inscriben en la evolucién de los canales o herramientas
tradicionales de comunicacion:

...canales digitales de mayor representatividad, segmentacién y participacién
(correos electrénicos, newsletters, blogs, intranets, videos y pantallas).
Estos ultimos, en plenas vias de adopcidn, llevan la disciplina a modelos de
mayor colaboracidn y movilidad, con posibilidad de escucha mejorada y de
contenidos cocreados. (Cuenca & Verazzi, 2018, p. 5).

Sin embargo, también surgen las voces que desde hace un tiempo advierten que
los cambios tecnoldgicos tienen impacto sobre las personas y las habilidades
—en este caso digitales— que posean, no siendo suficientes algunas acciones
aisladas para evitarlas:

Muchas empresas han invertido ya en aplicaciones de red social en el
trabajo. Sin embargo, en contraste con otros tipos de software, el negocio
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social no se puede implantar simplemente dando un curso. Tiene que ser un
componente de la estrategia digital corporativa y debe exponerse claramente
cuales son los objetivos que pretende alcanzar. AUn mas, requiere una cultura
corporativa que permita la comunicacién abierta. (Job Wizards, 2018, p. 1).

En lo relativo a los tipos de empresas en Bolivia, se las puede clasificar segun los
siguientes criterios: ventas anuales, el nimero de trabajadores y el patrimonio
neto (Decreto N.2 3564, de 2018). Por ejemplo, seglin el nUmero de empleados,
una microempresa tiene entre 1 y 10 empleados; la pequefia, de 11 a 20; la
mediana, de 21 a 49; y la grande, de 50 en adelante. Por tanto, cada una de estas
organizaciones tiene funciones, desempefios y alcances variados; dinamicas
internas variadas. Esa condicidn determina cdmo la Cl utilizard las redes sociales.
En tanto menor es el tamafio y la complejidad de la organizacidn, la utilizacién
de las redes sociales es mds convencional y generalista.

I1.5. Covid-19 y redes sociales corporativas

La generalizacidn del uso de las redes sociales durante la pandemia ha sido
una consecuencia forzada a la que fueron sometidas diferentes tipos de
organizaciones. Y no es que antes no se usaran. Un estudio de la empresa
Deloitte muestra que la demanda de soluciones de red social empresarial
aumento considerablemente desde 2011 (Job Wizards, 2018).

Sin embargo, el uso de las redes sociales, asi como el teletrabajo no fue previsto
ni planificado, sino, como sefialamos, fue precipitado y de manera generalizada.
En ese contexto, se fueron utilizando las redes sociales de manera paulatina y
bajo la légica de lo primero disponible, la omnicanalidad?®, y el aprendizaje por
ensayo y error, a través del ir haciendo y, en esa medida, avanzar.

Se usaron redes sociales con capacidades o sin ellas; con herramientas —lldamense
apps, plataformas o herramientas digitales— o sin ellas. Finalmente, en el marco de
las condiciones de conectividad existente, su uso se fue amoldando y la dindmica
fue de aprendizaje en el “camino”:

La creacién de grupos de redes sociales, especialmente en WhatsApp,
ha demostrado ser muy positiva para mantener el contacto entre colegas

15 Tiene que ver con la utilizacién simultanea interconectada o no de cuanto canal existiera para la emision de los
mensajes.
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del mismo departamento, no solo para discutir temas relacionados con el
trabajo, sino también para mantener conversaciones sociales informales.
Esto ayuda a promover la cohesion del grupo y a evitar el aislamiento social,
con importantes beneficios para la salud mental de los teletrabajadores,
ya que ayuda a mantener un nivel de equilibrio psicolégico y emocional.
(Organizacién Internacional del Trabajo [OIT], 2020, p. 44).

El factor definitivo en este proceso no radica ni en el hardware ni en el software
utilizado, sino en las dindmicas de los grupos humanos involucrados:

Pero no es soélo el software lo que hace falta para que funcione. Sobre todo
[se] requiere una cultura corporativa que permita esta revolucién. De acuerdo
a un estudio mundial de McKinsey, la cultura corporativa tradicional es la
causa principal de que la digitalizaciéon no progrese dentro de una empresa,
incluyendo la comunicacidn interna. Se trata de que las herramientas digitales
hagan que la comunicacion sea abierta, directa y transparente para todos, y
eso incluye al jefe, a la secretaria, al equipo comercial y a los becarios. La
discusion digital no sabe de jerarquias. (Job Wizards, 2018, p. 1)

En Cl las redes sociales adquieren un nuevo adjetivo distintivo: se las denomina
redes sociales corporativas y se las considera como “una herramienta tecnolégica
que permite compartir conocimiento, potenciartantolacomunicacién empresarial
(horizontaly vertical), como la participacidn de los distintos empleados, yaumentar
la colaboracidon especialmente en pro de lainnovacién” (“Las redes sociales”, 2013,
parr. 2). Para Nagore Garcia Sanz (2020), “las Redes Sociales corporativas son
herramientas de colaboracién en el dmbito profesional que permiten compartir
conocimiento en tiempo real entre diferentes agentes que forman parte de una
organizacion o empresa” (secciéon “Qué son las redes”, parr. 1). En las definiciones
revisadas se destaca que son herramientas profesionales y/o empresariales en
tiempo real, utilizadas para colaborar compartiendo conocimientos y recursos;
por estas cualidades se las llaman comunidades, tribus o ecosistemas.

Garcia Sanz (2020) distingue las redes sociales generalistas de las redes sociales
corporativas. Estas Ultimas son “una evolucidn de las obsoletas Intranets, en las
que la interaccidn era practicamente nula” (seccién “Qué son las redes”, parr. 3).

Una red social corporativa “es una red social, una herramienta colaborativa,
pero en este caso cerrada, es decir, sélo para los profesionales que trabajan
alrededor de una marca (empleados, directores, responsables, colaboradores

115



116

COMUNICACION INTERNA Y REDES SOCIALES EN TIEMPOS DEL SARS-COV-2

o cualquier agente implicado en el desarrollo, gestién e implantacidon de un
producto/servicio)” (Garcia Sanz, 2020, seccion “Qué son las redes”, parr. 2).

A diferencia de lo que sucedia con los recursos utilizados en el pasado, “la
implementacién de una Red Social Corporativa trae consigo la mejora de la
comunicacion interna, reforzando el papel de las clasicas Intranets y ofreciendo
una comunicacidon mas rapida e interactiva con multiples posibilidades: una
comunicacion interna 2.0” (“Las redes sociales”, 2013, parr. 12).

Revisando en la nube hemos identificado algunas redes sociales empresariales
utilizadas por las organizaciones.

Tabla 1

Redes sociales corporativas

collaboration.html

Red social Sitio web Soporte
Soporte para mvil, web y apps. Su muro
Tibbr https://www.tibco.com/products/tibbr hace una lista de habilidades profesionales,
andlisis de conversaciones.
Intranet inteligente para colaborar, conectar
Jive https://www.jivesoftware.com/ y comunicar. Hace un mapa de relaciones
entre miembros.
Es de propiedad de Microsoft desde 2012.
Yammer https://www.yammer.com/ Es una red social que da un servicio de
comunicacion interna.
Plataforma de c6digo abierto que permite
Kaltura https://corp.kaltura.com/ gestion de video también creacion,
interaccion y colaboracion.
Soporte en moviles y web. Conversacion
Convo https://www.convo.com/ que combina comunicacién sincrénica y
asincronica.
Chatter https://www.salesforce.com/products/chatter/overview/ | Comparte experiencia, data y archivos.
HCL . . )
Connections https://www.hcltechsw.com/products/connections Empodera negocios conectando a personas.
Google Espacio de trabajo de Google. Incluye correo
Workspace, https://workspace.google.com/intl/es-419_mx/features/ |y herramientas de colaboracion (Meet, chat,
antes G-Suite formularios).
Workplace . Servicio independiente de Facebook que
de Facebook https://work.workplace.com/work/company_selector/ opera de forma similar.
LinkedIn https://www.linkedin.com/ Red profesional que pertenece a Microsoft.
. : : Plataforma de mensajeria. Se pueden hacer
Slack https://slack.com/intl/es-bo/ llamadas y compartir archivos.
. caenpial Plataforma para colaborar, comprometer
Sap Jam https://www.sap.com/products/enterprise-social y reentrenar al personal y para habilitar

procesos de negocio.

Connections
cloud

https://www.ibm.com/bo-es

Servicio de cloud que IBM proporciona al
cliente.

Fuente: elaboracion propia.
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En Bolivia, por las condiciones sefialadas arriba, podemos acceder a lo que
se tiene a disposicidn y a la omnicanalidad, ademads de las redes sociales
generalistas como Facebook, WhatsApp y Zoom. Conocemos del uso de
redes sociales corporativas como Yammer, Google Workspace, Workplace de
Facebook y LinkedIn.

Debemos destacar que por la dinamicidad de las redes y de las plataformas,
muchas de ellas han dejado de usarse o desaparecieron. Por ejemplo, Hipchat,
que se alié con Slack y, por tanto, desaparecié como tal. Y, en el segundo caso,
podemos anotar, por ejemplo, a Skype for Business.

Cuando se reflexiona acerca de las oportunidades de las empresas con la
covid-19, Mujeres Consejeras —un grupo de consultoras espafiolas—, desde
una perspectiva idealista sino utdpica, enumera las siguientes: digitalizacion
acelerada de empresas y mejora de procesos digitales e innovacion; desarrollo
de modelos hibridos de trabajo (uso de oficina, teletrabajo y coworking);
implementacidon de politicas de trabajo flexible y por objetivos; movilizacidon
a zonas rurales para descongestion de ciudades; aumento de transparencia de
lideres empresariales; optimizacion de tiempos, con menos desplazamientos
para mayor productividad; mas conciliacién de la vida laboral y familiar para
mejorar la igualdad entre el hombre y la mujer; mayor cercania con el equipo y
los clientes; menor huella de carbono por menos desplazamientos; desarrollo
de las competencias de equipo a través de formacidn online; reduccién de
gastos en costes de oficina; facilidad para reunirse; oportunidades de nuevos
negocios; posibilidad de fichar a grandes talentos; concrecién en reuniones
remotas; mayor importancia de las “soft skills” (Gémez del Pozuelo, s. f.).

Sin ingresar en discusion con lo que plantea Gémez del Pozuelo, el contexto
—por ejemplo, las tres C a las que hicimos referencia arriba— en el cual se
desenvuelven las organizaciones y las caracteristicas de los colaboradores
marca numerosas diferencias a la hora de generar listas de desafios.

La OIT (2020) advirti6 de las posibles consecuencias del teletrabajo y de los retos
que significara en el futuro una modalidad de trabajo que podria permanecer
aun después de la pandemia:

Algunos estudios han probado que los equipos que trabajan a distancia se
enfrentan a desafios de comunicacién mas importantes que los equipos
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presenciales (Hertel et al., 2005). Estos desafios se multiplican con el
tiempo, porque cuando los miembros de un equipo pasan cada vez mas
tiempo trabajando separados, aumenta el grado de separacion y aislamiento
profesional. La colaboracidn de los equipos se erosiona lentamente porque al
comunicarse por medios electrdénicos, los trabajadores tienden a compartir
menos informacidn con sus colegas y en algunos los casos tienen dificultades
para interpretar y comprender la informacion que reciben. (OIT, 2020, p. 10).

lll. Metodologia

El presente articulo se circunscribe en el marco de un andlisis critico y
sistemdtico de la literatura encontrada en el campo especifico de la Cl en su
desenvolvimiento como red social en medio de la covid-19.

Su finalidad es organizar y evaluar esta literatura para identificar patrones y
tendencias. La reflexion pretende realizar una aproximacion sintética a la
problemadtica en el contexto boliviano.

Para el analisis de la literatura se realizd una revision documental critica,
orientada a una aproximacién al estado del arte de la comunicacién institucional
y el uso de redes sociales en pandemia en Bolivia.

En la organizacion de la revisidn analitica y la evaluacién de los contenidos se
utilizaron los siguientes criterios categoriales de anlisis:

i. Mediaciones: Redes sociales generalistas en contraposicion con las
denominadas redes sociales corporativas.

ii. Actores: Publicos vs. colaboradores (stakeholders).

iii. Contexto: Crisis y normalidad.

iv. Cl sustantiva: Cl cara a cara vs. Cl intermediada en redes sociales.

Enlacategoria de mediaciones utilizamos las variables redes sociales generalistas
en contraposicion con las denominadas redes sociales corporativas. Por redes
sociales corporativas entendemos a aquellas que se usan de manera cerrada
en una organizacion, alrededor de la marca y como herramientas colaborativas,
mas rapidas y usadas en tiempo real. Una red social generalista se entiende
como una plataforma tecnoldgica con soporte virtual que permite que varios
usuarios estén conectados y puedan interactuar entre si; es decir, aquellas que
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no se dirigen a un tipo de usuario en concreto o especifico, o que tienen una
tematica definida.

Puntualizamos la diferencia entre publicos y colaboradores/trabajadores, en el
entendido de que los segundos tienen un lazo de subordinacién y dependencia
con la organizacion.

Conrespecto al contexto, de manera especifica se ha seleccionado el proceso de
Cl durante la pandemia. Se entiende pandemia como una situacion de crisis al
menos doble: econdmica, por el confinamiento y, en esa medida, de paralisis de
las actividades econdmicas y financieras, y, por otro lado, crisis de emergencia
sanitaria humanitaria globalizada. A |a fecha han fallecido dos millones y medio
de personas a nivel mundial, y 12.000 en Bolivia.

Entendemos que la Cl sucede dentro de las organizaciones, no como entorno
fisico, sino organizacional. Como proceso con instrumentos y mensajes
planificados, esta parte de la comunicacidn corporativa enfrenta un reto, pues
el distanciamiento fisico obligatorio le impone la necesidad de reemplazar la
comunicacion cara a cara por una que estd intermediada por instrumentos
digitales.

IV. Resultados

A continuacidn, destacamos los aspectos significativos de la revisién conceptual
y el estado del arte de la cuestidn, organizandola en funcién de la comunicacién
interna, el uso de las redes sociales y la Cl, y las redes sociales durante la crisis
por la covid-19.

IV.1. Comunicacion interna
i. La comunicacion interna ante una situacion de crisis

La comunicacidn interna debioé responder a desafios —producto de una situacién
sin precedentes inmediatos— que ya figuraban en sus responsabilidades, como
los de aumentar el flujo de comunicacidn interna, diversificar los canales de
comunicacién, incrementar la cohesiéon interna y alinear a los trabajadores/
colaboradores en referencia al sentido de pertenencia.
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ii. Competencia de la comunicacion interna

Existe un debate sobre los limites de la Cl, fundamentalmente, como sujeto de
estudio académico. Existen zonas grises en los que la responsabilidad se diluye
en una organizacion, bajo la premisa de que “todo comunica”. Es importante
diferenciar lacomunicacion como funcién de lacomunicacién como habilidad. En
el caso que nos ocupa, nos referimos a la gestion estratégica de la comunicacion
con los publicos de una organizacién y no a la capacidad o habilidad propia de
las personas para comunicar.

iii. Comunicacion interna y redes: relacion compleja y dindmica

Lo formal versus lo informal, la Idgica de trabajador versus la de colaborador, la
red social corporativa y la generalista son algunas de las manifestaciones de las
tensiones que se producen en el ambito de una organizacién, tensiones que se
inician como confrontacién por su dinamicidad; luego se producen desarrollos
gue terminan generalmente en la resolucién del conflicto para una mejora de la
situacidn. Percibimos esta relacion como de una naturaleza dialéctica en la que
se agudiza la contradiccidn de los factores en juego, precipitando su resolucion
a un nivel superior.

IV.2. Redes sociales
iv. El uso de redes sociales

Lasredessociales se empiezan a utilizar alrededor del 2004 y su desenvolvimiento
es dindamico. Un hito significativo en la transformacidn y generalizacidén de su uso
fue la aparicidn, el afio 2007, de los celulares méviles inteligentes. El desarrollo
de estas tecnologias—denominado como el 2.0—se extiende al ambito educativo,
gubernamental, politico, comercial y también al comunicacional. En Bolivia, los
problemas de conectividad y de generacién de contenidos son variables que
determinan el nivel de acceso y uso.

v. La pandemia generaliza, globaliza e incrementa el uso de redes sociales
A un afo de la mayor crisis sanitaria de la historia reciente, podemos afirmar

que la pandemia nos precipitd hacia el incremento en el uso de redes sociales en
el entorno laboral, particularmente en la Cl. La reaccién fue tratar de encontrar
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recetas que se adecuen a la realidad y a los recursos de cada organizacién y
de cada trabajador. Mas recursos pudo significar mas apoyo, pero también
mayores exigencias de tiempo de dedicacion al trabajo y de capacitacion.

IV.3. Redes sociales y Cl durante la crisis de la covid-19
vi. Se usa lo que se tiene: redes sociales vs. redes sociales corporativas

Lacrisisdelacovid-19tieneunaclaraimplicacidnenlos procesosdecomunicacién
interna, en el aumento del uso de redes que algunas organizaciones ya
utilizaban y en la expansion de otras que no formaban parte de las relaciones
entre empleados o con los empleados.

Al margen de las posibilidades, las agendas, las herramientas y todas las
plataformas sofiadas y disefiadas, muchas de ellas, son puestas en ejecucién
en otros ambitos. Para el caso boliviano, la opcion es usar lo que se tiene, lo
qgue se encuentra a disposicion. Es usual la reticencia de las organizaciones
a pagar por la informacion y, lamentablemente, también la poca disposicion
a la adquisicién de licencias para plataformas o herramientas. Por esa razdn,
conforme con los avances que puedan lograrse de manera paulatina, se usaron
y usan indistintamente redes sociales y redes sociales corporativas durante la
pandemia.

vii. Omnicanalidad

Se usan todos los canales posibles y a disposicién, dependiendo del colaborador.
El confinamiento obligatorio evidencidé la existencia de redes informales de
comunicacion ya existentes en las organizaciones, basicamente en WhatsApp
y Facebook, que fueron adoptadas como formales por las organizaciones. Sin
embargo, no todas las personas utilizaban redes y no todos estaban dispuestos
a hacerlo, por lo que se debieron utilizar también herramientas que ya existian,
como el correo electrdnico o el teléfono.

viii. El uso de redes sociales corporativas tiene elementos comunes en
diferentes sectores

No importando el ambito sectorial de utilizacion de las redes sociales, se

identifican elementos comunes generalizables a todos ellos. 121
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Por el lado de las dificultades: Limitaciones en la conectividad, interactividad
reducida, unilinealidad en la comunicacién, contenidos deficientemente
elaborados?®, pasividad de los participantes y/o didlogos entrecortados.

Por ellado de los avances: Continuidad en el funcionamiento de las organizaciones,
aprendizaje de la utilizacién de los recursos, resolucion de las dificultades y
limitaciones en la ejecucidn de tareas o funciones diarias.

ix. Colaboradores, no plataformas

Lo primero son las personas. La transformacion digital permite contar con nuevas
herramientas que pueden resolver los problemas de conexidn y conectividad,
pero no resuelven los problemas de comunicacién. El uso de plataformas es,
primero, un reto de adopcion y de cambio de cultura antes que de comunicacién.
Las grandes transformaciones en comunicacion no tienen que ver con invertir
mucho dinero, sino con una humanizacidn de muchas practicas, entre ellas, la
de generacién de contenidos de calidad. Uno de los grandes retos durante la
pandemia es cémo comunicar al publico no digital.

x. El desafio: construir el didlogo/conversacion

En la historia reciente no habiamos enfrentado una crisis como la que generd
la pandemia, lo que obligd a las organizaciones a improvisar constantemente
frente a cada nuevo escenario. Pareceria que, sin importar la situacién, lo que
si se podia garantizar era la coherencia, claridad, transparencia y oportunidad
de la informacién que se transmitia para evitar la pérdida de confianza y
mayor incertidumbre. En un mundo hipercomplejo, el didlogo interno es muy
fragil. Incluso antes de la pandemia, el mundo de las organizaciones se estaba
transformando y, aunque las angustias eran distintas, ya existian. La pandemia
agrava y desconecta aun mas.

16 La tendencia natural es utilizar el contenido presencial del cara a cara en la relacién virtual y a distancia, lo que
genera contratiempos en su uso y aprovechamiento.



Maria Delina Otazu Salazar y Dino David Palacios Ddvalos

V. Conclusiones

La pregunta de investigacién del trabajo se planted de la siguiente manera:
éCémo las redes sociales y las llamadas redes sociales corporativas se han
convertido en instrumentos “re-encontrados” para lograr la conexion entre
personas, mantener el compromiso, el sentido de pertenencia y la motivacién
en el dmbito de la pandemia?

Si bien no se tienen estudios cuantitativos disponibles, muchos investigadores
de la comunicacién estan ya describiendo la situacién que se vive en las
organizaciones y que se relaciona directamente con el uso de herramientas
tecnoldgicas como opcién para mantener la comunicacién durante el
confinamiento obligatorio y los meses posteriores.

A continuacidn, se exponen las conclusiones del trabajo que intentan dar
respuesta a la pregunta de investigacion:

i. Lapandemiacreanuevos desafios parala Cl por la necesidad que tienen
las organizaciones de mantener una comunicacién constante con sus
trabajadores o colaboradores a través de diversos canales que se deben
adecuar a una situacion compleja y singular. No se trata simplemente
de informacidn, sino de desafios mas complejos como la cohesién o el
sentido de pertenencia.

ii. A la comunicacién interna se le atribuyen mas responsabilidades que
las que le atafien y que, en realidad, corresponden a otras instancias
de la organizacién, como la gerencia, los encargados de los recursos
humanos o los de marketing.

iii. Elescenariodelacomunicaciéninterna, forzada a utilizar redes sociales,
desata debates tedricos respeto a términos, definiciones, limites y
realidades.

iv. Elusoderedessociales es anterior ala pandemia, y ya se hablaba de sus
efectos en la organizacidon y en la eficiencia del trabajo. La digitalizacion
fue considerada responsable de la transformacién del trabajo con sus
consecuencias sobre muchas ocupaciones. A partir de la declaracion de
la pandemia por covid-19 se precipita su uso generalizado, apoyando el
teletrabajo como una modalidad que atenua el impacto de las medidas
de contencidn en el funcionamiento de las organizaciones.
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v. Lapandemia precipitala generalizacién del uso de las redes sociales, con
defectos y virtudes. El uso de las redes sociales y su aprovechamiento
no es opcional; se impone debido a las circunstancias asociadas con el
confinamiento. En paises como Bolivia, el perfil del usuario de internet,
tipo de acceso al internet, es decir, el dispositivo y el ancho de banda —
por ejemplo, acceso a través de celular, wifi o fibra dptica—se concentran
en dareas urbanas y periurbanas y en un ambito laboral vinculado con
el trabajo de oficinas, por lo que la pandemia genera nuevas formas de
desigualdad, tanto en el acceso como en el desarrollo de conocimiento
y habilidades.

vi. Se usa lo que se tiene: redes sociales vs. redes sociales corporativas. Si
apostamos por unared social convencional como canal de comunicacion
interno, sabemos que estamos sujetos a algoritmos y esto puede
perjudicar la visibilidad de nuestras comunicaciones.

vii. Laomnicanalidad es unaformamejorada de entender conceptualmente
la multicanalidad (entrega de informacién por nuevos y varios canales
de informacidn surgidos a través de la via digital). Se usan todos los
canales posibles y a disposicion dependiendo del colaborador y de
sus conocimientos, habilidades y recursos para integrarlos salvando
limitaciones y déficits.

viii. El uso de redes sociales corporativas tiene elementos comunes con el
uso de las redes genéricas en otros ambitos.

ix. Laadaptacion o el cambio de plataforma no es significativa en la mejora
de la comunicacioén, sino en las formas de uso de los colaboradores.
Plataformas hay muchas y cada instante aparece una nueva. Por las
caracteristicas de lo digital, son perennes, funcionales y conformes con
el destino previsto por el creador de la plataforma o su publico. Lo hard
de la plataforma no prevalece sobre lo soft, que es el tipo de relacion
gue se establece con el usuario.

X. El desafio: construir el didlogo/conversacion.

Las medidas de confinamiento y la asistencia al teletrabajo durante la
pandemia, particularmente en los meses del confinamiento, hicieron que
las organizaciones formalicen el uso de redes sociales para la comunicacién
interna. Necesariamente tuvo que existir un proceso de adaptacién y mejora
de las redes sociales —corporativas o generalistas— para garantizar la “conexion”
en las organizaciones. Como toda accién precipitada y no planificada aun tiene
consecuencias imprevistas que requieren ser evaluadas a profundidad.
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Freirean pedagogy in virtual
environments: towards a future with hope
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Resumen

Esta ponencia surge de la inquietud de recuperar y revalorar la cultura pedagdgica latinoamericana, en la
que se destaca la vigencia del pensamiento y accién de Paulo Freire; para reflexionar sobre la trascendencia
que la pedagogia freiriana tiene en la actualidad y como puede tomar un nuevo aliento mediante el
aprovechamiento de los avances cientificos y tecnoldgicos que se manifiestan en las telecomunicaciones
y procesos de digitalizacion que nos ayudan a propiciar ambientes educativos virtuales, aportaciones que
Freire no perdio de vista, como se menciona en esta disertacion. Se sigue la recomendacion de Freire, de
que una manera de seguirlo es no seguirlo.

Palabras clave

Ambientes virtuales, educacion a distancia, historicidad, complejidad y proceso relacional, Paulo Freire.

Abtsract

This presentation arises from the concern to recover and revalue the Latin American pedagogical
culture, in which the validity of Paulo Freire’s thought and action is highlighted. We aim to reflect on the
transcendence that Freire pedagogy has today and how it can take a new breath by taking advantage of
the scientific and technological advances of telecommunications and digitalization processes that help us
facilitate virtual educational environments. Freire did not lose sight of those contribuitions, as it is stated
in this dissertation. We follow Freire’s recommendation that one way to follow him is not to follow him.

1 Jubilado desde 2016. Doctor en educacion y exrector del Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de
Guadalajara. Guadalajara, México.
La correspondencia relacionada con este articulo puede enviarse al autor a los correos electrénicos manuel.
morenoc7 @gmail.com y hola@profesormanuelmoreno.com
Este texto fue presentado por el autor el 18 de septiembre de 2021 en el evento “Celebracidn del centenario
de nacimiento de Paulo Freire”, organizado por el Servicio de Capacitaciéon en Radio y Televisidn (Secrad) de la
Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo”, Sede La Paz, la Asociacién Boliviana de Investigadores en Comunicacién
(Aboic) y el Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacidn para América Latina (Ciespal).

131



132

LA PEDAGOGIA FREIRIANA EN AMBIENTES VIRTUALES: HACIA UN FUTURO CON ESPERANZA

Keywords

Virtual environments, distance education, historicity, complexity and relational process, Paulo Freire.
I. Introduccién

Hemos visto una diversidad de juicios sobre lo que es la educacién en ambientes
virtuales; me refiero al titulo de esta conferencia. La idea es ver qué vigencia
pueden tener ahora los planteamientos de Paulo Freire, qué sentido pueden
tener en estos momentos que estamos viviendo.

Se observa una gran diversidad de enfoques, segun las experiencias que
cada quien ha vivido. ¢Qué sucede con todo el planteamiento freiriano en
los nuevos territorios digitales? ¢COmo pueden aprovecharse estos nuevos
espacios como espacios educativos? Recuerdo que uno de los planteamientos
de Freire era aprovechar lo mds que se pueda nuestras minimas posibilidades
en los minimos espacios que se den. Es decir, dejar estos espacios sin ocuparlos
con propuestas educativas liberadoras es dejarles espacio a quienes ejercen
la opresidn. De ahi la importancia de no dejar esos espacios vacios, y luego
estarnos quejando de que otros los utilizan para continuar con una educacién
opresiva y autoritaria.

Desde este punto de vista y hablando de la educacidn a distancia, yo creo que
hay que tener un concepto muy amplio acerca de lo que entendemos por esta
modalidad. La educacién a distancia no implica solo espacios geograficos,
implica también liberacién de tiempos y otras circunstancias. Las mismas cartas
de Paulo Freire a quienes pretenden ensenar nos han demostrado un modo
de educacién a distancia que va mas alla del tiempo y del espacio. Hay que
entender que la educacion a distancia ademads de lo geogréfico implica superar
distancias sociales, politicas, éticas, econdmicas y culturales. Estas distancias
sociales son mucho mas dificiles de superar y mas graves por la manera en que
afectan a todas las personas.

Hablar de conclusiones seria incongruente con el pensamiento freiriano;
entonces, por favor, tdmense mis reflexiones no como conclusiones, sino como
puntos de vista de acuerdo con las experiencias vividas, experiencias que
tienen que ver con una trashumancia, con una errancia desde mis primeras
experiencias de alfabetizacién en los medios rurales en los afios setenta.
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Permitanme presentarme para que me ubiquen y sepan desde qué punto de
partida me expreso. Empecé a trabajar como profesor de educacién primaria
en los afios sesenta (ahora tengo 77 afios). El uso de las tecnologias y trabajar
en ambientes virtuales no siempre tiene que ver mucho con la edad. Cuando
escuché hablar de Freire, fue alld por los afios 70. Al mismo tiempo que
empecé a leer Pedagogia del oprimido, me llegaban lecturas de Makarenko,
El poema pedagdgico, Como leer al Pato Donald de Mattelart y Educacion
y trabajo de Freinet. Eran lecturas de mi juventud que trataban cuestiones
pedagdgicas y que no habia leido durante los afios de mi formacién formal
como docente.

Después de trabajar en el medio rural, empecé a trabajar en instituciones de
educacidén superior en el medio urbano. Mi experiencia en lo que llamariamos
la educacidn a distancia en ambientes virtuales tiene que ver con los ultimos
30 afios, desde principios de los noventa hasta ahora, especialmente en la
Universidad de Guadalajara en un programa que fuimos construyendo poco
a poco y que ahora es un sistema de universidad virtual. Esta universidad
bicentenariatiene su origen enlaépoca colonial y actualmente es una instituciéon
escolarizada que cred una dependencia especial para la educacidn a distancia y
virtual que trabaja cien por ciento en linea. Entonces, estas experiencias de las
gue voy a extraer algunas reflexiones tienen que ver, podriamos decir, con esos
diferentes mundos: el trabajo en el medio rural, el trabajo en entornos virtuales
y mi trabajo como profesor, ahora ya jubilado, con mdas de medio siglo en estas
andanzas de ser docente. Tiempo en el que, de diversas maneras, ha estado
presente el pensamiento freiriano.

Otro aspecto que considero muy importante destacar, a manera de una
conclusidn previa, es que, asi como no seria lo ideal trabajar en modalidades
cien por ciento aulicas, o sea, todo el tiempo escolar encerrados en las aulas,
tampoco lo es estar cien por ciento en ambientes virtuales. Algo que me queda
claro, a partir de mis situaciones vividas y conocidas, es que cada quien, al haber
vivido diversas experiencias de educacién a distancia en ambientes virtuales,
es logico que se exprese de manera diferente. Sobre todo, en las situaciones
adversas de la pandemia del covid-19, en las que, como nos dijo Daniel Prieto
Castillo, hubo quienes han tenido muy malas experiencias, sobre todo, por
tener poca experiencia en esta modalidad. Se vivieron momentos de angustia,
de aislamiento y encierro. Entonces, para muchas personas fueron experiencias
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negativas y para otras significé una oportunidad positiva para el logro de nuevos
aprendizajes pedagdgicos y tecnoldgicos.

Ahora, a partir de estas diferencias vividas, una de las cosas que si puedo asegurar
es que la calidad no depende de la modalidad académica. Es decir, no depende si
es abierta, a distancia, aulica, si es hibrida, escolarizada o miles de nombres mas
que se le ponen. Ahi no esta la calidad; la calidad esta en los procesos educativos
que se vivan. Y la calidad de los procesos educativos depende basicamente de
la calidad de las personas que participan; en nuestro caso, de educadores y
educandos. Al final de cuentas los educandos son educadores y los educadores
también educandos; ahi es donde estd la calidad, no tanto en las circunstancias.
Eso debe quedar claro. Generalmente las modalidades se definen por las
circunstancias en que suceden, no por los procesos educativos esenciales. Estos
se definen porque estdn en ese tiempo, en ese lugar, con esa organizacidn, con
esa tecnologia y a veces eso es lo que les da los diferentes nombres, aunque
muchas veces los procesos educativos esenciales siguen siendo los mismos.

A propésito del futuro, con la esperanza que menciono en el subtitulo del
articulo, nos dice Freire:

No hay transicion que no implique un punto de partida, un proceso y un
punto de llegada. Todo mafiana se genera de un ayer a través de un hoy. De
modo que nuestro futuro se basa en el pasado y se corporifica en el presente.
Hemos de saber lo que fuimos y lo que somos para saber lo que seremos.
(Freire, 1976/2002a, p. 10).

Este planteamiento de Freire va mucho en el sentido de esta practica. Ahora que
estamos en el futuro de lo que fue el pasado y somos también el pasado de lo
que sera el futuro, empezaria con una pregunta que espero ustedes me ayuden
a contestar. ¢Qué hicimos para ser lo que somos hoy y qué debemos hacer para
ser lo que queremos ser? A propdsito de la pedagogia de la pregunta, para mi
esa seria la pregunta que estaria en el fondo, que desde luego no pretendo
contestar, sino que entre todos contestemos.

Il. Nuestra lectura del mundo

Si, de acuerdo con este principio freiriano, mas alla de leer signos, grafias y
traducirlas en sonidos, leer el mundo. Este mundo en que estamos actualmente
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viviendo, con grandes riquezas acumuladas, por un lado, y cientos de millones
de pobres sufriendo su situacion; grandes avances en medicina, y mucha gente
muriendo de enfermedades bdsicas como gastrointestinales e inanicién por
hambre; y al mismo tiempo vemos a cientos de millones de personas viviendo
en el analfabetismo no solo literario, sino social y cultural.

Las instituciones de educacidon superior, muchas veces en América Latina,
siguiendo el sefiuelo de los rankings, parece que solo eso estan viendo y se
enorgullecen. Me da tristeza escuchar cuando las universidades latinoamericanas
presumen ser lanimero 100 o ser la nimero 350 del ranking que los detentadores
del poder econdmico y académico disefian de acuerdo con sus propios intereses.
Van las universidades al seguimiento de estos sefiuelos y se olvidan de millones
de personas que requieren sus servicios.

Aqui recuerdo también el concepto de extensidon que tenia don Paulo Freire en
su libro Extension y comunicacion. Ahi hace este sefialamiento de ir hacia las
personas en este didlogo de saberes que conjunta en estos dos mundos.

Ahora,almismotiempo, enestalecturadelmundovemosesasdosdimensiones
de la condicién humana, que me recuerdan a Balzac, pero también me
recuerdan a Saramago en su libro Elogio de la ceguera, porque se estaba
viendo al mismo tiempo lo mas vil y lo mas noble de la humanidad, tal como lo
hemos visto con la pandemia, que ademas dejo al desnudo a las instituciones
académicas. De repente, pese a todo ese vestuario académico y ceremonioso
con el que se vestian, se vieron incapaces de responder ante la emergencia
sanitaria. Sin embargo, segun estudios que hemos estado haciendo en estos
tiempos de pandemia, dialogando con profesoras y profesores de diferentes
niveles educativos, también me ha impresionado algo que despierta la
esperanza: el compromiso, la creatividad, la responsabilidad, la capacidad
de miles de profesores para sacar adelante los procesos educativos. Y ahi es
donde salen esas cualidades intangibles, con més valor que las competencias
observables y medibles que les encantan a los administradores de los
sistemas académicos. Aqui y ahi es donde y cuando surgen esas cualidades
que recomienda Freire (1993/2002b) en sus Cartas a quien pretende ensefiar:
humildad, amorosidad, valentia, tolerancia, seguridad, parsimonia verbal y
alegria de vivir (pp. 60-69). Esto es lo que, para mi y para muchos, genera y
anima las esperanzas.
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lll. Vigencia del pensamiento freiriano

¢Qué tan vigente es ahora el pensamiento educativo de Freire? Yo considero
qgue hay muchas razones para afirmar su vigencia; entre ellas, que persisten las
situaciones de pobreza, opresion y analfabetismo que han existido desde su
época. Son viejos problemas que contindan. Ademads, se han agregado otros
problemas como las brechas tecnoldgicas y digitales. Mientras estas situaciones
injustas persistan, las propuestas de Freire seguirdn siendo valiosas.

Sin duda, su obra va mas alla de lo coyuntural de su tiempo. Sus planteamientos
nos invitan a aprovechar las coyunturas, pero para ir mas alld, hacia las
transformaciones estructurales. Para ello, hay que ver mas alla de lo escolar;
comprender cdmo lo académico se ve rebasado en sus origenes y consecuencias.
Donde queda claro que para entender lo escolar y sus consecuencias, hay que ir
hacia los dmbitos de la politica, de la economia, de la ética y mas alla.

Que las propuestas de Freire siguen siendo actuales no hay duda, ya lo decia
Margarita Victoria Gdmez (2015) en su libro Pedagogia da virtualidade, en donde
nos habla de cémo con la incorporacion de las tecnologias en la educacidn y el
aprendizaje, hay una propuesta de educacién no lineal en el pensamiento de
Paulo Freire que representa una perspectiva de la época y es oportuno revisarla
destacando algunos momentos y hechos, porque conservan su legitimidad
histdrica (p. 50). Indudablemente es una manera de dejar la educacién con
rutas Unicas, rigidas y homogeneizadoras, decididas autoritariamente, para
abrir caminos y campos a una mayor libertad en el proceso educativo.

Conrespecto a la herencia y vigencia de Freire me parece destacable lo que dice
Rosa Maria Torres (2007):

Es esto, en definitiva, lo que cruza su vida y confiere grandeza a su obra: su
mensaje de esperanza, de lucha, de perseverancia, de no resignacién, de no
claudicacién. En vida y en muerte Freire nos ha dejado un legado que es
mucho mayor, mas vigente y duradero que cualquier teoria educativa y que
cualquier método de alfabetizacion. (p. 124).

Cuando Freire le presenta a lvan llich su libro Pedagogia del oprimido, este le
dice que no es un libro coyuntural. Cudn claro queda —esta frase que ya lleva

como 50 afios— de que no era solamente un libro para ese tiempo, sino para
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muchos tiempos y muchos espacios mas. Por su parte, Lutgardes el hijo de
Freire, en una entrevista que le hace Walter Kohan, dice que mucha gente
piensa que su padre estaba en contra de la tecnologia; por lo contrario, él
siempre estuvo a favor. El decia que el problema es que esa tecnologia la tiene
solo un tercio de la poblacién mundial. Solo ese tercio tiene el dinero para
comprar esas maquinas (Kohan, 2019, p. 49), y esas situaciones de injusticia
contindan. Sin duda, Freire ve un gran potencial en las tecnologias. El mismo
Lutgardes le dice a Margarita Victoria Gdmez que su papa estaria maravillado
si estuviese vivo y nos diria que vamos a usar la tecnologia para alfabetizar,
para concientizar, para luchar contra estas injusticias en Brasil. Podemos ver
la entrevista en YouTube (Virtus Educacgdo, 2018). Yo creo que, por las propias
palabras de Freire, por las propias palabras de personas que estuvieron cerca
de él y desde mi punto de vista, no habria que poner en duda la vigencia del
pensamiento y la obra de Paulo Freire.

IV. Rizomas conceptuales

Ahora bien, soy consciente de que los conceptos que menciono los hemos
escuchado a lo largo de los paneles y conferencias anteriores, ante lo cual yo
solamente plantearia dos puntos:

a) Noperderdevistaqueelvalor de estos conceptos no estd en ellos mismos,
en cada palabra de manera aislada, sino en cémo se conectan unos con
otros. Para hablar de alfabetizacidn, hay que hablar de liberacion; para
hablar de autonomia, hay que hablar de concientizaciéon. No podemos
desligar la idea de la comunicacién, ni la autonomia de la libertad, ni la
teoria de la practica. Una relacién de conceptos que veo a manera de un
rizoma conceptual en el que cada concepto parece ser un bulbo que se
conecta con otros sin jerarquias preconcebidas.

b) Cada concepto cobra su importancia en momentos especificos, en
situaciones concretas, siempre en la manera en cdmo se expresa y se
entiende en cada situacion. Cada concepto toma su valor en el contexto
donde se vive y la manera en que se actua.

Historicidad de la educacion

Otro de los conceptos que quiero recalcar es el de la historicidad. Con esas
inercias histdricas que vienen del pasado —muchas, muy dificiles todavia—,
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tenemos modos de ser y educar de la Edad Media, como la manera en la que
se realizan los exdmenes profesionales, los grados que se otorgan de maestros,
de bachilleres, doctores... Son los mismos que se otorgaban en los tiempos
medievales. Incluso, poco ha cambiado la relacién de docentes con estudiantes;
de diversas maneras el pasado estd en el presente. Una tarea pendiente es saber
qué hacemos con estas tendencias hacia el futuro. Las vamos a subvertir, las
vamos a fortalecer o vamos a crear tendencias nuevas. ¢Donde van a estar esas
rupturas y continuidades, sin perder de vista que la educacién es un proceso
histérico cultural que a través de toda la historia va cambiando y adquiriendo
nuevas formas y nuevos modos?

Hace mil ainos no se hablaba tanto de esa diferencia entre escuelas, colegios,
instituciones, academias, universidades, institutos..., no sé. Tal vez dentro de
otros cientos de afos —no sé cuantos— van a permanecer, van a tener otras
formas. La educacién como tal, es ese proceso integral permanente, inherente
a la sociedad humana que siempre va a estar con nosotros; pero va adquiriendo
diferentes formas cuando la sociedad se institucionaliza y la educacidn se vuelve
académica. Una cuestion es un modelo educativo, un ideal educativo, como se
visualiza, y otra cosa es cémo lo academizamos. COmo esa idea la encerramos
en escuelas, en departamentos, en institutos, en laboratorios, en las aulas.
No siempre sale bien librado el ideal cuando lo montamos en una plataforma
digital. Cuando metemos los proyectos educativos en los dispositivos moviles
pueden desarrollar mas potencial o inhibir el potencial pensado.

Otro aspecto que no hay que perder de vista en la historicidad es esa
desigualdad con que marcha cada proceso. Por ejemplo, las tecnologias
marchan muy rapido, pero la administracién de las escuelas es muy lenta.
Muchas universidades todavia estan organizadas como a principios de la
primera Revolucién Industrial: todavia organizadas al estilo napolednico de
facultades; o de departamentos, al estilo de las universidades alemanas.
Todavia son modelos del siglo XIX que no pasaron del siglo XX. Mientras, la
ciencia y la tecnologia se van desarrollando muy rapido, y los educadores y
los educandos viven en ese dilema. En esta parte, la ciencia me dice que hay
qgue ir mas alld, pero la burocracia escolar me mantiene el curriculum rigido,
seriado y en un solo sentido.

Ahora, itodo esto como se da? Desde las politicas en cada una de las
organizaciones y en cada una de las personas. Cada educador, cada educando,
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cargamos una historia desde que nacemos y cdmo nos formamos como
profesores; pero también estd la historia de la institucion donde entramos a
trabajar. Esta la historia del conocimiento mismo. Entonces, cuando hablamos
de historicidad de la educacién, no habra que perder de vista este encuentro de
historias. COmo estas historias se encuentran en diferentes ambientes: a veces
encerrados en un aula, otras veces en un entorno virtual. O tal vez en el campo
—como decia la doctora Flavia hace un momento—, debajo de un arbol. Pueden
darse estos encuentros en diferentes espacios.

Ahora se habla mucho de una sociedad del conocimiento, pero no hay que
perder de vista a la humanidad como sociedad de conocimiento, pues siempre
lo ha sido desde que este planeta esta soportando a esta especie, y hasta que
lo soporte siempre va a estar basada en el conocimiento. Sin este no se hubiera
dado el proceso de hominizacién; lo mismo cuando hablamos de tecnologias.
Cuando la humanidad crea tecnologia, la tecnologia transforma el entorno,
pero también transforma a la persona que la esta utilizando. Es una relaciéon
dialéctica de transformaciones mutuas, podriamos decir.

Lo que sucede es que ahora ha cobrado mas valor el conocimiento porque se ha
mercantilizado. Ahora ya se cotiza en las bolsas de valores. Ahora ya lo manejan
los bancos. Ahora los hombres mas ricos del mundo son los que manejan la
informacién y los sistemas de comunicacién. Eso es lo que ha sucedido, pero no
es solo hasta ahora que estemos en esta sociedad de conocimiento.

Con respecto a la relacidon entre educacion y escuela, como lo dice Calvo
(2012), “el problema se origina al confundir escolarizacién con educacién y a
la consecuente escolarizacion de los procesos educativos” (p. 74). Es necesario
diferenciar la educacién, como un proceso inherente a lo humano en todos
sus tiempos y circunstancias, y las acciones para su institucionalizacion formal,
como lo plantea el mismo autor. La distincién es necesaria, significativa y
trascendente: “Educar es un proceso de creacidon de relaciones posibles, y
escolarizar es un proceso de repeticidon de relaciones preestablecidas” (Calvo,
2012, p. 74). El problema se origina al confundir escolarizacién con educacion,
con la consecuente escolarizaciéon de los procesos educativos. Hay que
tener claro que, entonces, una cosa es la educacién como proceso integral,
permanente e inherente a todo lo humano y otra cosa es lo académico escolar,
restringido a determinados tiempos, lugares, modos y formas.
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V. La esperanza

Para no olvidar que algo de lo que se ha fragmentado, asi como las relaciones
entre las disciplinas cientificas, ha sido la relacién entre la vida académica y
el arte, me permito leer estos dos fragmentos literarios que se refieren a la
esperanza. Freire siempre recordé que la pedagogia es un arte, incluso la
didactica tradicionalmente era entendida como el arte de ensefar.

Cancion obvia
Paulo Freire

Quien espera en la pura espera,

Vive un tiempo de espera vana

Por eso, mientras te espero

Trabajaré los campos y conversaré con los hombres
Sudaré mi cuerpo, que el sol qguemara

Mis manos se quedaran con callos

Mis pies aprenderan los misterios de los caminos
Mis oidos oirdn mas

Mis ojos veran lo que antes no miraban

Mientras esperaré por ti.

No te esperaré en pura espera

Porque mi tiempo de espera

es un tiempo de quehacer.

(Gomez & Moreno, 2021, p. 245).

Y esta otra frase de Cortazar (1963/2004) que me encanta: “Probablemente de
todos nuestros sentimientos, el Unico que no es verdaderamente nuestro es la
esperanza. La esperanza pertenece a la vida, es la vida misma defendiéndose”
(p. 188).

VI. La educacidon como proceso relacional y complejo

Ahora, otra visién de la educacion que no hay que perder de vista. Una, que es
un proceso relacional. Siempre la educacion es un proceso de relaciones con las
personas, con el conocimiento, con las circunstancias en que vivimos; entre la
comunidad, entre instituciones, en la interaccion con los medios tecnolégicos
y mas. Asi mismo, hay que ver lo educativo como un proceso complejo. Un
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problema ahora con la pandemia ha sido que muchas instituciones y sistemas
gubernamentales dieron unas soluciones exageradamente simplistas. Creyeron
que solo con que los profesores manejaran las tecnologias y se subieran a los
entornos virtuales iban a solucionar el problema educativo. Se pierde de vista
esta multidimensionalidad del proceso educativo, la diversidad de sujetos
y situaciones que se viven y de objetos de aprendizaje, la incertidumbre que
cogié desprevenida a las instituciones educativas con la pandemia, su caracter
cambiante, la interseccionalidad y la intangibilidad que caracteriza tanto a las
cualidades del ser docente como a las situaciones educativas.

VII. La diversidad de lecturas de Freire

Ahora la diversidad de lecturas de Freire. Hay muchos actores que insisten en
ello, por ejemplo, Walter Kohan (2019) nos habla de cinco principios basicos:
Uno, la vida (p. 51) con todas sus cargas éticas y politicas; dos, la igualdad
(p. 72) a la que vamos a aspirar; tres, el amor (p. 113), siempre presente en
sus propuestas; cuatro, el ser errantes (p. 134), tomando la errancia como el
caminar del educador y cinco, la infancia en la que nos educamos (p. 151).

Importa no perder de vista que las personas no somos objetos que van dejando
etapas a lo largo de la vida; la infancia que parecemos dejar siempre esta.
Hay aspectos de la infancia que afortunadamente siguen presentes como
la curiosidad, el placer por aprender y la capacidad de asombro que ojald
no la perdamos. Pero no caigamos en infantilismos representando adultos
infantilizados como muchas televisoras latinoamericanas lo han hecho, por
ejemplo, Televisa presentando E/ Chavo del Ocho y otros mas.

En el mismo libro, Kohan (2019) entrevista a Lutgardes, hijo de Freire, quien
expresa que para él lo mas rescatable de su padre es ese ser mds, pero no ser
mas que otros; sino ser mas humano, mas respetuoso, y ese es el énfasis que
hace en el respeto a las mujeres, en el respeto a las minorias. De hecho, él dice
que eso es algo de lo que estd faltando en el mundo de hoy (p. 48).

Como ya lo decia Margarita Victoria Gémez (2000) hace dos décadas: “Reconocer
la propuesta freiriana de educacién como alternativa viable, en relacién con la
incorporacion de la informatica en la accidon educativa propia, es una oportunidad
de reconstruir una practica estancada por mucho tiempo” (p. 86).
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A veces nos podemos cambiar de una casa en malas condiciones materiales a
otra mucho mejor materialmente, pero si las relaciones personales familiares
internas siguen siendo las mismas, realmente no mejoramos nuestro modo de
vivir y convivir. Aqui, esta invitacidn es que si vamos a explorar nuevos territorios
educativos en la virtualizacion, nuevos espacios para aprender y ensefiar,
entonces, hay que aprovechar para establecer nuevas relaciones educativas
gue unan lo que se ha roto y que sanen lo que ha sido dafiado.

Eduardo Quintana, un profesor de la Universidad de Guadalajara que participd
en el curso taller “Aprender y enseiar entornos virtuales”, que me correspondio
asesorar, nos dijo:

En estos momentos hago una breve pausa en el camino del presente curso,
ya que varias de las cosas expuestas me traen a la memoria a Freire, pareciera
que la pandemia lo re-actualizd junto a otros autores que se pretende dejar
en el olvido con pretexto de seguir la novedad, vicio del siglo XXI. (Quintana
Zalazar, 2021).

Estas palabras me hicieron volver a Freire desde otra mirada y en el entorno
digital; es una experiencia que estamos en estos dias viviendo con los cursos
en linea.

En el sentido de mantener esa esperanza activa en la construccién de una
escuela nueva, insistiria en esta frase de Moacir Gadotti: “Una escuela con otro
rostro, mas alegre, mas fraternal, mas democratica. En fin, una escuela con otro
espiritu” (Gadotti, 2003, p. 12); y Rosa Maria Torres (2007) que nos recuerda
gue también Freire tuvo su historia y sus cambios, que no es el mismo Freire
de los setenta; cémo fue cambiando, reconociendo sus errores, mejorando
sus propuestas, y no nos perdamos de leer todo lo que escribid a partir de los
noventa (p. 119). A lo largo y a lo ancho del planeta, cada persona que leia a
Freire fue leyéndolo desde su propia situacidn de vida.

Ahora vamos a tardar un poquito mas en algo que invito a que no perdamos
de vista. Concentro aca lo que yo llamaria el aprender en entornos digitales
inspirados en el pensamiento de Freire, con base en estos siete puntos:

1) Verlasinteracciones de cada persona consigo misma. Lasinteracciones de
cada estudiante y docente, sus introspecciones, sus reflexiones internas
y saberes pedagdgicos y competencias profesionales y, sobre todo, las
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2)

3)

4)

5)

cualidades personales. Es desde ahi, desde las propias interacciones,
gue parten las relaciones con los demas.

Ver cdmo es la interaccion docente con las personas que aprenden.
Cémo se relaciona con quien aprende para que tenga sentido lo
educativo, asi mismo cdmo interactian los aprendientes. Es en esas
interacciones personales donde reside lo esencial de la comunicacién
educativa. Imaginemos cdmo se dan esas relaciones tanto encerrados
en un aula como en entornos digitales a manera de nuevos territorios de
aprendizaje a través de los foros, las conferencias en linea y los debates
en las redes sociales digitales.

¢Qué sucede con el objeto de aprendizaje? Por ejemplo, generalmente
nos esforzamos, en hacer esquemas para presentar el objeto de
aprendizaje de una manera mas sencilla, pero se corre el riesgo de
guedarse esquematizado. ¢ Qué hacemos con el objeto de aprendizaje?
Lo transformamos para que sea mejor percibido, mejor escuchado,
mejor visto, mejor entendido.

Puede suceder que un profesor o profesora se considere un buen
docente porque en el aula convencional o en el entorno virtual presenta
muy lindo su objeto de ensefanza; pero puede ser que se olvide de
las personas que van a aprender. De ahi la importancia de entender y
propiciar los procesos e interacciones dialécticas de las personas que
aprenden con la realidad a ser aprendida; que al ser disefiada como
objeto de ensefianza sea objeto de aprendizaje significativo. No siempre
el docente debe ser un intermediario entre la persona y lo que aprende,
mas bien debe propiciar que se dé un acercamiento directo.

Este punto se refiere a la manera en que las interacciones educativas
tienen como base el ambiente emocional, lo que no debe perderse de
vista en el disefo y operacién de lo pedagdgico. Si bien el acento se
pone en las relaciones académicas, estas no pueden desprenderse de
las relaciones afectivas y de poder que propician o no un buen clima
emocional. Vamos a hacer del aprendizaje un placer, como decia Daniel
Prieto ayer. Vamos a utilizar un lenguaje, ademas de cientifico, lindo,
insistia. No esta refiido lo académico con lo bonito. Se puede escribir
cientificamente lo correcto, pero ademas estéticamente compartido.
Las mediacionestecnoldgicas requieren ser pensadas, creadasy operadas
acorde con las mediaciones educativas deseadas, sea que se trate de la
relacién entre personas, con el objeto de aprendizaje o de otro tipo, asi
como para propiciar ambientes favorables para los procesos y resultados
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educativos esperados. Eso, sin perder de vista que deben ser tecnologias
apropiadas, por ser propias y ser las adecuadas. Sean de produccién
propia o adquiridas.

6) Otro punto tiene que ver con el contexto en el que suceden los procesos
educativos. Las situaciones concretas de vida en las que y para las cuales
proponemos y realizamos nuestros proyectos educativos.

7) Finalmente, lo importante es cémo lo educativo trasciende en la
realidad. Qué sentido tiene para la vida. Qué experiencias de aprendizaje
disefiamos para que se den las relaciones educativas deseadas que nos
lleven a mejores condiciones de vida y convivencia.

VIII. Perspectiva de la tecnologia

Ahora, desde la perspectiva de la tecnologia tenemos un sinfin de instrumentos
disponibles con las redes sociales digitales (no perder de vista que redes
sociales siempre ha habido en toda la historia de la humanidad, lo que pasa es
que ahora se ven en procesos digitales); las plataformas que algunos, usando
el anglicismo, llaman LMS (“learning management system”); las plataformas
para sesiones virtuales, como la que estamos utilizando en este momento y los
recursos educativos digitales abiertos.

También encontramos millones de recursos educativos para utilizar:
publicaciones electrénicas, acervos informativos y navegacién libre por
las redes. Pero en lo que yo insistiria es que, aunque cada medio tenga sus
peculiaridades, su fortaleza exponencial est3, no en cada una, sino en que se
vinculan y cdmo se conjuntan con los procesos y resultados educativos que
esperamos y trabajamos para su logro.

Las modalidades educativas generalmente se definen por los tiempos y
los espacios en que suceden, por la organizacién que las ofrece y por las
tecnologias que se utilizan, pero sobre esas plataformas suceden los procesos
educativos esenciales, la relacion con el conocimiento, con la realidad, entre las
personas, los modos de evaluar y el considerar la evaluacién como un proceso
de aprendizaje mas. Es interesante observar la manera en que se dan estas
circunstancias y como modifican lo educativo. Yo parto del punto de vista de
que las plataformas y entornos digitales no son neutros, aunque se diga que
lo importante es el mensaje, y no lo dudo; sin embrago, muchas veces se ve
modificado por los entornos en que sucede.
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IX. Voz de poetas

A propdsito de los medios, regresamos a la poesia. Muchas veces, los poetas,
al menos a mi, me hacen entender mejor las cosas que los académicos. Por
ejemplo, yo, como profesor de Historia, comprendo mas la Historia en la novela
historica que con los historiadores académicos, que suelen ser muy serios y
aburridos.

A propésito de los entornos digitales y de las bellas letras, en el sitio de internet
de la revista Nexos encontré el poema de Pablo Neruda (2017), Contra el
teléfono, del que cito algunas lineas que se refieren a cdmo este medio nos
puede afectar (el medio me envuelve y dejo de ser persona):

He cambiado de ropa, de costumbres,
soy solamente orejas,

Vivo temblando de que no me llamen
o de que me llamen los idiotas,

Mi ansiedad resisti6 medicamentos,
doctores, sacerdotes, estadistas,

tal vez voy convirtiéndome en teléfono.
(Neruda, 2017).

Esta referencia al teléfono también es aplicable a lo que sucede en las redes
sociales digitales, lo que puede llevarnos a reflexionar en la necesidad de
transcender los medios, antes que nos atrapen; hay que apropiarnos de ellos y
ponerlos al servicio de relaciones sanas y armoniosas.

En el sitio de internet La Terrible Nostalgia, encontré el poema La balada
postmoderna del poeta boliviano Eduardo Mitre (Instituto de la Tecnologia y la
Cultura Andina-Amazonia [ITECA], 2011) que, a propdsito de la distancia, nos
dice:

La balada postmoderna

Tu voz allende el mar
suena en el auricular
como si estuvieras
en la otra pieza.
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Sobre la mesa de noche:
el reloj, tu retrato

y la carta —por fax—

de tu puno y letra.

Mafana, ya inminentes
en la pantalla

Como ahorita estamos.
En la pantalla: tu risa,
tu mano, tu sortija,

tu cabellera y el peine.

Segln se oye y se ve,
ya no queda tiempo
ni espacio

para la ausencia.

Sin olfato ni tacto,
todo se lo bebe

el simulacro

de la presencia.

Te escribo este poema
como una protesta

de amor que se rebela

a consentir la indiferencia.
(ITECA, 2011).

Son unas maneras muy lindas de explicar eltema de las mediaciones tecnoldgicas
en la comunicacion personal.

X. Cartas a quien pretende enseiar

En su obra Cartas a quien pretende ensefiar, Paulo Freire (1993/2002b) nos
habla de cualidades recomendables a los docentes, que considero aplicables
para toda situacion educativa en los diversos entornos en que puedan darse,
sean ambientes fisicos o virtuales. Como una breve muestra, hablaré de tres de
esas cualidades: humildad, seguridad y la alegria de vivir. ¢ COmo se caracterizan
y viven en los entornos digitales?
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— La humildad es reconocer que, en los entornos digitales, los
estudiantes pueden teclear y pensar mas rapido. Por ejemplo, en un
WhatsApp en tiempo real o cualquier tipo de platica (charla) en tiempo
real, generalmente los estudiantes nos ganan. Mientras nosotros
pensamos qué decir, el estudiante ya tecled su respuesta. Entonces,
hay que aprovechar ese potencial. Incluso nos pueden ganar en
buscar la informacion (nosotros podemos ser mas lentos) y encontrar
conocimientos mas oportunos y ciertos que los que hemos pensado.
Yo creo que el estudiante aprecia mas a un profesor que reconoce
Su ignorancia que a otros que, en su prepotencia y autoritarismo, se
niegan a reconocer los saberes de los demas. Finalmente, la ignorancia
no puede ocultarse.

— Otro aspecto que quiero rescatar es la seguridad. Freire nos recomienda
estar seguros en la toma de decisiones y que los estudiantes también lo
puedan hacer. Por ejemplo, que puedan tomar decisiones en el curriculo:
¢Qué trayectoria curricular seguir, qué contenidos y cémo expresar lo
aprendido? Pero al mismo tiempo el docente y quienes tienen poder
en los sistemas educativos tienden a prohibir lo que no entienden y lo
gue no pueden controlar. También, por eso, muchos se niegan a usar los
entornos digitales, porque no saben qué hacer y sienten que pierden
la seguridad y el poder. No hay que perder de vista que la pedagogia
como practica politica sigue presente y se da siempre este dilema entre
seguridad y libertad.

— Otra gran cualidad que no hay que dejar perder es la alegria de vivir, es
algo en que insiste Freire en todo su discurso. Puede haber personas que
por no haberlo experimentado digan que con los entornos digitales se
pierde la afectividad; yo creo que es cuestién de que probemos mas, de
gue trabajemos mads en estas modalidades y veamos también cémo se
pueden compartir afectos y se pueden crear entornos donde resurja el
placer por el aprender.

XI. Riesgos

Entre los riesgos, yo me preguntaria, como se pregunta el poeta T. S. Eliot (s. f.)
en La roca*:

2 Lapoesia completa La roca puede encontrarse en varios sitios de internet, entre ellos, Poetry Nook (https://www.
poetrynook.com).
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é¢Ddnde esta la vida que hemos perdido en vivir?
¢Ddénde esta la sabiduria que hemos perdido en conocimiento?
¢Ddénde esta el conocimiento que hemos perdido en informacion?

Y entre los riesgos de las tecnologias de informacidon y comunicacién, insistiria
en algunos que ya presentaron los anteriores ponentes.

— El riesgo de incrementar la bancarizacidon académica, ya no solo como la
acumulacién de saberes que se tienen que regresar el dia del examen,
sino como la mercantilizacion de la educacidén: como ya se estd cotizando,
se estan endeudando los estudiantes con los bancos. Yo creo que Paulo
Freire se escandalizaria de como esta bancarizacién ha aumentado tanto.

— Otroaspecto queyase hadicho: el miedo a despegarse de las plataformas
digitales porque se esta haciendo lo mismo que con el aula. Hay gente
gue no quiere salirse del aula porque ahi controla todos los sucesos y no
se siente segura al salirse de ahi. Lo mismo esta pasando con gente que
se ha plantado en las redes digitales y ya no quieren salirse de ahi.

— Hay una especie de alienacion tecnoldgica; hay que tener la valentia de
enfrentar estos riesgos y superarlos.

— Lacolonizacion que ya estd implicita (y explicita) en todas las plataformas
tecnoldgicas, asi como en neologismos y anglicismos. Nosotros podemos
usar Blackboard o Moodle, que tienen la ventaja de ser software libre;
pero muchas veces en estas plataformas compradas o libres ya viene
toda una teoria implicita, toda una metodologia, todo ya formateado, de
manera que el profesor solamente sigue eso: se monta en la plataforma
y sigue las metodologias técnicas y enfoques pedagdgicos prestablecidos
sin tomar conciencia de ello. Creo que esto es un gran riesgo que impide
que el profesor se apropie de las propias tecnologias, adecuandolas a
sus mediaciones pedagogicas.

— Tecnologias impuestas con criterios verticales, masivos vy
homogeneizadores.

— Descontextualizacion de “innovaciones” trasplantadas acriticamente.

— Cambiar de entorno, pero no regenerar procesos y relaciones educativas
autoritarias, fragmentadas y dafiadas.

XIl. Cuatro discusiones

Otro gran riesgo que otros autores, como Santos et al. (2018), nos previenen

148 son las discusiones que se dan entre software libre contra el propietario; las
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relaciones de pares contra la relacién mercantilista y bancaria de servidor/
empresay pensar alos estudiantes como clientes; lacomunicacién e informacion
libre contra el espionaje masivo que parece tomar fuerza: cada vez que usamos
una plataforma no podemos caer en la ingenuidad de que estamos muy libres,
los dueios de las plataformas se estdn apropiando de nuestra informacién;
y trabajar en comunidades de aprendizaje y comunidades de conocimiento,
comunidades sistémicas en contra de esta nueva colonialidad del saber que ya
viene implicita en mucha de la tecnologia que acriticamente se trasplanta (p.
102).

XIll. Superar posturas binarias excluyentes

Estas posturas binarias excluyentes de las que hay una infinidad; por ejemplo:
aulicidad o virtualidad. En primer lugar, no hay que entender que aulicidad
solo es el aula encerrada entre paredes, porque también tiene que ver con los
modos de aprender, ensefiar y expresar lo aprendido, y muchas veces cuando
cambiamos el entorno aulico al entorno virtual, nos llevamos los mismos
modos. De hecho, al hablar de aulas invertidas, aulas del futuro, aulas virtuales,
aulas digitales, no nos quitamos el concepto de aula de la mente, y tendemos
a reproducir en los espacios virtuales los modos de ensefar y aprender en los
espacios fisicos. Dicho de otra manera, la aulicidad metida en la virtualidad.

Y asi podemos hablar de muchas mas posturas binarias. Otro ejemplo: opresor/
oprimido que no es tan excluyente. Nosotros vemos muchas personas que
por una parte son oprimidas en su trabajo y, por otra, replican esto mismo
en su hogar como opresores. También me ha tocado verlo en comunidades
indigenas: al mismo tiempo que los indigenas hombres luchan por su liberacién
en contra de la explotacidén, dentro de su comunidad no respetan los derechos
de las mujeres y los nifios. Es muy triste ver cdmo el mismo oprimido se vuelve
opresor. Hay que liberarse tanto de una postura como de otra y avanzar en
una praxis educativa liberadora y liberada de dicotomias excluyentes. Habra
que ver los modos de superar estas dicotomias con base en relaciones que
construyan nuevas alternativas. No se trata de decidir si nos quedamos en la
localidad o nos globalizamos, sino de no dejarnos avasallar por la globalizacién
homogeneizadora y construir una globalidad alternativa a través de nuestras
propias identidades. Esto esta sucediendo mucho en las redes sociales digitales
cuando vemos que muchas personas estan creando sus propias redes, opuestas
a los sistemas autoritarios y homogeneizadores.
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XIV. Lo aprendido en vivencias y errancias con Freire en la mente

Lo aprendido en todas estas vivencias es muy extenso. Por ahora hablaria de lo
siguiente:

— Partir de (la problematizacion de) situaciones educativas en toda su
complejidad.

— Propiciar una comunicacién segura y permanente, en igualdad de
condiciones.

— Propiciar el acceso oportuno, libre y directo a las fuentes de informacion
requeridas, con habilidad en su manejo.

— Lograr un acompaiamiento significativo y amigable con los educandos y
entre ellos.

— Comprender la evaluacién formativa como proceso de aprendizaje.

— Comprender las interacciones entre los procesos educativos y las
circunstancias en donde suceden.

Los siguientes seis puntos los tomé de aportaciones que me hicieron profesores
y estudiantes que estdn viviendo la situacidon académica con respecto a lo que
mas apreciaron de la educacién en entornos virtuales en estos momentos de la
pandemia:

— Partir de situaciones concretas, donde los profesores y profesoras
tomaron en cuenta qué situacion estaba viviendo cada quien.

— Asegurarse de que haya comunicacién entre educandos y educadores,
antes de definir qué plataformas o qué sofisticaciones tecnolégicas se
emplearan.

— Que se accediera de manera oportuna y directa a las fuentes de
informacidn que se requieren en los procesos de aprendizaje.

— Que el docente hiciera una significativa compafila y amigable
acompanamiento con los educandos. Aqui, retomaria una frase de
Daniel Prieto: él habla de que ni tan cerca que agobie, ni tan lejos que
abandone.

— Una evaluacién formativa que no considere a la evaluacién como un
arma, como una espada de Damocles que te amenaza. No perder de
vista que la evaluacion también es parte del proceso de aprendizaje.

— Comprender las relaciones de los procesos educativos con las

150 circunstancias en que suceden.
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Y ya referido totalmente a la tecnologia, rescatado tanto de mis vivencias
docentes como lo apreciado por los estudiantes (algunos también son docentes),
destaco lo siguiente:

— Equilibrio e igualdad de condiciones en el acceso y uso de plataformas
tecnoldgicas para la gestion del aprendizaje.

— Construiry contar con repositorios digitales cuyos recursos se compartan
entre todos. Esto lo hicieron muchos profesores en la universidad.

— Foros con interacciones multiples que propicien el didlogo pedagdgico y
la construccion colectiva de conocimiento.

— Acompafamiento pedagdgico con medios accesibles y amigables para
los educandos.

— Mas que tecnologias de punta, tecnologias apropiadas por ser propias y
adecuadas.

— Libertad y creatividad en la expresidon de lo aprendido, mediante la
diversidad de opciones analogas y digitales.

— Conjunciéon de modalidades y tecnologias para una realidad donde lo
virtual es parte de ella.

— Las tecnologias potencian lo que humana y pedagégicamente seamos
capaces de hacer.

— Que haya igualdad de condiciones. Que las tecnologias con las que parta
la institucidon y el docente también las tenga el educando para que haya
una relacién dialégica igual. No que alguien pueda transmitir y el otro
solo pueda recibir, como sucedid con la televisién, que fue uno de los
programas académicos usados durante la pandemia del covid-19.

— Interacciones multiples, sobre todo en los foros. No solo relacionarse
alumno con docente de manera directa, sino estudiantes con estudiantes
y con docentes; y las tecnologias apropiadas de acuerdo con las
circunstancias que se viven.

— Libertad en la expresién de lo aprendido. Si hay tantas posibilidades de
repasar lo aprendido a través de videos, de juegos, de simulaciones... Hay
infinidad de posibilidades que nos dan los multimedia desde un enfoque
transmedia, podriamos decir. Entonces, no limitar los modos de expresar
lo aprendido a que solo se exprese como lo que la institucién y el docente
guieren; conjuntar las tecnologias en algo que llamariamos un enfoque
transmodal. Ni solo lo aulico es lo deseable ni solo lo virtual; saber hacer
esta conjuncién de modalidades donde seamos capaces de construir algo

nuevo que no sea igual a lo que mezclamos para darle origen. 151
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XV. En la era digital, ireinventemos!

Por eso hablamos de esta reinvencidn. Esta reinvencidn tiene que ver con
inventar las instituciones, que se conviertan en organizaciones que aprendan.
Es un absurdo que las instituciones educativas que se hicieron para que los
demads aprendan no aprendan de si mismas y que tengan los mismos modos de
organizarse y ofrecer estudios durante siglos. Urge dejar los modelos académicos
como moldes fijos para produccion seriada y homogénea; mds bien hay que
tomar los ideales educativos para adaptarlos a diferentes circunstancias y crear
nuevos sistemas.

Actualmente hay muchos paises de América Latina que se siguen acreditando,
separando lo tedrico de lo practico —es un absurdo—, incluso midiéndolo por
tiempos como si se pudiera definir la calidad de aprendizaje por el tiempo que
se estuvo encerrado en un aula. Esos absurdos hay que superarlos, y también
hay que inventar nuevos modos de acreditacidon académica que no estén sujetos
a eso.

Como culminacién de esta disertacién e invitando al didlogo destaco los
siguientes puntos:

— Que las instituciones académicas se conviertan en organizaciones
aprendientes.

— No caer en modelos académicos como moldes fijos para produccion
seriada y homogeneizadora.

— Crear nuevos sistemas de acreditacion académica que no separen la
teoria de la practica.

— Superar sistemas educativos medievales, coloniales y de la primera
Revolucién Industrial.

— Comprender y vivir la alfabetizacién digital no como manejo de aparatos,
sino como practica que transforma.

— Entender que las palabras no solo generan nuevas palabras, sino que son
generadoras de conciencias y practicas transformadoras.

Y termino con esta frase de inspiracion freiriana: Mas alla de métodos y técnicas,
el gran legado de Paulo Freire esta en la esperanza que lucha por una vida digna
de ser vivida.
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A praise of clarity
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Resumen

Este escrito trata de la claridad y de la riqueza del lenguaje como una de las claves fundamentales de la
reflexion y la prdctica pedagdgicas. Para ello se ha partido de la revision de cinco obras de Paulo Freire a
fin de identificar (y gozar con los hallazgos) preciosos momentos de tension poética y de sabio fluir de la
palabra. El llamado que hago es a cuidar como un tesoro nuestra forma de expresion a la hora de educar
y de no dejar de hacer nunca el esfuerzo de construir obra pedagdgica.
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Abstract

This paper deals with the clarity and richness of language as one of the fundamental keys to pedagogical
reflection and practice. To this end, | have started by reviewing five of Paulo Freire’s works in order to
identify (and to enjoy the findings) precious moments of poetic tension and a wise flowing of the words.
The call | make is to take care of our form of expression as a treasure when it comes to educating, and to
never stop making the effort to build pedagogical work.
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“Solo para los hombres sensatos es recomendable la claridad:
los que aparentan saberlo todo,

envuelven en oscuridades lo que saben”.

Simoén Rodriguez

l. Introduccion

Comencemos trayendo a escena a tres modos de entender la comunicaciéon
a la hora de producir una obra. En una entrevista que le hicieron hace afios a
Joaquin Lavado, nuestro comprovinciano Quino, le preguntaron por el mensaje
que pretendia dar. Su relato fue asi: cuando llegué a Buenos Aires para abrirme
camino como dibujante tenia algunas ideas orientadas a expresar mis criticas
a la realidad, pensaba que con eso era suficiente. Un dia, para plasmar una
de tales ideas, necesitaba dibujar un estadio de futbol con gente adentro y no
pude hacerlo, entonces me puse a estudiar dibujo.

A Garcia Marquez le preguntaron en una entrevista, ¢cual es el primer deber de
un escritor revolucionario? Sin pestafiear, Gabo contestd: escribir bien.

La tercera forma de entender la comunicacién parte de una afirmacién que
suelo plantearle a mis amigos sacerdotes con respecto a la revelacion de la
Palabra en el Evangelio: si la Palabra se hubiera revelado en un tratado de
teologia, no habria muchos cristianos. El valor literario del Evangelio ha sido
muy analizado en la larga historia de la Iglesia, la Palabra se ha mantenido
durante siglos no solo por el contenido de lo que propone, sino también, y de
manera fundamental, por la forma que se ha dado a su discurso. Remito para
esa mirada la tesis doctoral de Miguel Angel Roig Cervera (1995), La estructura
literaria del Evangelio de San Mateo.

En fin, en esta entrada a lo que pretendo proponer en la celebracion del
centenario del nacimiento del maestro, traigo una exageracion vertida por Oscar
Wilde: “La verdad es cuestion de estilo”. Palabras que podrian llevarse al plano
de la pregunta: ¢Es la verdad cuestion de estilo? No tengo respuesta a esto,
pero ello no me hace rechazar la idea de lo que significa el estilo, en el sentido
de la forma que se da al discurso, en todo intento de hacer comunicacion en el
inmenso campo de la educacion.

Henos aqui, amigas, amigos, colegas de distintos paises de la region, celebrando
con toda justicia al maestro por las ideas que nos legd, por lo que significé en
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la construccién de una mirada y de una practica educativas que vinieron a
guedarse para siempre en nuestras busquedas y en las transformaciones que
merece la educacidn como camino para ser mas en espacios y tiempos colmados
de incertidumbres y de quienes pretenden estrechar el ser de grandes mayorias
de la poblacién.

Cuando recibi la invitacién a participar en esta preciosa iniciativa de
celebracion de la obra y vida del maestro senti la necesidad de retomar
una vieja pasion, a escala de mi existencia, por la manera en que se juega
la palabra en creaciones capaces de dejar huellas profundas en nuestras
mentes y nuestros corazones. Las ideas, con tanta capacidad de impulsar
cambios, comprensiones, aprendizajes; las ideas pedagdgicas, digamoslo, no
se entretejen en abstracciones o en lenguajes lejanos en el sentido de hablar
a saber desde qué alturas a los mortales seres humanos. Ya lo decia Pedro
Salinas, ese inmenso poeta espafiol, cuando se referia al adelgazamiento de Ia
vida a nivel de un simple mapa: “Esas alturas tan altas / que ya no las quieren
pajaros”.

Puesto que la pedagogia se ocupa de la vida, como bien lo apuntaba Hugo
Assmann (2002) en su obra Placer y ternura en la educacion, hacia una sociedad
aprendiente; puesto que se trata de un saber y de un quehacer que se juega
como horizonte de estudio y de practica desde el nacimiento hasta el atardecer
de nuestras existencias, estamos de acuerdo en que el entramado de sus
busquedas se funda en la ciencia, nadie lo discute, pero también, y de manera
fundamental, en su relacién con el dia a dia de nuestra infinita capacidad de
aprender e interaprender. Y en esto ultimo ocupan un lugar para siempre la
comunicacion y la forma que se da al discurso.

He organizado esta presentacidn en tres partes:

— lo que el maestro expresaba con respecto a su escritura y a la de quienes
comparten la preciosa tarea de educar;

— lo que reconocemos en su creacidn como una escritura pedagdgica;

— lo que significa para nuestra profesion la posibilidad (a veces me tiento
con afadir, la necesidad, la obligacién) de producir obra pedagodgica.
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Il. Concepcidn y practica de su escritura

Expresa el maestro:

Algo que jamas acepté, por el contrario, que siempre rechacé: la afirmacion
o la pura insinuacidn de que escribir bonito, con elegancia, no es cosa de
cientifico. Los cientificos escriben dificil, no bonito. Siempre me ha parecido
qgue el momento estético del lenguaje debe ser perseguido por todos
nosotros, no importa si somos cientificos rigurosos o no. No hay ninguna
incompatibilidad entre el rigor en la busqueda de la comprensién y del
conocimiento del mundo y la belleza de la forma en la expresién de los
descubrimientos. (Freire, 1994, p. 94).

Ejercicio de claridad: la alusion al momento estético del lenguaje, la belleza de la
forma de expresién. Y en ese precioso marco de comprension, plantea el maestro
que dicho momento “debe ser perseguido portodos nosotros”. ¢ A quiénes alude?
¢Quiénes conforman ese “nosotros” que, ademas, se concibe como “todos”? Sin
duda, a las y los educadores. Nos dice el maestro que el momento estético del
lenguaje y la belleza de la expresidn forman parte de nuestra practica. Alude a
nosotros, entonces; pero tal momento estético, tal belleza de la expresidn, no
se entretejen en abstracciones o lenguajes lejanos, no les llueven a los mortales
seres humanos desde algun cielo. Se construyen en un largo proceso. Expresa
el maestro con respecto a ese nosotros: “Su deber como escritores es escribir
de un modo simple, escribir ligero, es facilitar, no dificultar la comprension del
lector, pero no es darle las cosas hechas y prontas” (Freire, 2008, p. 53).

Camino en el cual es preciso nutrirse “en el contacto con buenos escritores,
buenos novelistas, buenos poetas, cientificos, fildsofos, que no temen trabajar
su lenguaje en la busqueda de la belleza, de la simplicidad y de la claridad”
(Freire, 2008, p. 56).

El ejemplo de todo esto, de lo que significa construirse y construirnos en el arte
de la palabra, es el propio maestro:

Mi pasion siempre se movid en direccion a los misterios del lenguaje, hacia
la busqueda, no angustiante pero si bastante inquieta, del momento de su
belleza [...].

Escribir bonito es deber de quien escribe, sin importar qué ni sobre qué. Por
eso me parece fundamentalmente importante, y siempre hablo sobre esto
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a quien trabaja una tesis de maestria o una tesis doctoral, que se obligue —
tarea que habra de cumplirse rigurosamente—a la lectura de autores de buen
gusto. Lectura tan necesaria como las que tratan su tema especifico. (Freire,
1996, p. 95).

Hoy, mirando hacia atras desde mis setenta y dos afios, hacia tan lejos, percibo
claramente cdmo las cuestiones ligadas al lenguaje, a su comprension,
siempre estuvieron presentes en mi. (Freire, 1996, p. 67).

El lenguaje y su comprension, el lenguaje como acto en el que se embarca
con entusiasmo todo el ser:

La alegria de escribir permea todo mi tiempo. Cuando escribo, cuando leo,
cuando leo y releo lo que he escrito, cuando recibo las primeras pruebas
impresas, cuando me llega de la editorial, aun tibio, el primer ejemplar del
libro ya editado.

[...]

Vivo intensamente la relacién indicotomizable escritura-lectura. Leer lo que
acabo de escribir me permite escribir mejor lo ya escrito y me estimula y
anima a escribir lo aln no escrito.

Leer criticamente lo que escribo, en el preciso momento en que estoy en
el proceso de escribir, me “habla” de lo acertado o no de lo que escribi, de
la claridad o no de que fui capaz. En ultima instancia, leyendo y releyendo
lo que estoy escribiendo es como me vuelvo mds apto para escribir mejor.
(Freire, 1996, p. 17).

Lectura y escritura. Hace ya varios afios que vengo repitiendo por todas partes:
la clave de la escritura es la relectura. Leccion del maestro, sin duda. Viene a
mi memoria una expresion de Sartre: “Yo no soy las novelas que no he escrito”.
Suena extrafia la frase, pero tiene el inmenso sentido de orientar la mirada, y el
sentir, hacia cobmo el propio ser se ensancha con la construccion de una obra.

Lo mds importante es escribir tomando en cuenta la claridad del texto, la
capacidad de decir lo que habia que decir, el buen gusto del lenguaje.

En trabajos anteriores he insistido en que no existe antagonismo entre escribir
con rigor y escribir bonito. He destacado que la busqueda de la belleza en la
produccion del texto no es sélo deber de los artistas de la palabra, sino de
todos y de todas los y las que escribimos.

[...]
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Sélo se puede ganar en la convivencia con la sonoridad de las frases, con la
claridad en la exposicién, con la levedad del estilo. Obviamente la sonoridad
de la frase o la levedad del estilo sélo son valiosas cuando estan asociadas a
la importancia del contenido. De ahi que hable de la sonoridad de las frases,
de la levedad del estilo, y no de palabreria. (Freire, 1996, p. 198).

Este ultimo parrafo nos vuelve la mirada a la Pedagogia del oprimido, a la
importancia del contenido frente al palabrerio. El maestro pone en cuestion
la narracion de contenidos que tienden a petrificarse o a transformarse en
algo inerme. Narracion o disertacidon que implica a un sujeto —el que narra—y a
objetos pacientes, oyentes —los educandos-.

Existe una especie de enfermedad de la narracidn. La ténica de la educacidn
es preponderantemente ésta, narrar, siempre narrar.

[...]

Es por esto por lo que una de las caracteristicas de esta educacion disertadora
es la “sonoridad” de la palabra y no su fuerza transformadora. (Freire, 1972,
p.51).

La sonoridad de las frases y la relacién con el contenido marcan la distancia
entre la palabra del maestro y las relaciones, de naturaleza fundamentalmente
narrativa, discursiva, disertadora de la educacién, que busca superar. La
pregunta que nos planteamos es qué hace diferente esa palabra de tales
tendencias a narrar, discursear, disertar. Estamos en esto Ultimo ante una voz
oral, presente en la presencialidad, empecinada en transmitir desde un polo
emisor a seres convertidos en depdsitos de informacion. ¢ Cémo hacer para que
la palabra escrita no caiga en esa manera de expresarse, de reducir la riqueza
de la comunicacidn a la hora de hacer pedagogia? Dibujar bien, nos quiso decir
Quino; escribir bien, responde Gabo; hablarle desde la escritura a la mente y el
corazon puede desprenderse del Evangelio. Dibujo, creacion literaria, religion.

En nuestro caso: pedagogia. ¢Qué hizo, qué hace para siempre, pedagdgico el
discurso del maestro?

He titulado este material “elogio de la claridad”. Propongo un punto de partida,
maravilloso antecedente de un maestro a otro. Como sefialé al comienzo, dijo
SimoénRodriguez, alldpor1828:“Solo paraloshombressensatosesrecomendable
la claridad: los que aparentan saberlo todo, envuelven en oscuridades lo que
saben...”, palabras incluidas en su libro Sociedades americanas en 1828.
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lll. Una escritura pedagogica

Entremos a la segunda parte de mi presentacién: lo que podemos reconocer en
la creacidon como una escritura pedagodgica.

Personalizacion

Personalizar significa sencillamente que algo, en el momento de lacomunicacion,
pase a través de un ser. Ya sea porque hablamos con alguien de manera explicita,
de alguien, o de nosotros mismos. El discurso verbal se orienta a los demas,
tenemos interlocutores, nos dirigimos abiertamente a ellos, traemos otros
Seres con sus experiencias, sus vivencias, y los incorporamos al acto educativo,
hablamos de ellos, aunque estén distantes en el tiempo y en el espacio y, en
fin, nos involucramos a nosotros mismos, tomamos nuestra propia memoria y
nuestro pasado para comunicarnos.

La personalizacidn por referencia a seres concretos es un recurso de aprendizaje
importantisimo. Estan a la mano la vida misma, el contexto, todo un torrente de
testimonios, biografias, narraciones que podemos utilizar en el trabajo educativo.

La personalizacién por referencia a uno mismo significa abordar experiencias
propias, saberes, maneras de percibir determinada realidad o situacidn, sin el
temor a faltar a la “objetividad”, con aquello de que no es bueno involucrarse
en el acto educativo.

La esencia del didlogo es la personalizacién. Nada mas personalizado que el
discurso del maestro.

Retomemos esa constante personalizacion en ejemplos de sus obras:

No puedo investigar el pensar de otro referido al mundo si no pienso. Pero
no pienso auténticamente si los otros tampoco piensan. Simplemente, no
puedo pensar por los otros ni para los otros, ni sin los otros. La investigacién
del pensar del pueblo no puede ser hecha sin el pueblo, sino con él, como
sujeto de su pensamiento. (Freire, 1972, p. 92).

Pluralidad, un yo, un tu, un nosotros. Construccion de saberes en el seno de una
relacién entre seres que buscan ser mads. La pedagogia estd en la base de esa
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construccion porque se ocupa de las y los seres que se rednen por el mundo
para aprender.

“Sinada queda de estas paginas, esperamos que por lo menos algo permanezca:
nuestra confianza en el pueblo. Nuestra fe en los hombres y en la creacién de
un mundo en el que sea menos dificil amar” (Freire, 1972, p. 171).

Quedd mucho de esas paginas, entonces, y seguira quedando. Hemos escrito
que la educacidn es en esencia un acto de fe; no se puede ensefiar a alguien en
guien no se cree, no se puede aprender de alguien en quien no se cree.

Reconocemos en la obra del maestro su pasién por nombrar: “Ana Maria Freire,
Magdalena Freire Weffort, Maria de Fatima Freire Dowbor, Lutgardes Freire,
Ladislau Dowbor, Celso Beisiegel, Ana Maria Saul, Moacir Gadotti, Antonio
Chizzotti, Adriano Nogueira...” (Freire, 1994, p. 27).

No asistimos en sus escritos a un desfile de ausencias, a una abstraccion de
los seres humanos como si ellos pudieran ser asimilados a cifras o perdidos en
a saber qué lejanias. Ya lo expresd, como mostramos mas arriba, el inmenso
poeta Pedro Salinas “Estas alturas tan altas / que ya no las quieren pajaros”.

Otro precioso ejemplo en esa linea:

Cecilia Brandao y Aluizio Pessoa de Araujo tienen mucho ver con mi
formacion. Sin Cecilia dificilmente podria haber llegado al Colegio Oswaldo
Cruz. Sin Aluizio dificilmente podria haberme experimentado en la vida de
la forma como lo he hecho. Fue Cecilia quien desperté en mi el gusto casi
incontenible por el lenguaje, gusto que me acompana hasta hoy, y que en
un primer momento abarcé el placer por los estudios gramaticales sin caer
jamas en las gramaticalidades (Freire, 1996, p. 67).

Para personalizar es necesaria la memoria, memoria de los seres con los cuales
se compartié el camino.

Afloran en sus escritos seres que le dejaron profundas huellas, por el aprendizaje
que le permitieron vivir. Como aquel hombre andnimo que, como parte del publico
de una conferencia dirigida a trabajadores de Recife, lo interpeld recordandole las
profundas diferencias socioecondmicas entre él y el disertante (Freire):
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“Pidi6 la palabra y pronuncié un discurso que jamas pude olvidar, que me ha
acompafado vivo en la memoria de mi cuerpo durante todo este tiempo y
que ejercio sobre mi una influencia enorme” (Freire, 1994, p. 42).

Y personalizacion sentida, pensada en lo profundo:

Cargamos con nosotros la memoria de muchas tramas, el cuerpo mojado
de nuestra historia, de nuestra cultura; la memoria, a veces difusa, a veces
nitida, clara, de calles de la infancia, de la adolescencia; el recuerdo de algo
distante que de repente se destaca nitido frente a nosotros, en nosotros,
un gesto timido, la mano que se estrechd, la sonrisa que se perdié en un
tiempo de incomprensiones, una frase, una pura frase posiblemente ya
olvidada por quien la dijo. Una palabra por mucho tiempo ensayada y jamas
dicha, ahogada siempre en la inhibicidn, en el miedo de ser rechazado que, al
implicar falta de confianza en nosotros mismos, significa también la negacion
del riesgo. (Freire, 1994, p. 50).

Ese precioso parrafo, de un riquisimo ritmo interno, nos invita a pensarnos,
como educadoras y educadores, en relacion con la existencia toda que llevamos
por el mundo. La propia personalizacidn, la construccidon de nuestra persona,
tiene una larga historia que no siempre recuperamos. Dice el maestro:

Mis largas conversaciones con pescadores, en sus cascaros en la playa de
Pontas de Pedra, en Pernambuco, asi como mis didlogos con campesinos
y trabajadores urbanos, en los cerros y en las calles de Recife, no sélo me
familiarizaron con su lenguaje sino que me aguzaron la sensibilidad a la
belleza con que siempre hablan de si mismos, incluso de sus dolores, y del
mundo. Belleza y seguridad también. (Freire, 1994, p. 91).

Todo lo vivido se pone en juego a la hora de confirmar el propio destino de
educador, en el caso del maestro su constante pasién por la conversacion, por
el didlogo. Tiene un inmenso valor para nuestra labor de por vida de promover
y acompafiar aprendizajes lo siguiente:

En relacién con esa riqueza popular de la que tanto podemos aprender,
recuerdo sugerencias que anduve haciendo a varios educadores y educadoras
en contacto frecuente con trabajadores urbanos y rurales, en el sentido
de ir registrando historias, trozos de conversaciones, frases, expresiones,
que pudieran servir para analisis semanticos, sintacticos, prosédicos de su
discurso. (Freire, 1994, p. 94).
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Paraesto esigualmente necesario que evitemos otros miedos que el cientificismo
nos ha inoculado. Por ejemplo, el miedo de nuestros sentimientos, de nuestras
emociones, de nuestros deseos, el miedo de que nos echen a perder nuestra
cientificidad. Lo que yo sé, lo sé con todo mi cuerpo: con mi mente critica, pero
también con mis sentimientos, con mis intuiciones, con mis emociones. (Freire,
2008, p. 63).

El cientificismo que pretende dejar fuera de la comunicacién ese saber con
todo nuestro cuerpo, esos sentimientos, estas intuiciones, esas emociones.
Nos queda un largo, un larguisimo camino por recorrer para abrir la educacion,
sobre todo la universitaria, a la integracién de nuestro ser con nuestro cuerpo,
para aprender y compartir en esos espacios.

Esto se reafirma con toda fuerza en otra de sus obras:

Me gustaria manifestar de inmediato mi recusacion a cierto tipo de critica
cientificista que insinda que falta rigor en el modo como discuto los problemas
y en el lenguaje demasiado afectivo que uso. La pasion con que conozco,
hablo o escribo no disminuye el compromiso con que denuncio o anuncio.
Soy una totalidad y no un ser dicotémico. No tengo una parte esquematica,
meticulosa, racionalista y otra desarticulada, imprecisa que quiere bien de
manera simplista el mundo. Conozco con mi cuerpo entero, sentimiento,
pasiéon. También razon. (Freire, 1997, p. 18).

En fin, rescatemos en este punto dedicado a la personalizacion la predileccién
del maestro por el género epistolar.

Menciono cinco obras elaboradas con el precioso formato de las cartas:

— Cartas a Guinea-Bissau.

— Cuatro cartas a los artistas y animadores culturales.

— Cartas a quien se atreve a ensefar.

— Cartas a Cristina.

— Pedagogia de la indignacion: Cartas pedagdgicas en un mundo revuelto.

Desde su origen milenario, ese recurso de comunicacion se construyé por la
necesidad de personalizar, de dirigirse a alguien en particular (un individuo,
una familia, un pueblo...). En la tarea de un educador estamos ante un medio
riquisimo de interaccidon entre seres humanos. La carta tiene un autor, un
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remitente; por lo tanto, forma parte de su estilo la primera persona que puede
intercalarse con un “nosotros”. Ese relator busca decir algo a los demas y en ello
se involucran su ser, su memoria, su mirada.

Apelacion a la experiencia

La labor pedagdgica no consiste en hilvanar solo conceptos. No tengo nada en
contra de estos; la pedagogia sin una base conceptual, sin un contenido como
acostumbra a expresar el maestro no tiene mucho sentido. Pero la cuestion
fundamental aqui es la siguiente: hermosos tus conceptos, explicame qué
hiciste, qué haces con ellos. Digamoslo asi: la pedagogia o es una practica o no
es nada. ¢ Matizo un poco? La pedagogia o es una practica o es casi nada.

El maestro nos dejé una herencia escrita inmensa. Se pregunta uno cémo hacia
para contar con el tiempo necesario para producir tanta obra, sobre todo si se
toma en cuenta lo que dedicaba a cada una, como nos lo relata en su Pedagogia
de la esperanza. Cuando digo que la pedagogia o es una practica o no es nada
o casi nada, me refiero a alguien capaz de construir una obra irremplazable, de
solida base conceptual y abierta en todo momento a la practica. Ella fue posible
porque se fundd, se nutrid, florecid, crecid a partir de experiencias educativas.

Lei hace unos afos que en una entrevista al maestro le preguntaron si sus libros
habian provocado las movilizaciones campesinas de Brasil. La respuesta fue: las
movilizaciones campesinas provocaron mis libros.

Me permito agregar: la experiencia de las movilizaciones campesinas provocé
sus libros.

Si recorremos la trama de estos podemos comprobar que siempre estdn
presentes experiencias pedagdgicas: desde el aprendizaje en el patio de su casa
hasta el itinerario que narré en la Pedagogia de la esperanza, cuando recoge
sus caminares de educador a través de varios paises.

El maestro no solo nos legd una sélida propuesta pedagdgica a través de una
inmensa produccién escrita, hizo pedagogia durante décadas, la gestdé y la
gestiond. Experiencia, entonces, construida en didlogo con autores, en lectura
de ellos, en lectura de contextos y de mundo. Pero, sobre todo, aplicada, vivida
de modo incansable.
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Y en esa existencia de educador, la capacidad de proponer practicas de
aprendizaje. Si las y los educadores estamos en el mundo para que los demas
aprendany paraaprenderdeellosyconellos, unadelas cualidades mas preciosas
gue necesitamos es la capacidad de proponer practicas de aprendizaje. Retomo
de manera un tanto extensa unas lineas de la Pedagogia de la esperanza que,
siento, pintan con toda claridad al educador:

Disculpe, sefior —dijo uno de ellos—, que estuviéramos hablando. Usted es el
qgue puede hablar porque es el que sabe. Nosotros no. (Freire, 1994, p. 65).

“Muy bien —dije en respuesta a la intervencién del campesino—, acepto que
yo sé y ustedes no saben. De cualquier manera, quisiera proponerles un juego
que, para que funcione bien, exige de nosotros lealtad absoluta. Voy a dividir
el pizarréon en dos partes, y en ellas iré registrando, de mi lado y del lado de
ustedes, los goles que meteremos, yo contra ustedes y ustedes contra mi.
El juego consiste en que cada uno le pregunte algo al otro. Si el interrogado
no sabe responder, es gol del que preguntd. Voy a empezar por hacerles una
pregunta”.

[...]
—¢Qué significa la mayéutica socratica?
Carcajada general, y yo registré mi primer gol.

—Ahora les toca a ustedes hacerme una pregunta a mi —dije. Hubo unos
murmullos y uno de ellos lanzé la pregunta:

—¢éQué es la curva de nivel?

No supe responder, y registré uno a uno.

—¢Cudl es la importancia de Hegel en el pensamiento de Marx?
Dos a uno.

—¢Para qué sirve el calado del suelo?

Dos a dos.

—&Qué es un verbo intransitivo?

Tres a dos.

—¢Qué relacion hay entre la curva de nivel y la erosion?

Tres a tres.

—¢Qué significa epistemologia?
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Cuatro a tres.
—¢Qué es abono verde?
Cuatro a cuatro.

Y asi sucesivamente, hasta que llegamos a diez a diez. (Freire, 1994, pp. 67-
68).

La estructura no lineal

Esta manera de hacer pedagogia ha llegado hasta hoy desde su momento
fundacional en los didlogos de Platén. En cualquiera de ellos, salvo el ultimo,
donde tal papel lo asume alguien llamado “el extranjero”, Socrates, el personaje
protagdnico de esa inmensa aventura del pensamiento, lleva a su interlocutor
hacia profundizaciones en la comprensién no de manera lineal, sino mediante
la recuperacion de un tema tratado para volver a profundizar en él. Esa forma
recurrente, ese discurso constantemente autorreferido, esta en la base de una
pedagogia que avanza de manera espiralada, no empecinada en una linea recta,
sino retomando lo anterior para pasar a un nuevo horizonte de aprendizaje y de
comprension.

La obra del maestro estd atravesada por ese modo de comunicarse. No en
vano toda su filosofia educativa, toda su pedagogia, todo su decir y su hacer,
se sostienen en el didlogo. La idea de que se puede avanzar linealmente para
educar es producto de la monopolizacién del saber y de la palabra. No hay
oportunidad de interlocucién, de intercambio de voces cuando alguien es dueio
de la emision. En el didlogo no hablamos de modo lineal, volvemos sobre un
tema que nos interesd hace unos instantes o hace unos dias, se hacen presentes
la memoria y los sobrentendidos que sostienen determinada conversacion, se
traen referencias a otros didlogos, a otras experiencias.

Cuando reconozco esto en la obra toda del maestro, me refiero a lo que se
desarrolla dentro de una de ellas y también de una a otra.

Veamos ese avance espiralado en lineas de la Pedagogia del oprimido:

Cuanto mas analizamos las relaciones educador-educandos dominantes
en la escuela actual, en cualquiera de sus niveles (o fuera de ella), mas
nos convencemos de que estas relaciones presentan un caracter especial
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y determinante —el de ser relaciones de naturaleza fundamentalmente
narrativa, discursiva, disertadora. (Freire, 1972, p. 51).

Enlas clases verbalistas, en los métodos de evaluacién de los “conocimientos”,
en el denominado “control de lectura”, en la distancia que existe entre
educador y educando, en los criterios de promocién, en la indicacién
bibliogréfica, y asi sucesivamente, existe siempre la connotacién “digestiva”
y la prohibicién de pensar. (Freire, 1972, p. 57).

En tal forma que, privada la palabra de su dimensidn activa, se sacrifica
también, automaticamente, la reflexion, transformandose en palabreria, en
mero verbalismo. Por ello alienada y alienante. Es una palabra hueca de la
cual no se puede esperar la denuncia del mundo, dado que no hay denuncia
verdadera sin compromiso de transformacion, ni compromiso sin accion
(Freire, 1972, p. 70).

Nuestro papel no es hablar al pueblo sobre nuestra vision del mundo, o
intentar imponerla a él, sino dialogar con el sobre su vision y la nuestra.
(Freire, 1972, p. 78).

La relacidn de una obra a otra es constante en toda la creacién del maestro. En
la Pedagogia del oprimido se retoman para profundizarlos temas desarrollados
en la Educacion como prdctica de la libertad; el retorno en la Pedagogia de la
esperanza a la Pedagogia del oprimido es una leccién de madurez intelectual
y, sobre todo, de madurez pedagdgica. Y ni qué hablar de la manera en que se
vuelve sobre la propia biografia en la Pedagogia de la esperanza, en Cartas a
quien se atreve a ensefar, en Cartas a Cristina.

Lo planteo asi: la obra completa del maestro tiene un desarrollo en forma de
espiral en su interior y de libro en libro. Estamos ante una totalidad que no dejé
de crecer nunca.

El ritmo interno del texto

Retomo el inicio de esta disertacidn: “escribir bien”, “dibujar bien”, “valor
literario del Evangelio”. El maestro nos habla una y otra vez de su compromiso
de toda la vida con la escritura bonita, con todo lo que significa esta preciosa
palabra. Tal escritura dependidé en primer lugar del universo vocabular que
construyé a lo largo de afios de interlocucién con otros autores, con distintos
sectores de la poblacidn, con el uso del diccionario que recomendaba a las y los
educadores para enriquecer su discurso, con un didlogo que no decayd nunca.
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Es muy dificil cumplir con la labor pedagdgica si se anda chocando con la palabra,
por carencias en el conocimiento de esta en cuanto a utilizacidon de diferentes
términos y combinacion de estos.

El universo vocabular del maestro es amplisimo, no deja de admirarnos de obra
en obra. Y la combinacidn, el ritmo interno del texto nos ayudan a avanzar de
horizonte en horizonte de comprensién. Tomo dos ejemplos a mi entender
preciosos:

¢Cémo puedo dialogar, si alieno la ignorancia, esto es, si la veo siempre en el
otro, nunca en mi?

¢Cémo puedo dialogar, si me admito como un hombre diferente, virtuoso por
herencia, frente a los otros, meros objetos en quienes no reconozco otros
Ilyoll‘)

¢Cémo puedo dialogar, si me siento participante de un “ghetto” de hombres
puros, duenos de la verdad y del saber, para quienes todos los que estan
fuera son “esa gente” o son “nativos inferiores”?

¢Cémo puedo dialogar, si parto de que la pronunciacion del mundo es tarea
de hombres selectos y que la presencia de las masas en la historia es sintoma
de su deterioro, el cual debo evitar?

¢Como puedo dialogar, si me cierro a la contribucién de los otros, la cual
jamas reconozco y hasta me siento ofendido con ella?

¢Cémo puedo dialogar, si temo la superacion y si, sélo con pensar en ella,
sufro y desfallezco? (Freire, 1972, p. 73).

... aceptar el sueiio del mundo mejor y adherirse a él es aceptar participar
en el proceso de su creacion. Proceso de lucha profundamente anclado en la
ética. De lucha contra cualquier tipo de violencia. De violencia contra la vida
de los arboles, de los rios, de los peces, de las montaiias, de las ciudades, de
las marcas fisicas de memorias culturales e histdricas. De violencia contra los
débiles, los indefensos, contra las minorias ofendidas. De violencia contra los
discriminados, sin que importe la razén de la discriminacidn. De la lucha contra
la impunidad que estimula en estos momentos y entre nosotros el crimen, el
abuso, la falta de respeto por los mds débiles, la falta de respeto hacia la
vida. Vida que, en la desesperada y tragica forma en que cotidianamente
la vive cierta franja de la poblacion, si aun fuera un valor, es un valor sin
estimacion. Es algo con lo que se juega por un tiempo determinado que sélo
el azar determina. Se vive apenas, mientras, no estando muerto, se puede
provocar la vida (Freire, 1996, p. 207).
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Podria multiplicar los ejemplos de ese ritmo interno de la prosa del maestro. El
mismo se logra con una mirada y una practica poéticas, en el sentido que los
antiguos griegos daban a la palabra poiein: trabajo sobre la palabra, sobre los
signos.

IV. Producir obra pedagdgica

Venimos insistiendo desde hace ya décadas en la necesidad de produccidn de
obra pedagdgica en nuestros sistemas educativos. Comparto con el maestro
la obsesién por la escritura. Ello me lleva a pedirla a los colegas, en el sentido
de producir obra pedagdgica, es decir, obra para que las y los estudiantes
puedan aprender de ella. En el campo de los estudios universitarios en general
los docentes no construyen obra pedagdgica para impulsar el trabajo de sus
estudiantes. Armar un programa, proponer los muy validos resultados de
una investigacidon, disefiar una ruabrica de evaluacién, organizar una buena
sesidn de trabajo no constituyen una obra pedagdgica en el sentido de lo que
reconocemos en la creacion del maestro.

Se trata de produccidn intelectual dirigida no a la busqueda de pasar a una
suerte de eternidad, sino comprometida directamente con nuestra tarea de
promover y acompafar aprendizajes.

Hemos insistido sin descanso en lo siguiente: en el espacio de nuestras
instituciones como comunidades de aprendizaje, un texto no solo deberia
aspirar a ser cientifico (nadie pretende negar el valor de esto), sino también
pedagdgico; a menudo nuestras instituciones pueden exhibir obra cientifica,
pero en general carecen de obra pedagdgica.

Me refiero a una obra sostenida a lo largo de toda la existencia de quienes
hemos optado por promover y acompaiiar aprendizajes y a lo largo también, de
manera fundamental, de las instituciones educativas, ya sea encuadradas en lo
formal y en lo no formal.

Tenemos un modelo, una herencia formidable de lo que estoy proponiendo en
la creacion del maestro. He esbozado apenas unas lineas para invitarlos a un
acercamiento a tan rica obra pedagdgica. Propongo a continuacién un detalle
de lo tratado aqui; queda mucho para seguir sintiendo, descubriendo, en tan
rica creacion.
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Primer paso, lo que abrid este didlogo: dibujar bien, escribir bien, construir una
estructura coherente en su valor comunicacional.

Toma de posicidn ante el relato, la narracién en boca de una persona o de una
institucién. Estamos no ante una palabra educativa, sino ante un continuo
palabrerio.

La esencia del didlogo es la personalizacidon, nada mas personalizado que el
discurso del maestro.

Sus palabras: “Simplemente, no puedo pensar por los otros ni para los otros, ni
sin los otros”.

La pasién por dialogar, por nombrar.

Para personalizar es necesaria la memoria, memoria de los seres con los cuales
se compartié el camino.

La larga historia personal de construccién del ser educador...
Comunicacién mediante multiples recursos, su predileccidn por las cartas.

La apelacidn a la experiencia: alguien capaz de construir una obrairremplazable,
de sélida base conceptual y abierta en todo momento a la practica. Ella fue
posible porque se fundd, se nutrio, florecid, crecié a partir de experiencias
educativas.

El maestro no solo nos legd una sélida propuesta pedagdgica a través de una
inmensa produccién escrita, hizo durante décadas pedagogia, la gesté y la
gestiond.

V. Elogio de la claridad

He llamado a esta presentacién elogio de la claridad. Retomo la cita que abre
todo el texto: “Solo para los hombres sensatos es recomendable la claridad: los
gue aparentan saberlo todo, envuelven en oscuridades lo que saben...”. Simén
Rodriguez sabia lo que significa el oficio de maestro sostenido por la claridad.
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La obra toda de Paulo Freire constituyé un incansable esfuerzo de claridad,
nadie mas alejado que él de quienes envuelven en oscuridades lo que
pretenden saber. Profunda claridad, sin duda; orientada a construir puentes
entre sus ideas de cambio social, de recuperacién del sentido de educar, y
su variado abanico de interlocutores a escala de una enorme diversidad de
contextos humanos. Hemos insistido en que no solo gesté una pedagogia valida
para repensar nuestras practicas, sino que también, y de manera incansable, la
gestiond. Gestar y gestionar fueron para él partes indisolubles de su voluntad
pedagdgica, la base de ambas estuvo siempre en su capacidad comunicacional,
en su capacidad de dialogo con distintos sectores sociales que aparecen unay
otra vez en su obra escrita.

La claridad es bella, conté Heidegger que le dijo alguna vez Jaspers. Traigo esas
palabras por el enorme valor que tienen para comprender y sentir la obra de
Freire. Ni una ni otra llueven a saber de qué cielos. EIl maestro nos relata el
origen de ambas en sus aprendizajes y vivencias de la infancia. Es su esfuerzo
por pulir el lenguaje, en su reconocimiento del sentido estético de la palabra.
Retomo el verbo poiein, referido a un esfuerzo poético en el sentido de trabajo
sobre los signos. A nadie le regalan el resultado. Lleva afos construirse como
educadora, como educador, tanto en la apropiacion de contenidos como en la
manera de expresarlos, de comunicarlos, de compartirlos.

De tomar en serio nuestro oficio se trata, es esa la gran leccién del maestro
(entre tantas otras que nos legd): si estamos en el mundo para promover y
acompanar aprendizajes nos toca siempre el esfuerzo de construirnos en
conocimientos y en maneras de comunicarlos.

Elogio de la claridad, entonces, de su claridad.

Ya lo decia nuestro entrafiable poeta Pedro Salinas:
“éQué claridades se hallan por la prisa?

La breve del reldmpago.

Tarda noches la noche en ser auroras,

la luz se hace despacio”.

La luz del maestro se hizo despacio y todavia alumbra.
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Resumen

Esta presentacion no pretende ser una obra académica. Es un repaso personal a la vida e ideas centrales
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Abstract

This presentation has no illusion of scholarship. It is a personal review of the life and central ideas of Paulo
Freire. A special look at their contribution to pedagogy, agricultural extension and civic education. The
sections written by Freire in the last book of his life, Pedagogia de la autonomia, are presented almost
without comment.
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El texto corresponde a la ponencia presentada por el autor el 30 de julio de 2021 en el marco de la “Celebracién
del centenario de nacimiento de Paulo Freire”, organizada por el Servicio de Capacitacién en Radio y Television
(Secrad), la Asociacion Boliviana de Investigadores en Comunicacidn (Aboic) y el Centro Internacional de Estudios
Superiores de Comunicacidn para América Latina (Ciespal).
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l. Introduccion

Es un placer y un honor participar en este evento. Tendrdn que aguantar mi
oratoria y castellano algo oxidados por el desuso.

No se puede leer un libro de Pablo Freire (PF) y lograr una visién nitida y clara
de sus ideas. Encuentras hilos sueltos y cruzados que conectan y estructuran su
filosofia.

Estos hilos entran en un tejido multidimensional. Nosotros sentimos satisfaccién
intelectual y hasta emocional al apreciar la riqgueza de sus puntos centrales,
pero no podemos desarrollar un esquema légico de sus ideas.

Mis palabras van a ser un poco asi: unas citas de PF, unos comentarios de varios
autores, unas ideas mias, unas experiencias e intentos de ordenar los hilos en
un tejido coherente.

Llegué a Bolivia para trabajar en Montero, en una parroquia al norte de Santa
Cruz donde trabajé con una radio campesina. Luego, fui a Estados Unidos
a trabajar en la television comercial. Regresé a la TV Bolivia. En todas estas
experiencias traté de involucrar a los oyentes, pero fui consciente de mi papel
de productor y conductor.

Sali de Bolivia cuando el golpe de Banzer en 1971. En Lima trabajé en el INTE,
el Instituto Nacional de Teleducacién del Ministerio de Educacién. Sali de
Lima para sacar mi doctorado en la Universidad de Texas. Después de enseinar
en La Universidad de Nuevo México, regresé a Bolivia para seguir con varias
actividades, dentro y fuera del pais, hasta la fecha.

Mejor hablemos de PF. El mundo conocié a PF con su libro La educacion
como prdctica de la libertad (2009), publicado inicialmente en 1965, y con los
conceptos y términos que acund: la “educacion bancaria” y “concientizacion”.

Ha habido dos grupos principales de lectores de PF: a un grupo le gustaron
muchos de los conceptos y términos emblematicos que acufié, como la
“educacion bancaria” y la “concientizacion”. Pero no bregaron con el fondo de
sus obras. Algunos historiadores del pensamiento de PF llaman a este grupo el
“ortodoxo”.
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Otros —entre ellos, nosotros— siguen un modelo hibrido, agregando ideas de
otras fuentes para mejor entender y aplicar las ideas de PF.

El grupo hibrido mina, aprovecha y aplica elementos su pedagogia dialogal con
enfoques criticos neomarxistas, postmarxistas y cristianos.

Al saber de PF muchos se equivocaron pensando que solo era cosa de la
educacién como siempre. Ahora sabemos que sus ideas fueron mas alla. El
rechazo el supuesto “pensamiento critico” que se concentra en el contenido y
en los argumentos légicos, pero no en el contexto moral y emocional.

Después del golpe en Brasil, incluyd mas de la visidén marxista en su obra, pero
su marxismo se inspird en los de abajo y no en el partido. Al tomar contacto con
los jefes ortodoxos del partido, repiensa mucho de su marxismo.

A mi me pasd algo similar en una reunién con el director de Sinamos, el Sistema
Nacional de Movilizacién Social en el Peru®. Habldbamos de la comunicacidon
participativa cuando él me advirtié: “Pero el pueblo no es virgen”.

El mismo PF nos dice que no presentaba suficiente detalle sobre el disefio
institucional de la democracia participativa, El dice que era ingenuo e idealista,
que hacia poco énfasis en la praxis reflexiva y que no presté suficiente atencion
a la resistencia de las élites que quitaron fuerza a sus proyectos.

AUn en este periodo rico de su produccidn intelectual vemos la dificultad que ya
seflalamos arriba, de no poder trazar facilmente en los escritos de PF una linea
qgue una la pedagogia con la acciéon. Todo esta presente en sus escritos y en sus
conferencias en Chile. Es nuestra limitacién de no tener la vision multinivel y
abarcadora de PF. Queriamos recetas para la revolucién.

Il. Sus ideas

PF emplea muchos conceptos filoséficos y socioldgicos de otros pensadores. De
igual forma él ha dejado muchas huellas en el pensamiento actual que:

2 El Sinamos fue un organismo estatal de participacion de la sociedad civil creado en 1971 por el “Gobierno
Revolucionario” del militar Juan Velasco Alvarado. Ver: https://docs.peru.justia.com/federales/decretos-
leyes/18896-jun-22-1971.pdf (N. del E.).
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— Es antipositivista y mas cualitativa; se vale menos de reglas y esquemas
gue de observacidn y participacion.

— Reconoce que la escuela y otras instituciones son agentes de la ideologia
reinante.

— Las pedagogias tradicionales existentes son estaticas y unidimensionales.
Se enfocan exclusivamente en los componentes y contextos de la
comunicacion, y poco en los efectos.

Las pedagogias cambiantes se mueven dentro de la sociedad, la economia del
conocimiento, la diversidad y la alfabetizacién digital.

Las pedagogias emergentes interrelacionan la tecnologia, la pedagogia, los
contenidos y la sociedad.

La educacion multicultural establece las conexiones conceptuales y practicas
entre la pedagogiay la diversidad. Respeta e incluye las realidades y costumbres,
hasta los idiomas populares e indigenas.

La pedagogia critica empodera la juventud para la economia del conocimiento
buscando cerrar la llamada “brecha del ingenio”. Se vale de los recursos publicos
y privados necesarios para lograr la democratizacién de las oportunidades
participativas en la emergente complejidad socioecondmica.

De alguna forma el pensamiento de PF parece estar en la tradicidn no dualista de
las filosofias orientales y del paleontdlogo y tedlogo catélico Teilhard de Chardin.

El descarta la comunicacién unidimensional de las personas y de las pedagogias.
Habla del educador/educando y de la critica/praxis. Es como si su lenguaje no
tuviera sujetos, objetos, verbos transitivos o pasivos y solo tuviera reflexivos.

Esto es lo mas profundo y mas huidizo y dificil de captar y comprender.

Algunos autores ven que el pensamiento de PF se puede entender con la ayuda
de los conceptos de la mecanica cuantica.

No entramos en la fisica, que postula que la naturaleza no es dual con la materia
y la energia aparte, sino es los dos estados a la vez. Nos suena a PF cuando
leemos que los fisicos escriben materia/energia.
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En términos filosoficos, el lenguaje no dualista de Freire es critico y
epistemoldgico; es decir, trata del ser o existencia de una cosa, al mismo tiempo
que trata de como la conocemos.

Pienso estudiar mas este aspecto de PF. Parece que nos ha de ayudar a entender
sus conceptos del educador/educando, y su enfoque hacia y desde el pueblo.

Ill. La extension agricola

Hubo gran interés por la extension agricola en América Latina en los 90. Los
gobiernos neoliberales buscaban una forma de eliminar la verglienza de la
pobreza de su campesinado (como con los muros a los costados de las carreteras
de los aeropuertos a sus capitales, muros para que los visitantes extranjeros no
vieran las barriadas sobre el camino).

Otra razén fue la busqueda de ingresos a costa de la mayor explotacion de las
mujeres y hombres del agro. Los paises fuertes acompafiaron sus préstamos
con la divulgaciéon de ideologia, plasmada en su asistencia técnica, en filmes y
manuales de instruccion.

Pero Freire, en 1973, nos recuerda que la tecnologia no existe sin la humanidad
y esta no existe fuera de la historia.

La extension agricola deberia tener la tarea de la liberacién y transformacion
estructural para que el hombre latinoamericano deje de ser objeto de la historia,
para ser el sujeto de ella.

El extensionista no es modernizador, sino liberador, critico y creador.

Hay tres dimensiones de la extensién: econdmica, ambiental y sociocultural.

La visidn de PF abarca las tres. En suma, la realidad es construida a partir del
dialogo grupal:

La construccion social de la realidad. Un experimento mental para discutir hoy
sobre la extensién agricola:

— La emigracién del agro. 179
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— Comunicacién de novedades agropecuarias.
— Comunicacién sobre insumos, infraestructura fisica y cultural.

IV. La pedagogia ciudadana

Mi libro [Comunicacidn horizontal: Cambio de estructuras y movilizacion social]
(Gerace, 1973) fue inspirado en las ideas de PF y nacié de las mismas fuentes:
la inspiracion cristiana, la vision marxista y el rechazo del verticalismo en la
politica y en la comunicacidn. El subtitulo del libro es “Cambio de estructuras
y movilizacién social”. Un borrador fue mas claro con “Cambio de estructuras y
ascenso de masas”.

Es lo que buscdbamos en los afos 70, los afios de las dictaduras. PF estaba
presente en el fermento intelectual de esa época. Pero no encontramos la
pildora magica. Mientras tanto, fuera de América Latina, los estudiosos de otros
paises se volcaron al estudio de la ciudadania. Buscaban la forma de educar y
organizar el pueblo. Sus enfoques variaban de reformistas a radicales.

Avanzaron mucho en el cotejo del trabajo de PF sobre las bases de otros
filésofos sociales. Paulo continué la investigacidn y practica de la participacién
ciudadana critica cuando regresé de su exilio.

Después de su retorno a Brasil en 1980, trabajé como secretario municipal de
Educacion de la ciudad de San Pablo. Pero se sintié fracasado por no poder
hacer frente a las ONG reformistas de los 90 y 2000. Pese a este problema, su
influencia en las Jornadas de la Juventud, en junio de 2003, fue masiva.

Ademas de su presencia entre la juventud revolucionaria mundial, arrecid la
corriente de estudios sobre PF y su aplicacidon a la gama de desafios sociales del
siglo XXI, entre ellos, el desafio del fortalecimiento de la pedagogia ciudadana.

Hay tres requisitos fundamentales para la educacién ciudadana:

— Se requiere de un curriculo basado en una democracia actual y
existente. Si no hay tal democracia, no hay que conformarse con
ideas platdénicas de la “civica”, sino hay que seguir actuando “como si
fuera” con una critica formadora que ensefa y alfabetiza de y para la
ciudadania critica.
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— La calidad de la participacién del pueblo tiene primacia. Hace falta el
didlogo deliberativo y contestatario. (Veremos esta palabra en seguida).
— La ciudadania critica reconoce los limites del consenso democratico.

Como dicen, “la democratizacion de la democracia no tiene fin”. PF fue
consciente de los limites de la democracia formal. Aunque usaba el vocabulario
populista de la democracia participativa, no dejaba de buscar una pedagogia
critica de la ciudadania. En esto, su método dialogal tiene afinidades con el
modelo de Habermas, la teoria discursiva de la democracia.

Segln Habermas (1996), la “contestacién” proporciona una alternativa a los
términos ambiguos de “revolucién” y “lucha”. No es la toma de poder, pero
significa mas que las practicas reformistas que salen de un “consenso”. Un
ejemplo del didlogo contestatario en Freire es su posicidon de que la liberacion
es la lucha para la ciudadania, que no puede estar dotada desde arriba. El insiste
que “la libertad se adquiere por la conquista, no como un regalo”. En este breve
esbozo vemos la necesidad que tenemos de desovillar los hilos de PF. Vemos
gue ganamos una chispa mas de comprensién al dividir el término “didlogo” en
“didlogo deliberativo” y “didlogo contestatario”.

En ambos casos los educadores/educandos critican su propia realidad; pero
también es necesario mantener una actitud desafiante y contestataria antes y
durante el didlogo. No serd siempre enfrentamiento, pero siempre habra una
mirada clara e indagadora.

V. La pedagogia de la autonomia

Fue su ultimo libro. Seguro ha querido tocar todos los fundamentos de su
pensamiento.

En este libro ordena sus ideas en tres capitulos:

1. No hay docencia sin “discencia” (es un neologismo; Freire inventa la
palabra para enfatizar la unidad del acto de ensefiar y de aprender. El
docente y el discipulo se interpenetran).

2. Ensefiar no es transferencia de conocimientos.

3. Ensefiar es una especificidad (una propiedad, una caracteristica) de la
humanidad.
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Es un resumen de tres décadas de reflexién. Podremos encontrar aparentes
contradicciones en Paulo Freire. Pero no son contradicciones, porque sabemos
que es la multidimensionalidad de PF. Como mencionamos arriba, sus ideas no
son dualistas. Con Paulo Freire nunca es o "pin” o “pon”. Es “Pin Pon” con toda
la complejidad del mufieco®.

Leeremos rapidamente unos acapites de sus capitulos:
“No hay docencia sin discencia” (Freire, 1999, p. 23):
La docencia/discencia exige:

— Rigor metodolégico.

— Investigacion sobre el educador/educando.

— Respeto de los saberes del educador/educando.
— Corporificarian de las palabras en el ejemplo.

— Riesgo, aceptacion de lo nuevo.

— Reflexidén sobre la practica.

— Reconocimiento de la identidad cultural.

“Ensefiar no es transferencia de conocimientos” (Freire, 1999, p. 47), sino que
crea las posibilidades para...

— El conocimiento del inacabamiento del proceso.

— Elreconocimiento de estar condicionado, pero no determinado.
— Elrespeto de la autonomia del ser del educando.

— La alegria y esperanza junto con la rabia.

— La conviccién de que el cambio es posible

— La curiosidad.

“Ensefiar es una propiedad humanay exige” (Freire, 1999, p. 88):
— Seguridad, competencia profesional.

— Compromiso.
— Comprender que la educacidn es una forma de intervencién en el mundo.

3 Pin Pon el muiieco fue el personaje, creado por el actor Jorge Guerra, de un programa homénimo de la television
182 chilena, difundido en los afios 60 y 70, y de una popular cancién infantil (N. del E.).
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— Libertad y autoridad.

— Generosidad.

— Toma consciente de decisiones.

— Saber escuchar.

— Reconocer que la educacion es ideoldgica.
— Disponibilidad para el didlogo.

Es el resumen de tres décadas. No es posible leerlo aparte del cuerpo de su
trabajo. Existen contradicciones. Por ejemplo, en Pedagogia del oprimido,
Freire dice que hay necesidad de organizacidn verdadera. Pero, en Extension o
comunicacion, critica duramente al dirigismo, al vanguardismo, a las campanas.

Esto no nos debe sorprender. Es un ejemplo mas de la multidimensionalidad del
ovillo de sus ideas.

No hay contradiccién. Paulo no descarta la organizacidn necesaria, pero sefala
que la burocracia quita la legitimidad de la decisidon de los educadores vy el
entusiasmo de los educandos, sean menores o adultos.

Laeducaciénnoeselconsumodeideas, sinosucreacion. Laautoridadsin libertad
se hace autoritarismo. La libertad sin autoridad se hace irresponsabilidad. Nadie
educa a nadie y nadie se educa solo aparte de educarse en comunidad mediado
por el mundo.
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Resefias y discursos

Ciencia y amor: creer, crear y construir la
UCB del siglo XXI

Dra. Ximena Peres Arenas*

Permitanme comenzar con una reflexién
epistemoldgica desde la psicologia, que es mi
ciencia y el area en la que trabajo con amor.

En su teoria antropoldgica existencial, Erich
Fromm (2014) planteé que la ciencia posee
“un interés critico emancipatorio”, es decir,
tiene una fuerza que libera al ser humano de
multiples prisiones, tanto de la opresién de
sus semejantes como de la dominacion de
sus miedos y ansiedades. Por un lado, algo
que podria parecer distante para la ciencia;
Fromm dice que el “amor es una preocupacion
activa por la vida y el crecimiento de los que
amamos”, es decir, es esencialmente altruista
y, por ende, compasiva.

La consigna que guia la mision de la
Universidad Catdlica Boliviana desde hace
mas de cincuenta afios, veritas in caritate
(la verdad en la caridad), es la combinacion
perfecta de los argumentos de Fromm: (1) la
busqueda de la verdad como herramienta de
emancipacion a través de la ciencia (casi en
el mismo espiritu del evangelio de Juan y la

1 Discurso de la rectora de la UCB, Sede La Paz, con
motivo de su posesion en el cargo.

frase de “la verdad nos hara libres”) y (2) la
gestion del amor como herramienta devota
del cambio social.

Hoy mas que nunca, en un mundo acosado
por el miedo y la sensacion de riesgo (efecto
de situaciones varias, pero particularmente
de la pandemia y la emergencia sanitaria),
donde la verdad, como busqueda para trazar
objetivos comunes, parece haber perdido su
centralidad y la sociedad esta fragmentada,
polarizada y tensionada; hoy mas que nunca
la ciencia y el amor tienen un rol central en
la edificacion de la cohesidn social, la justicia,
la equidad y la democracia.

En la Universidad Catdlica creemos
en nuestro pais; por eso seguiremos
desarrollando un enfoque pedagdgico que
oriente y guie las practicas de ensefianza del
proceso de aprendizaje a partir de posturas
cientificas y humanistas. Simultaneamente,
desarrollaremos una oferta de valor que
atienda tanto las necesidades del mercado
laboral como las urgencias de desarrollo de
Bolivia, desde la innovacién tecnoldgica,
el emprendimiento, la produccion de
conocimiento relevante, la investigacion
aplicada y la promocion de la educacion en
el mundo digital.

Desarrollaremos un modelo académico que
promueva el didlogo plural de la sociedad
para contribuir a la atencion de problematicas
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fundamentales, como la pobreza, Ia
discriminacion racial y la violencia de género.

En la Universidad creemos en nuestros
estudiantes y su potencial para formarlos
en los principios del humanismo cristiano.
Para ello, como hemos venido haciendo
desde nuestra fundacidén, continuaremos
promoviendo una universidad plural vy
diversa en lo cultural, lo étnico y lo social.

Asimismo, nos toca creer que la inclusion
parte del reconocimiento de que la sociedad
no es homogéneay la diversidad constituye el
componente mds importante de su riqueza.

Yo, como docente, mujer, madre y creyente,
digo que en la Universidad creemos en los
estudiantes, estamos comprometidos con
darles aulas seguras en las que estén libres
del acoso y la violencia de género.

Igualmente, creemos en una universidad
inclusiva, con particular atencién a las
personas en situacion de discapacidad. En
este sentido, hoy tenemos la oportunidad
de dar efectiva cabida a estudiantes con
discapacidad rompiendo las barreras
actitudinales, normativas, fisicas,
arquitectonicas e incluso pedagdgicas.

Crear

La investigacion es la misidn principal de la
Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo”,
tarea que se debe emprender con un espiritu
creador de oportunidades de desarrollo
para las personas en desventaja social.
Ciertamente, la ciencia en la Universidad
debe ser desarrollada y orientada al servicio
del cambio social y de los mds necesitados.

Crearemos soluciones inter-, multi- vy
transdisciplinares a través de la investigacion,
formando cientificos comprometidos

con el bienestar de las familias, de nifios,
nifias, adolescentes, de mujeres y de las
industrias nacionales. En este sentido, el
desarrollo tecnoldgico para la innovacion y
el bienestar social deben primar a la hora de
plantear nuevos proyectos de investigacion.
Crearemos investigacion conjunta, asociada
y coordinada entre todas nuestras unidades
de investigacion, tanto de la Sede La Paz,
como de sedes a nivel nacional.

También, debemos potenciar el capital
cientifico de nuestra universidad para atesorar
nuestro talento humano en todos sus niveles.
Entonces, en nuestra misién de captar y
enamorar a los estudiantes de pregrado en la
ciencia, crearemos posgrados que conduzcan
a la investigacion y a potenciar a los grandes
talentos cientificos ya existentes.

Construir

Naturalmente, nuestra misién central es ayudar
a construir un pais democratico, plural, justo y
equitativo, y estos 55 afios han demostrado
qgue nuestra universidad ha sido una de las
piedras fundamentales del desarrollo de Bolivia
en diversas dreas del conocimiento. Nuestros
profesionales no solo se han destacado con
notoriedad publica, sino con reconocimiento y
agradecimiento por su labor.

Sin embargo, si bien nuestra oferta
académica es prestigiosa y atiende todas las
areas de conocimiento indispensable para
el desarrollo, debemos potenciar nuestras
facultadesy carreras perfeccionando la oferta
académica a través de procesos clasicos de
acreditacion nacionales e internacionales;
incrementando el inglés y las competencias
blandas; internacionalizando nuestro
servicio; e invirtiendo en infraestructura de
innovacion, produccion de conocimiento,
investigacion aplicada, plataformas digitales
y comunicacion institucional.
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Al mismo tiempo, seguiremos en la
construccion permanente de nuestra oferta
académica con mallas curriculares comunes
hasta el cicloinicial, que se especialicen en los
ciclos intermedios y terminales, y doten a los
estudiantes de competencias versatiles con
conocimientos y actitudes transdisciplinares
y con un espiritu emprendedor indomable.

También, construiremos salidas intermedias
a nivel de técnico superior generando
competencias calificadas que atiendan
demandas concretas de profesionalizacién
insertadas en las necesidades de desarrollo
del pais.

Finalmente, potenciaremos el posgrado
enlazandolo con el mercado regional
internacional, sacando provecho de
nuestros multiples acuerdos con la academia
internacional y expandiendo la oferta hacia
las competencias de la modernidad digital.

Hoy, mds que nunca, necesitamos reparar los
dafios que el confinamiento por la emergencia
sanitaria han propinado a la academia. Hoy,
nuestra tarea es enamorar a los jévenes que
quieren ser profesionales de la ciencia y del
cambio social. Enamorar a estos jovenes de la
Universidad Catdlica Boliviana, donde podran
ser reconocidos, escuchados y motivados para
el desarrollo de su crecimiento académico
y humano Para ello, desarrollaremos una
comunicacion institucional comprensiva vy
participativa, que comunique nuestra oferta
de valor y perfil profesional, que fortalezca
una cultura de trabajo interna al servicio del
estudiante y la sociedad.

Pues bien, hoy asumo el cargo de rectora
de la Sede La Paz de la Universidad Catdlica
Boliviana con estos dos argumentos
poderosos que me han guiado a lo largo de
mi vida: la ciencia y el amor.

Hoy asumo esta responsabilidad con
fe y conviccidn, investida con el poder
que me da creer en la misién y visidn
de la Universidad (en nuestra veritas in
caritate); con gozo y humildad, llena del
espiritu de crear y desarrollar a través de
la ciencia y el humanismo; y con humildad,
agradecimiento y anhelante de construir un
modelo académico y una oferta de valor que
conduzca al cambio social en Bolivia.

Mi tarea se centrara en el espiritu de la ciencia
y la investidura del amor, en creer, crear y
construir la Universidad Catélica Boliviana
del siglo XXI de la mano de ustedes, amados
estudiantes, queridos colegas docentes,
y de ustedes, nuestros imprescindibles y
talentosos administrativos.

Quiero dar las gracias a mi antecesor, Flavio
Escébar Llanos, quien hainiciado importantes
proyectos para nuestra sede, a mis colegas y
amigos aca presentes, a mis seres queridos
y a Dios que me guia con su amor cada dia.

Finalmente, quiero enunciar y compartir con
ustedeslasfrasesquesiempre meacompafiaron
e inspiraron en mi labor académica: “Construir
un ladrillo a la vez”; “lo valioso que representa
el OTRO”, “esfuérzate y sé valiente”.

Y ahora que emprendo la enorme tarea de
conducir la Sede La Paz de la Universidad
Catdlica Boliviana, me inspira el mensaje en
Exodo cuando Moisés pregunta ¢Quién soy
yo para semejante tarea?, y Dios responde:
“Yo estaré contigo”. Asi, el dilema del éxito
“no es quien uno es”, sino con quien uno va
acompanado.

iMuchas gracias!
Referencia

Fromm, E. (2014). El arte de amar. Paidds.
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Lineamientos generales del Journal de Comunicacion Social
y convocatoria para el volumen 14

1. Objetivos del Journal y areas de investigacion

El Journal de Comunicacion Social es la revista académica del Departamento de
Comunicacién Social de la Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo”, Sede La
Paz, que se publica dos veces al afio. Su propdsito es la difusién de conocimiento a
través de la publicacién de articulos originales e inéditos que generen debate sobre
fendmenos sociales desde una perspectiva comunicacional. Asimismo, publica resefias
y reflexiones vinculadas con esta area en particular y de las ciencias sociales en general.
El Journal publica trabajos enmarcados en las areas de sociologia de la comunicacién
de masas, estudios culturales y comunicacidn, sociologia politica y opinién publica,
comunicacion y desarrollo, sociologia de la religion y comunicaciéon y estudios
transdisciplinarios.

Cada area tiene las siguientes lineas especificas de investigacion:

1.1. Sociologia de la comunicacion de masas

Estudia la relacién de los medios de comunicacion con la sociedad. Pretende entender
la influencia y el poder de los medios como instituciones sociales, y su papel en la
produccion de la cultura. También aborda las culturas ocupacionales y las practicas de
los trabajadores en los medios, asi como el comportamiento de las audiencias.

Sus lineas especificas son:

— La psicologia social y los efectos de los medios (estudios de audiencias).

— Los medios como organizaciones en contextos sociales complejos (la produccién
de noticias, la calidad informativa), estudiados tanto desde una perspectiva
histérica como contemporanea.

— Las narrativas mediaticas: en esta linea se estudia la forma en que las sociedades
se narran a través de los medios de comunicacién. Esta linea incluye estudios
sobre cinematografia o publicidad.
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1.2. Estudios culturales

Esta area se focaliza en los estudios que relacionan la comunicacién con el desarrollo
de la cultura y la sociedad, desde las siguientes perspectivas:

— El condicionamiento social de la produccién cultural y de sus formas simbdlicas.

— La experiencia viva de la cultura y sus formas de produccidn en la clase social,
la etnicidad, el género, etc.

— Laculturaysu relacidn con la segmentacién de los mercados de la comunicacién
(teorias del consumo, industrias culturales y cultura de masas).

— Lacomunicacion en las relaciones entre las instituciones econdmicas y politicas,
y los procesos culturales.

— Las culturas urbanas y juveniles; el desarrollo de la cultura popular y su relacién
con los procesos comunicacionales.

— El giro cultural y las corrientes de la postmodernidad, incluida la sociologia del
arte.

1.3. Sociologia politica y opinion publica

La sociologia politica se ha enfocado tradicionalmente en la relacion entre la sociedad
y el Estado; sin embargo, las transformaciones tedricas de los ultimos tiempos apuntan
a que el Estado fue desplazado del centro del fenémeno social. Asimismo, hay entre los
académicos modernos un interés creciente por la “politizacion de lo social” a través de
los medios de comunicacidn tradicionales y modernos. Las perspectivas que se pueden
trabajar en esta area son las siguientes:

— Opinidn publica y esfera publica.

— La comunicacidn y su incidencia en el desarrollo de instituciones, empresas u
organizaciones publicas o privadas.

— La comunicacién y su papel en los procesos de gestion politica. En esta
perspectiva se cuentan los movimientos sociales; los desafios de los derechos
civiles como interpelantes de las normas excluyentes; el disefio de la politica
transnacional e internacional; y las instituciones que estan implicadas en la
internacionalizacién del Estado.

— Comunicacion, ciudadania y participacion. Aca se incluyen los debates sobre el
acceso a la informacion y a la comunicacién.

1.4. Comunicacidn para el desarrollo (Secrad)

Se divide en las siguientes areas:
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— Comunicacion para el desarrollo y medios alternativos: En esta area se
pretende impulsar la comunicacién popular a través de la promocion del uso y
apropiacion de medios masivos de difusidn por actores sociales clave.

— Politica publica y medios de servicio educativo para el desarrollo: Esta area esta
estrechamente relacionada con el papel de la comunicacidn participativa en los
procesos de educacion y democratizacion de la sociedad

— Comunicacion inclusiva (derecho a la comunicacion e informacion de las
personas con discapacidad): En esta area se pretende contribuir a la inclusion
de las personas con discapacidad en la sociedad a través de procesos
comunicacionales participativos y democraticos en los medios de difusién y en
el escenario educativo.

1.5. Sociologia de la religion

— Posmodernidad y practicas religiosas
— Jovenes y religion

1.6. Estudios transdisciplinarios
— Sociologia del medio ambiente y comunicacion.

— Sociologia del desarrollo, comunicacién y politica.
— Geografia social.

2. Tipos de articulos que publica el Journal
Los trabajos que publica el Journal de Comunicacion Social deben inscribirse en las

areas y lineas de investigacion descritas en el anterior apartado, y pueden elaborarse
enmarcandose en los siguientes tipos de articulos:

2.1. Articulo de investigacion empirica u original

Reporta a detalle una investigacion original. Como tal, debe describir el proceso de
investigacidon con una introduccion, la descripcién de métodos, los resultados y un
apartado interpretativo con discusion y conclusiones.

2.2. Revision de literatura

Es un analisis critico y sistematico de la literatura existente en un campo especifico, cuyo

fin es organizar la literatura, evaluarla, identificar patrones y tendencias, sintetizarla o
identificar fallas de investigacién y recomendar nuevas areas de trabajo. Se incluyen
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en esta categoria metaandlisis (abordajes con rigurosos procedimientos estadisticos
de los resultados de diversos estudios). Dadas sus caracteristicas, las revisiones de
literatura suelen tener entre 50 y 100 referencias bibliograficas.

2.3. Articulo tedrico

Aborda una teoria revisando su desarrollo y analizdndola exhaustivamente a través
del examen de su consistencia y validez, del hallazgo de fallas o la demostracién de
ventajas. Con ello busca ampliar o mejorar construcciones tedricas vigentes.

2.4. Articulo metodolégico

Aporta nuevos métodos, test o procedimientos, o mejoras en versiones anteriores.
Debe exhibir un avance en el campo metodolégico vigente y hacer posible que, por un
lado, el lector pueda comparar los métodos propuestos con los vigentes y, por otro,
aplicarlos.

2.5. Estudio de caso

Es el informe de trabajo de un estudio de caso, es decir, de una investigacién centrada
en el caso especifico sobre un fendmeno particular, cuyo objetivo inicial es obtener la
comprension de una teoria determinada o generar informacion sélidamente sustentada
para la elaboracién de una nueva teoria.

2.6. Resefiia de libros

Es un texto breve que aporta reflexiones y analisis novedosos, pertinentes y sustentados
sobre alguna obra trascendente o de reciente publicacién, enmarcada en las lineas de

investigacion del Journal.

2.7. Ensayo argumentativo

Es un texto que presenta el punto de vista y la opinidn del autor sobre algin tema, lo
analiza y lo defiende con base en argumentos, fundamentados en diversas fuentes,
especialmente académicas.

2.8. Otros tipos de articulos

Eventualmente y por lo general por invitacion expresa, el Journal publica conferencias,
réplicas a articulos publicados previamente y monografias.
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3. Instrucciones para los autores
3.1. Presentacion del manuscrito

Los articulos no deben encontrarse en procesos de evaluacién en ningln otro medio
de difusion. El autor cede los derechos de propiedad del articulo hasta que el Journal
lo publica. Los articulos deberan ser enviados a journalcom.lpz@ucb.edu.bo en versién
electrdnica, siguiendo las siguientes normas:

3.2. Atribucion apropiada de fuentes

La procedencia de todos los datos y afirmaciones del manuscrito debe ser correctamente
identificada, de modo que el lector tenga absoluta claridad sobre qué informacién
corresponde al autor del texto y qué informacidn procede de alguna fuente especifica.
Por norma de redaccién académica, el autor incluso debe reconocer el crédito del
autor o autores en los que se basd para el planteamiento de su investigacion. Falencias
en la correcta atribucién de fuentes pueden derivar en plagio. Entre las principales
formas de plagio en el ambito impreso se cuentan las siguientes:

— Entregar un manuscrito ajeno haciéndolo pasar como propio.

— Copiar palabras o tomar ideas de alguien sin reconocer su crédito.

— No entrecomillar un textual o no colocar el fragmento copiado con sangria en
bloque para indicar que es textual (el uso de cursivas no indica transcripcion
textual).

— Cambiar algunas palabras, pero conservar la estructura sintdctica de un pasaje
u oracién tomados de otra fuente (patchwriting), incluso si la fuente es citada
apropiadamente.

— Aportar informacidn incorrecta o falsa sobre las fuentes citadas (en citacién o
en referencias).

El plagio es un delito penado por la legislacion boliviana (Codigo Penal, art. 362). El
Journal asume que el autor, al momento de remitir su manuscrito, implicitamente
certifica que no esta incurriendo en ninguna de estas prdacticas o en alguna otra
conducta que impida el reconocimiento adecuado del mérito ajeno.

De todos modos, luego del envio, cada manuscrito serd revisado con el sistema Ouriginal
(antes, Urkund), una herramienta destinada a detectar plagio, independientemente
del idioma en que esté escrito el texto. El sistema analiza el manuscrito y arroja un
informe detallado sobre el eventual porcentaje de plagio, ya sea en tramos textuales o
en la lista de referencias del manuscrito.
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Luego del envio del manuscrito, el cuerpo editorial le enviara al autor una declaratoria
gue debe ser devuelta con su nombre y firma, como etapa previa a la evaluacién por
pares. Este documento, sirve como garantia de que el manuscrito cumple con todos
los requisitos de la revista, sefialados tanto en este apartado, como en el titulo 4
(“Autores”).

3.3. Aspectos formales

El manuscrito debe tener una extensién aproximada de 10.000 palabras y estar escrito
en Word Office, en paginas tamafio carta, con tipo de letra Times New Roman, a 12
puntos e interlineado sencillo.

3.4. Elementos del articulo
a) Titulo

Debe expresar de manera sencilla y clara la idea principal del articulo, es decir, el
tema del que trata y las variables o teorias que se investigan en él. Es aconsejable
gue su extension no exceda las 12 palabras. Eventualmente puede incluir un subtitulo
complementario que también debe ser conciso. Debajo, debe aportar el mismo titulo
traducido al inglés.

b) Nombre del autor y dfiliacion institucional

Debajo del titulo, el o los autores deben indicar sus nombres y apellidos e insertar un
pie de pagina una “nota del autor” con los siguientes datos:

Cargo del autor (o los autores), nombre del departamento, unidad o institucion
académica en la que trabaje (o en cuyo marco institucional se hizo la investigacion) y
su numero de identificacion o registro en ORCID. Por ultimo, un correo electrénico de
contacto. Todos estos elementos deben ir separados por un punto.

Si el autor o alguno de los autores no tuvieran afiliacién institucional, simplemente
indicaran la ciudad y el pais separados por comas en lugar del departamento y la
universidad. En caso de que el autor o autores hubieran cambiado de afiliacion
institucional desde la elaboraciéon del articulo, debe incluirse el nombre del
departamento o unidad donde trabajen actualmente.

Si se debiera hacer algln reconocimiento especial (por ejemplo, si el articulo se basa
en datos de un estudio previamente publicado), si hubiera algun tipo de conflicto de
intereses del autor con relacién a su tema de investigacién (por ejemplo, un estudio
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sobre un medio de comunicaciéon donde el autor trabaja o el origen del financiamiento
de la investigacion vinculado con el objeto de estudio), o si la organizacién para la
que el autor trabaja desea expresar que el contenido del manuscrito no representa la
posicién de esa institucion, ello deberd indicarse en el mismo pie de pagina, luego de
los datos del autor.

¢) Resumen

Su extension maxima debe ser de 150 palabras en un pdarrafo. Para un articulo de
investigacidon empirica, el resumen deberia expresar con claridad y correccion sintactica
el problema que se aborda (a qué problematica comunicacional y de las ciencias
sociales se pretende contribuir, y qué vacio en el conocimiento se desea encarar),
los participantes involucrados, la metodologia que se siguid, los hallazgos obtenidos
y las conclusiones. (Para la elaboracién de resimenes de otros tipos de articulos,
aconsejamos al autor guiarse por el manual de publicaciones de la APA). Debajo, debe
aportar una apropiada traduccién al inglés del resumen.

d) Palabras clave

Maximo seis, con su traduccion apropiada al inglés.

e) Cuerpo del manuscrito

En el caso de un articulo de investigacion empirica (ver el apartado 2.1), el autor debe
dividir el cuerpo de su manuscrito en los siguientes capitulos o apartados (para otro tipo
de articulos, la estructura basica puede ser introduccion, desarrollo y conclusiones):
Introduccion

La introduccion deberia contener lo siguiente: el planteamiento del problema de
investigacion y la exposicidn de la relevancia que tiene y del contexto que lo rodea; una
descripcién de investigaciones previas o de la literatura existente sobre el problema,
de modo que el lector sepa dénde esta situado el articulo dentro de la investigacion en
curso; una exposicién de la hipdtesis o de la pregunta de investigacion.

Abordaje tedrico de la investigacion

Este acdpite debe presentar el paradigma, las teorias y los conceptos que fueron

implementados para la recoleccién de datos y la argumentaciéon. Ademas, debe
explicarse la relacion de estos recursos tedricos con el problema de investigacion.
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Metodologia

En este acdpite, debe exponerse la base y los procedimientos metodoldgicos de la
recoleccion de datos: la forma de definicién del universo y tiempo de la investigacién,
las técnicas, los actores involucrados y una descripcidon del proceso de eleccién de
estos (presentar el proceso de muestreo).

Resultados

Se deben presentar de manera ordenada los datos mds relevantes, obtenidos a partir
de la investigacidn, acorde con los propdsitos planteados.

Hay dos tipos de material de respaldo del texto: tablas y figuras (esquemas graficos,
ilustraciones, fotografias, etc.). Ambas deben ser numeradas por separado y deben
llevar titulos breves e informativos. Si se trata de tablas o figuras estadisticas se deben
adjuntar respaldos en Excel, y en caso de que sean esquemas graficos estos deben
aportarse en un formato editable, salvo que se reproduzcan fielmente de alguna
fuente (en cuyo caso debe citarse bibliograficamente al autor del material empleado).
La reproduccion de fotografias debe contar con debida la autorizacién del autor y
también debe indicarse la fuente. Cualquier imagen no editable que se aporte debe
tener la resolucién suficiente para una impresién de calidad, por lo tanto, aconsejamos
su envio por separado.

Cabe recalcar que la informacidn de cualquier material grafico debe estar articulada
con el desarrollo expositivo del articulo y justificada en este.

Discusion

Presentacion de las discusiones que plantearia el autor con las teorias aplicadas a partir
de los datos recolectados y las interpretaciones construidas. Aqui pueden anadirse los
temas que quedan pendientes para investigaciones futuras y qué recomendaciones o
abordajes propondria el autor.

Conclusiones

El analisis de los resultados dard lugar a su interpretacion, a la emisién de juicios sobre
ellos y a la identificacién de sus consecuencias tedricas o practicas. Las conclusiones se
obtienen con base en esas inferencias. El autor también podra presentar la discusion y
las conclusiones en un solo apartado.
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f) Referencias

Se debe titular como “Referencias” a la parte de su manuscrito donde estan las
referencias bibliograficas. Los cuatro principales elementos que debe incluir una
referencia son los siguientes: el apellido y lainicial del autor o el nombre de lainstitucion
autora (quién), la fecha (cuando), el titulo (qué) y la fuente (dénde). Estas referencias,
deberan elaborarse acorde con el sistema de citacion de la APA (séptima edicidn del
Manual) o con base en las pautas que esta aporta (https://apastyle.apa.org/style-
grammar-guidelines/references/examples): en orden alfabético y con sangria francesa.

El autor debe revisar su texto para cerciorarse de que todos los autores que cita en
el cuerpo del manuscrito estdn en su lista de referencias; ni mas ni menos (incluso si
se trata de un articulo tedrico o un metaanalisis). En caso de que hubiera generado
sus citas y referencias con alguna herramienta automatica disponible o incorporada
al procesador de textos, debe revisar la correcciéon de sus entradas y citaciones, y
convertir ambas a texto editable.

4. Autores

Los autores dan fe de la calidad académica de los manuscritos que remiten al Journal
y del cumplimiento de los procedimientos éticos que prevengan casos de plagio
(apartado 3.2) y autoplagio (apartado 5.3).

4.1. Conflicto de intereses

Se entiende por conflicto de intereses cualquier vinculo financiero, laboral, familiar o
institucional, creencia politica o religiosa, o afiliacion académica del autor que pueda
influir indebidamente en su manuscrito. En caso de que el autor considere que pueda
haber un conflicto de intereses debera hacerlo notar en su articulo, en la seccién “Nota
del autor” (verelinciso “b” del apartado 3.4). Para cualquier consulta que el investigador
tenga sobre este y otros temas, puede dirigirse a los responsables editoriales del
Journal, mencionados al final de la convocatoria o consultar los lineamientos de la
Committee on Publication Ethics, COPE (ver el apéndice de referencias).

5. Criterios de seleccion

El Journal publica usualmente seis articulos, salvo resefias u otros que van en una
seccién aparte. Los manuscritos deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

5.1. Relevancia

Se considera relevante el articulo que:
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— Contribuya al avance en el conocimiento del campo de estudio respectivo.

— Responda a problematicas especificas del campo de la comunicacién.

— Contribuya en la formacién de recursos humanos al haberse originado en
una investigaciéon que incorpore a investigadores noveles o alumnos de la
institucion.

5.2. Pertinencia

La pertinencia esta definida por el grado de relacién que guarda el articulo con las
lineas de investigacion del Journal y de la carrera de Comunicacidn Social.

5.3. Originalidad

El manuscrito debe contener una reflexion tedrica o desarrollar una investigacion
cuyos argumentos o propuestas de debate no se hayan hecho antes o, al menos, no se
hayan formulado con el mismo enfoque.

El autor no debe remitir un manuscrito que él mismo publicd previamente en otro
medio (autoplagio), salvo que lo haya publicado parcialmente o con diferente formato
en un resumen, una catedra o una tesis. En esos casos, el autor deberia limitar al
minimo la extension de eventuales transcripciones y si no se pudiera por alguna razon
valedera, citar apropiadamente el fragmento textual.

5.4. Calidad del texto

El texto debe estar redactado de forma comprensible, con claridad, precision y apego
a las normas de ortografia y sintaxis del espafiol.

5.5. Aporte

Se valorard la metodologia (si fuera un articulo que parta de una investigacién),
la literatura de sustento y fundamentalmente el aporte de conocimiento novedoso
y riguroso al debate académico en las areas particulares en que trabaja el Journal
(presentadas al inicio de la convocatoria).

6. Proceso de seleccion

Los articulos recibidos entraran a un proceso de preseleccion a partir de una revision
inicial que conduzca a su aprobacion o reprobacién, acorde con los criterios generales
de esta convocatoria. Esta tarea estard a cargo de los editores de la revista, con el aval
de su consejo editorial.
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Una vez admitidos, se notificard a los autores de ello y los textos preseleccionados
seran enviados a dos pares evaluadores externos, quienes son especialistas en las
tematicas presentadas en cada manuscrito. Cada articulo se enviara con un cédigo,
gue sera el Unico elemento de identificacidn, junto con el titulo del trabajo.

La evaluacion de todos los manuscritos se realiza bajo la modalidad de “doble ciego”, con
el objetivo de mantener la reserva tanto del autor, como del evaluador. Esto previene
conflictos de intereses y garantiza una revision imparcial de los manuscritos. A partir de
la fecha en que reciban el documento, los pares evaluadores tendran tres semanas para
hacer su revisién y llenar una planilla de evaluacién en la que calificardn al manuscrito
con alguna de las siguientes formas, con las respectivas instrucciones para el autor:

— Aprobado: el autor recibira una notificaciéon con esta decisién y solo debera
esperar eventuales consultas sobre aspectos formales, surgidas del proceso
de revision de estilo de su manuscrito previo al ingreso a imprenta.

— Aprobado con ajustes menores, sin necesidad de una segunda revision:
Los editores del Journal transmiten las recomendaciones al autor, para
gue pueda subsanarlas en el transcurso de una semana. Luego, los
editores verifican que el articulo responda a todas las correcciones, para
gue el manuscrito sea incorporado a la revista.

— Aprobado con necesidad de reenvio y segunda revision: En este caso,
el autor sera notificado y debera hacer los cambios segun las solicitudes
de ajuste y correccidn expresados, y enviarlos en el transcurso de dos
semanas. El par evaluador, también tendra dos semanas para enviar
su segunda revision. Si esta satisfecho con la correccién, completara la
planilla de evaluacién con la aprobacién, sin necesidad de reenvio. Si
considera que aun se deben hacer ajustes y solicita una nueva version
del manuscrito, entonces se iniciara una tercera revision.

— Rechazado: En este caso se deberd presentar una breve justificacién del
rechazo del documento. El autor sera notificado y podra volver a postular
su manuscrito (ajustado con base en las recomendaciones expuestas)
para un siguiente nimero.

7. Envios

El Journal de Comunicacion Social es una publicacién bianual que aparece los meses de
mayo y diciembre.

Se admitirdn contribuciones para el nimero catorce hasta el 24 de marzo de 2022.
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Los articulos deben ser enviados al siguiente correo: journalcom.lpz@ucb.edu.bo

7.1. Contactos

Para mas informacidn, se puede consultar a las siguientes personas:

Editores del Journal de Comunicacién Social

Guadalupe Peres-Cajias (aperes@uch.edu.bo) Celular: (+591) 682-26559. Coordinadora
del Centro de Investigacién Boliviano de Estudios Sociales y de la Comunicacion
(Cibescom) del Departamento de Comunicacion Social UCB-SP.

Andrés Martinez Crespo (amartinez@ucb.edu.bo). Celular: (+591) 715-74676.
Coordinador de publicaciones del Centro de Investigacion Boliviano de Estudios
Sociales y de la Comunicacion (Cibescom) del Departamento de Comunicacion Social
UCB-SP.

Area de Investigacion: teléfono (+591-2) 2782222 (int. 2887).

Departamento de Comunicacion Social

Universidad Catolica Boliviana (Sede La Paz)
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