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Presentacion

Este cuarto numero del Journal de Comunicacion, de la carrera de Comunicacién
Social de la Universidad Catélica Boliviana (UCB-SP, regional La Paz), ya disponible en el
portal de Revistas Bolivianas digitales, y proximo a indexarse en la red Scielo, pretende
reafirmar la “condicion excepcional de calidad y excelencia académica”, con la cual la
Carrera fue acreditada en 2015.

Para ello, este numero busca fortalecer la reflexion sobre las dindmicas sociales
contempordneas, desde las Ciencias Sociales, en general, y desde la Comunicacién, en
particular, con escritos de autores nacionales e internacionales.

El primer articulo, “¢Sirve para algo la Sociologia?”, de Hugo José Suarez, contribuye a
la citada reflexién, desde un andlisis del trabajo del investigador social. El docente de
la UNAM comenta sobre la importancia de este oficio, sus principales caracteristicas
y los retos a los que cada dia tiene que enfrentarse, con el fin de lograr entender y
comprender los fendmenos sociales y, en consecuencia, a la sociedad. Con gran fluidez
y un lenguaje cotidiano y atractivo, este autor logra expresar de manera acertada la
relevancia de ser un cientista social.

Por su parte, José Luis Aguirre, director del Servicio de Capacitacién en Radio y
Televisidon para el Desarrollo (SECRAD), también contribuye a la reflexidon sobre la
investigacién en Comunicacion, a través de un homenaje al reconocido comunicador
paraguayo, Juan Dia Bordenave, desde su relacién personal y conceptual con su colega
y amigo boliviano, Dr. Luis Ramiro Beltran, en el articulo “Reencuentro y Didlogo Entre
Entrafiables Amigos, Suefios y Constantes De Transformacion Comunicativa”.

En relacion a la Comunicacién, como un escenario pertinente para entender las
dindmicas sociales, los autores colombianos Anika Quifiones y Julidn Moreno presentan
en el articulo “El Placer del Lenguaje” una importante contribucidon sobre las practicas
discursivas y su rol en la sociedad. Para ello, conceptualizan y reflexionan sobre las
propuestas de analisis discursivo, particularmente la del britdnico Norman Fairclough,
a través de los resultados investigativos de la tesis de Maestria de la coautora de este
escrito: “Familias de mundo: el discurso sobre el exterior en la voz de tres familias
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transnacionales”. A partir de este trabajo, se plantea también la importancia de
entender y explicar las consecuencias de un importante proceso social actual: la
migracion.

Sobre esto ultimo, el titulado con honores de la Carrera de Comunicacion, Carlos
Zurita, y la representante de la Sociedad Cientifica Estudiantil, Ana Sofia Cabezas,
plantean por separado importantes reflexiones sobre la problematica migratoria.
Carlos lo hace a través de su trabajo “No soy boliviano ni soy argentino. Comunicacion y
transnacionalismo en las colectividades bolivianas en Buenos Aires — Argentina”, donde
trata de entender las nociones de “desterritorializacion” y “reterritorializaciéon” de los
migrantes nacionales en el pais vecino. Por su parte, Ana Sofia plantea un ejercicio
similar, en su andlisis de “Los retos de la integracion social de migrantes bolivianos en
Esparia”, donde identifica a los medios de comunicacidn ibéricos, como parte de un
escenario discursivo de inclusidon y marginacion social.

En relacion a los medios, Edson Montafio, docente de la UCB-SP, y un equipo de
estudiantes de la Carrera, presenta un articulo muy ilustrativo sobre la produccion
de contenidos, en la television, la radio y la prensa, destinados a los adolescentes y
los jovenes. El escrito, “Medios y mensajes para adolescentes y jovenes de La Paz” es
producto de un monitoreo a 18 medios y su respectivo analisis.

Luego de este recorrido reflexivo, el lector podra encontrar la seccién de resefias
bibliograficas, realizadas por académicos reconocidos en sus respectivas areas. Asi,
Fernanda Wanderley comenta la obra de Yolanda Salazar, Arquitectura emergente: una
nueva forma de construir imaginarios urbanos en El Alto. Salvador Romero Ballividn
presenta sus impresiones sobre el libro Repensando la Investigacion en Ciencias
Sociales: guia de trabajos de grado para comunicadores sociales, escrito por mi
persona y Guadalupe Peres-Cajias. Y, para finalizar, el reconocido periodista Juan Carlos
Salazar del Barrio, presenta una interesante reflexion sobre el libro Contexto histérico
del periodismo boliviano, de Angel Torres.

Esperamos que este numero motive a los lectores a producir y leer mas investigaciones
sobre comunicacidn social, con el fin de entender mas a nuestra sociedad y al mundo.

Abril, 2017
Msc. Rafael Loayza Bueno

Director de la Carrera de Comunicacion Social
Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo”



JOURNAJ,

Comunicacion social

SOCIOLOGIA DE LA COMUNICACION DE MASAS
ESTUDIOS MEDIATICOSY CULTURALES
SOCIOLOGIA POLITICA
COMUNICACIONY DESARROLLO

PRIMERA PARTE:
Articulos originales






JOURNAJ

Comunicacion social

SOCIOLOGIA DE LA COMUNICACION DE MASAS
ESTUDIOS MEDIATICOSY CULTURALES
SOCIOLOGIA POLITICA
COMUNICACIONY DESARROLLO

Journal de Comunicacién Social 4 (4): 13-24p. Mayo 2017. ISSN (ed. impresa) 2412-5733 / ISSN (on-line) 2413-970X

:Sirve para algo la sociologia?
Una invitacion para reflexionar

Dr. Hugo José Suarez’
Correo electrénico: hugojose@uman.mx
1IS-UNAM

(México DF- México)

Fecha de recepcion: 11/11/16

Fecha de aprobacién: 03/02/17

Resumen

El presente articulo pretende sentar algunos elementos bdsicos del oficio del socidlogo. Esta dirigido a
aquellos que pretenden iniciarse en la prdctica del cientista social, por lo que se explica en lenguaje sencillo
y accesible algunas exigencias minimas de esta labor.

Palabras clave:

Introduccion a la sociologia.

Is sociology useful at all?
An invitation to reflect

Abstract

The present article aims to establish some basic elements related to sociologist’s profession. It has been
thought for those who pretend to start practicing social sciences. This is why should been explained as a
simple and accessible language.

Keywords:

Introduction to sociology.

1 Investigador titular del [IS-UNAM. Doctor en Sociologia por la Universidad Catdlica de Lovaina.
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l. Introduccion

Una de las escenas mas cautivadoras de la pelicula The Matrix es el primer
encuentro entre Morfeo y Neo. Cuidadosamente decorada la escenografia, los
dos personajes, sentados frente a frente, tienen un par de pildoras de colores
sobre la mesa acompafiadas de un vaso de agua. Morfeo le ofrece dos caminos
al joven Neo: tomas la pildora roja y mafiana despiertas en tu cuarto como
si nada hubiera sucedido, no recordards estos episodios y seguirds una vida
“normal”; tomas la pildora azul, y te mostraré la verdad. No sin dudar, Neo
toma la pildora azul, y antes de tragarla, Morfeo insiste: “lo Unico que te ofrezco
es la verdad”.

Sirva la metdfora para aquellos que quieren involucrarse en la sociologia.
Aungue ciertamente es demasiado pretencioso pensar que la sociologia lleve
a la verdad (hay un amplio debate al respecto), lo que no cabe duda es que su
objetivo principal es poder mirar lo que esta detrds de lo aparente, descubrir
el velo, diria Durkheim (2001, p. 46), entre la realidad y las prenociones. La
sociologia debe, por principio, pasar al otro lado, y mirar la parte desagradable,
lo que se oculta, se esconde, lo que no se muestra a primera vista en las
dindmicas sociales.

Al igual que Neo, es un viaje sin retorno, pues una vez que se conocen los
entretelones de lo social, sus maravillas y sus miserias, no se puede volver
atras. En la misma pelicula, Cypher, el traidor que entregara a sus compafieros
a las maquinas y con ello a la muerte, pide a cambio no recordar nada —nada
subraya—de lo que ha visto y conocido, y volver al un mundo de ficciéon construido
artificialmente para su confort. Semejante pretension, claro estd, no podia tener
éxito, toda vez que la memoria, el saber, la experiencia vivida no se la puede
borrar apretando la letra “delete” del teclado, ni siquiera en el cine.

Lo que sigue busca reproducir ese enigmatico encuentro entre Morfeo y Neo,
pretendiendo introducir a los interesados en el mundo de la sociologia, con
todo lo que ello implica.

Pero para iniciar este camino, no hay que perder de vista cudl es el objetivo de
la sociologia, a saber, “comprender la sociedad de una manera disciplinada”
(Berger, 1977, p. 32). Aunque simplista y reductora, esta afirmacidén nos permite
un horizonte minimo de la disciplina. La sociologia entonces no es el trabajo
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social (buscar entusiastamente reparar problemas sociales), no es una posicion
ideoldgica (profeta social), no son las encuestas de opinidn ni las estadisticas, no
es saliren los medios de comunicacién dando visiones de lo que esta sucediendo
en la sociedad. La sociologia, simplemente, busca explicar y comprender un
determinado fendmeno social.

Hablaremos, primeramente, de las exigencias globales de la sociologia, para
concluir con el “perfil” — si éste existe — del cientista social.

Il. Premisas basicas — y eternamente provisionales —
de una disciplina siempre en construccion®

Al menos son nueve los aspectos que hay que destacar para las ciencias sociales.
1. Para conocer hay que conocerse

Varios autores han hablado de las “prenociones”, de la posicidon social que
ocupa el investigador, del hecho, en suma, de ser juez y parte en el proceso del
conocimiento. Cuando Durkheim sugeria que habia que ver los “hechos sociales
como cosas”, precisamente aludia a esa necesidad de tomar distancia con lo que
se estudia, de poder observar desde afuera estando dentro. El “sentido comun”,
y las formas “naturales” de ver y explicar algunos fendmenos (como lo hace la
prensa o la discusidn de café), también esta en nosotros como investigadores.
La primera tarea es, si no quebrar inmediatamente, por lo menos identificar
nuestros propios pre-juicios.

Dice Van Campenhaut que:

La primerallave del aprendizaje en ciencias sociales es conocerse a uno mismo.
Percibimos la sociedad a partir de nuestra propia experiencia y a partir de
nuestros propios valores. Lo que pensamos que son analisis objetivos estan
marcados por nuestros juicios subjetivos. Lo que vemos en los otros es, en
parte, reflejo de nosotros mismos, o de lo que nosotros queremos ver. (2001,
p. 13).

2 Seguimos en parte la propuesta realizada por VAN CAMPENHOUDT Luc (2001), Introduction a I'analyse des
phénomenes sociaux, Ed., Dunod, Paris.

15
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La “neutralidad valorativa” de Weber, mal entendida en varios medios, evoca
precisamente no a considerarse como investigador mas alla del bien y del mal,
sino a conocerse en detalle a si mismo, una especie de auto analisis, para poder
observar con mayor precision y con menos ataduras —lo que Bourdieu llamard
reflexividad—. Es dificil investigar a los “chavos banda” si tenemos muy metido
en la cabeza que ellos son una basura social; es dificil estudiar el movimiento
gay si nosotros somos militantes convencidos del mismo. Esto no significa que
no podamos hacerlo, pero si que, para abordar temas que nos involucran,
debemos, antes que nada, conocer muy bien qué es lo que nosotros previamente
pensamos de ellos, para no inducir nuestro pensamiento y convertirnos en
idedlogos (a favor o en contra) de algin movimiento.

2. Nada es “anormal”

Precisamente nuestros preconceptos y prenociones hacen que, automatica y
“naturalmente”, realicemos una clasificacion de lo “normal” y lo “anormal”.
Es muy comun, especialmente en el discurso politico, escuchar referirse a
determinados actores como “irracionales” que reclaman mas alla de lo “posible”.

Ninguin comportamiento es a-normal. Toda accién, forma de pensar o de vivir
tiene su sentido, y a su manera es muy coherente. Nuestro objetivo no es juzgarla,
estigmatizarla o clasificarla moralmente, sino comprenderla. Siempre hay que
recordar que el sociélogo no es juez, si no mas bien es un curioso de lo social.

Goffman nos ha mostrado cémo el comportamiento de los considerados “locos”
es completamente normal y tiene un sentido, trayectoria, interaccién, etc. Por
principio el socidlogo intenta conocer los fenédmenos al interior del espacio
donde suceden, en su contexto e interrelacion, para poder explicarlos.

3. Mirar desde las categorias de la ciencia social

Es comun que las experiencias sociales son nombradas de una determinada
manera por medios de comunicacidn y otros sectores. Asi, 30 personas con
pancartas frente a una instancia publica son consideradas un “movimiento
social”; un enamoramiento profundo se lo denomina “experiencia religiosa”
(recordemos la cancion de Enrique Iglesias); unos jovenes con los pelos parados
tomando cerveza en un parque son “vandalos”.
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La sociologia pretende, sobre todo, romper con esos atributos (que provienen
precisamente del sentido comun), y construir categorias propias que sean mas
estrictas en la descripcidn del fendmeno, y que intenten, antes que emitir un
juicio de valor, dar cuenta de la relacidn que existe entre un sector y otro. Una
primera tarea es entonces la elaboracion de conceptos que, diria Durkheim,
expliquen /o social desde lo social.

Cuando Becker (1991) estudia los marginales, pretende romper con la forma
de categorizacién que tienen, por ejemplo los abogados, quienes los ubican
automaticamente en el banquillo de los acusados. Este autor busca, mas
bien, ver cémo se relacionan los “outsiders” con respecto a aquellos que los
denominan asi y para quienes ellos son los causantes de los males sociales.
Explicar esa dindmica implica construir otros conceptos que vayan mas alla del
discurso legal y que den cuenta de ese actuar en su complejidad.

4. Construir un método para la investigacion

Ya varios autores han dicho que no existe método para toda investigacion,
y que su eleccién depende de la naturaleza de lo que se pretende estudiar.
Muchos de los grandes socidlogos han desarrollado métodos propios que sean
mas convenientes para sus objetos de estudio y su teoria. Alain Touraine (1978)
cred el método de la intervencidn socioldgica, especialmente disefiado para
el andlisis de los movimientos sociales. Jean Pierre Hiernaux (1995) impulsd
el método de analisis estructural de contenido que permite describir las
estructuras de sentido y esquemas de percepcién.

El sociélogo debe tener reglas de observacién que le permitan a otro colega
comprobar sus “descubrimientos”. En este sentido la sociologia se diferencia
de la novela, el cine u otras expresiones humanas que, si bien pueden explicar
mejor —y normalmente lo hacen— multiples fendmenos sociales, su fin estd mas
relacionado con una busqueda estética que con la explicacidn. Su procedimiento,
muy riguroso en términos de forma, no es exigente en términos de comprobacién
de hipdtesis, como en el caso de las ciencias sociales. Dice Berger:

Si el sociélogo permanece leal a su profesion, debe deducir sus afirmaciones
por medio de la observacidn de ciertas reglas de testimonio que permitan
a otros comprobar lo hecho por él, repetir o ampliar sus descubrimientos.
Es esta disciplina cientifica la que a menudo proporciona el motivo para

17
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leer una obra sociolégica en vez de, digamos, una novela sobre el mismo
tema, que podria describir los problemas en un lenguaje mucho mas eficaz y
convincente. (1977, p. 27).

Con esta afirmacién no se realiza una valoracion disciplinaria, sino que, en el
campo propiamente socioldgico, las reglas del juego para conocer deben estar
claras y ser muy exigentes (Berger 1977, p. 32).

La metodologia no es un objetivo en si (aunque hay que ponerle mucha
atencién), es un medio para “comprender la sociedad” (Berger, 1977, p. 32), y
en esta tarea coadyuvan la teoria y el método como herramientas basicas.

5. Todo fendmeno es resultado de un proceso histérico

Si partimos del hecho fundamental de que todo lo que “estd ahi” en algun
momento no era asi, queda claro que lo que hoy observamos como obvio es el
resultado de un largo proceso de conformacién. La sociologia debe preguntarse
constantemente sobre la génesis de determinadas formas sociales. Becker
analiza como se da el proceso de convertirse en un fumador de marihuana,
paso a paso hasta llegar al resultado final. El mejor ejemplo, seguramente, es el
estudio de Foucault, quien para estudiar el poder, debe reconstruir la historia
de la locura y las formas de segregacion social en la sociedad francesa.

El presente es el resultado de un proceso de acumulacién del cual hay que estar
al tanto.

6. Las cosas no son lo que aparentan: la carga simbdlica

El mundo social, con toda su contundencia de materialidad, es, a la vez, un
mundo simbdlico. Las cosas son lo que son porque estan leidas desde la
subjetividad, desde un sistema de lectura que les otorga, desde denominativos,
hasta valores o atributos simbdlicos.

Una piedra, en una cultura, puede ser de un valor religioso fundamental,
mientras que para otra no sera mas que un mineral. Un turista que vaya al
Vaticano observara lo mismo que un feligrés, pero el valor simbdlico del mismo
objeto serd completamente diferente. Por los atributos simbdlicos de algun
objeto material, la gente puede dar la vida.
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El Informe de Desarrollo Humano en Chile de 1998 mostré cémo mientras que
los indicadores socio-econdmicos aseguraban que el crecimiento y la superacién
en la calidad de la vida (material y medible) habia sido exitosa, la gente se
sentia en peor condicidn que hacia 10 afios. Lo “real” (el éxito econdmico) es
simbdlico, y aunque “realmente” estaban mejor, los chilenos simbélicamente
percibian que estaban peor.

7. Estudiar las relaciones

Una premisa fundamental de las ciencias sociales, y ya lo hemos sugerido,
es estudiar las relaciones. Recordemos que la vida social es un conjunto de
relaciones que suceden a la vez y que ligan unos actores con otros de una
determinada manera. Los comportamientos, las posiciones, las acciones, etc.,
responden a una estructura relacional en la cual se inscriben.

Los “desviados” lo son con respecto a los correctos, los malos con respecto a los
buenos, los locos con respecto a los cuerdos, los pentecostales con respecto a
los catdlicos, etc.

Cada autor estudia no lo que pasa a un determinado grupo social o actor
particular, sino lo que sucede entre diferentes grupos sociales o actores y sus
relaciones. Es sdlo por esta relacidn que la vida social existe (...). Las ciencias
sociales tienen por tarea estudiar las relaciones sociales y sus multiples
formas. (Van Campenhaudt, 2001, p. 127).

8. Buscar la especificidad del fendmeno social

Una de las enseiianzas de Weber en La ética protestante y el espiritu del
capitalismo (2001), es el preguntarse por la especificidad de una experiencia
social. Weber se pregunta, en su forma mas primaria, por qué un determinado
grupo tiene mas dinero que otro. Asi de sencillo, y en el limite banal, es el
punto de partida de un texto que, en su contenido mas profundo, explicara
el nacimiento del capitalismo. Bourdieu se pregunta, en Las Reglas del Arte
(1992), por qué la gente ya no va a los museos. Y para dar respuesta despliega
un sistema conceptual de una complejidad mayor. En una investigacién que
realizamos hace algln tiempo, la pregunta inicial era por qué un fotégrafo
boliviano, Julio Cordero, toma fotos de las calles y los tranvias de la ciudad
de La Paz en los afos 1900-1920, y nos encontramos con un modelo cultural
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que promueve el paradigma del progreso y la jerarquia como modelo que se
expande al conjunto de la sociedad de la época.?

Si seguimos la intuicion de que todo hecho social es el resultado de un proceso
propio, queda claro que el fendmeno que tenemos al frente es Unico y por
tanto debemos conocer su especificidad, lo que lo hace diferente de otras
experiencias parecidas.

9. La sociologia es una piedra en el zapato

Decia Bourdieu que la sociologia es una ciencia incomoda porque “devela cosas
ocultas (...), cosas que ciertos individuos o ciertos grupos prefieren esconder o
esconderse porque ellas perturban sus convicciones e intereses” (1997, p. 65).
Ciertamente, desde sus inicios, la sociologia no es una disciplina complaciente,
sino que, por su propia especificidad, desconfia de lo aparente y por tanto busca
explicaciones que hasta el momento no se las habian dado. Poner preguntas,
como fundamento la sociologia, es cuestionar el “orden” y la “naturaleza” de
las cosas.

lll. ¢Quién es el socidlogo? Caracteristicas de un agudfiestas

El socidlogo, sugeria Bourdieu, es un aguafiestas, pues constantemente pone
preguntas y rompe con las ilusiones que todos tenemos sobre determinados
aspectos. Si todos fuéramos socidlogos, concluye este autor, la vida seria
insoportable, pues nadie creeria en nada, todos cuestionarian todo, todos
desconfiarian de cualquier certeza o discurso. No habria vida social.

Veamos algunas caracteristicas indispensables del socidlogo.*

1. El desconfiado. Haciendo alusién al politico boliviano Victor Paz, se
decia que tenia la capacidad de “ver abajo del pavimento”. El sociélogo
debe desconfiar de todo lo que se le presenta como evidencia, y para
poder ver atras de las paredes e introducirse a los patios interiores de
la vida social, las cosas, nos dice Berger, no son lo que parecen (1977,
p. 40).

3 Ver SUAREZ (2005).
4 Una parte de esta reflexién la tomamos de BERGER (1977).
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. Elirreverente. El socidlogo deberia tener una “falta de respeto” a lo que
aparece como hecho, oficial o legitimo. El discurso del Presidente de
una Republica, del lider sindical, del Papa, etc., son fachadas que tienen
detras intereses, posiciones, interacciones que el socidlogo tiene que
descubrir. Si logra ser seducido por un lenguaje, jamas podra analizarlo.

. Todoesinteresante. El socidlogo es un observador compulsivo. El fotdgrafo,
una vez que tiene el habitus fotografico, aunque no esté con cdmara pasa
la vida “disparando” fotos mentales (por eso dicen que las mejores fotos
se las toma sin cdmara). El socidlogo, una vez que ha construido un habitus
socioldgico, no deja de mirar sociolégicamente la sociedad.

. El fisgdn. Dice Berger que el sociélogo es el que mira por el ojo de la
cerradura, el que lee la correspondencia ajena, el que abre armarios
cerrados (1977, p. 35). El socidlogo es el curioso, que no se queda con lo
gue el sentido comun le dice, sino el que quiere ir mas alla. La tradicidn
del sociélogo es poner las preguntas mas pertinentes, mas pinchantes,
mas sustentadas.

. Las preguntas del socidlogo. Un nifio levanta las preguntas mas
elementales y, muchas veces, las mas dificiles de responder. Asimismo,
el cientista social, para quien nada esta ahi “por que si”, no debe cesar
de colocar preguntas que, aunque parezcan muy evidentes, pueden
ser de una complejidad superior: “éQué esta haciendo aqui la gente?
éCuales son sus relaciones reciprocas? ¢De qué manera se organizan
estas relaciones en las instituciones? ¢ Cuales son las ideas colectivas que
impulsan a los hombres y a las instituciones?” (Berger, 1977, p. 36)

Al intentar responder seriamente, sin caer en el sentido comun, se vera
gue la vida social es mucho mas compleja de lo que parece.

. Aprender a mirar diferente. Una ceremonia de posesidn profesional,
un cumpleafios, una visita a Disney World, un almuerzo dominical con
la familia, pueden ser de un contenido sociolégico fundamental. Lo
importante es empezar a mirar con otros 0jos.

No es la emocién de encontrarse con lo totalmente desconocido, sino mas
bien la que produce descubrir lo conocido transformandose en su significado.
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La fascinacion de la sociologia radica en el hecho de que su perspectiva nos
hace contemplar desde un nuevo punto de vista el mismo mundo en el que
hemos pasado toda nuestra vida. Esto constituye también una transformacion
de la conciencia. (Berger 1977, p. 38).

La fascinacién por mirar de otra manera hace que descubramos miles
de facetas nuevas de la actividad humana, todas ellas con un potencial
enorme para ser explorado y descubierto.

7. La sociologia: una pasién. Una vez que se ha adquirido el oficio del
socidlogo, ya no se puede volver a mirar de la misma manera. Sigue
siendo pertinente lo que Berger planted hace mas de 40 afios:

La sociologia sera satisfactoria, a la larga, sélo para aquellas personas que no
pueden pensar en otra cosa mas fascinadora que observar a los hombres y
comprender las cosas humanas.

La sociologia es un pasatiempo individual en el sentido de que algunas
personas les interesa y a otras les aburre. A algunas les gusta observar a los
seres humanos, a otras experimentar con ratones.

La sociologia se parece mas a una pasion. La perspectiva socioldgica es mas si-
milar a un demonio que se apodera de nosotros, que nos empuja apremia-
damente una y otra vez hacia las preguntas que le son propias. (1977, p. 42).

IV. Conclusiones

En fin, las ciencias sociales son una fascinante experiencia de descubrimiento y
observacion. Pero ojo, mirar la sociedad por dentro implica conocer sus miserias
y sus virtudes; el sociélogo recorre tanto por los mas nobles sentimientos, como
por las motivaciones mas mezquinasy crueles, siempre buscando comprenderlas
y explicarlas. Asi, cabe entonces repetir lo que Medina Echavarria diria a Enzo
Faletto cuando empezaba su vida intelectual: “Parece que esta usted dispuesto
a entrar al infierno jhagalo!... pero con los ojos abiertos” (Faleto, 2001, p.105).
Ese es el desafio.
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Dialogue within beloved friends, dreams and trends of communicative
transformation

A tribute and visit to the highest Paraguayan’s scholar on social
communication, Juan Diaz Bordenave, from his colleague and complete
of dreams democratizers, the Bolivian communicator, Luis Ramiro Beltran
Salmdn

Abstract:

The present work is part of the tribute given to the Paraguayan communicator Juan Diaz Bordenave, on
the context of the 5th Latin American and Caribbean Conference on Communication (V COMLAC) held in
Asuncion, Paraguay (V COMLAC, October 3 to 6, 2016).

Keywords:

Juan Diaz Bordenave, Luis Ramiro Beltrdn, communication for development, social communication,
democratic communication.

l. Introduccion

Conocer el trabajo sobre la comunicacidn social tanto del paraguayo, Juan
Diaz Bordenave, como del boliviano, Luis Ramiro Beltran Salmodn, en todo
tiempo garantiza primero ser una grata experiencia de ingreso sensible y con
profundidad al drea del intercambio y construccion simbdlica compartida.
Segundo, se garantiza el avivamiento de la pasion de eleccidon del campo
profesional en la comunicacion social que uno hubiera tomado o que
quisiera emprender. Pero sobre todo descubrir las claves de su pensamiento
comunicacional danla posibilidad de que quien se acerque de modo interesado,
curioso y también critico a sus propuestas, aspiraciones sociales y suefos de
transformacién personal asi como del entorno que nos rodea desde y con la
palabra son y siempre serdn la utopia necesaria de creer que el mundo puede
ser mejor cuando unos y otros crecemos gracias a nuestro ejercicio del don de
la palabra.

La proximidad intelectual, la confluencia de aspiraciones democratizadoras
desde la comunicacién, asi como la pasidon por ser comunicadores sociales
y asi como sus sensibilidades humanas son la base de construccién de este
articulo. El mismo asi pretende ser un saludo, un homenaje y un compromisos
de ratificacion que la vida tanto de Juan Diaz Bordenave como de Luis Ramiro
Beltran no han ni serdn en vano y que mds bien es tarea de la comunicacién
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social comprometida con América Latina, sus carencias, desigualdades y falta de
oportunidades para todos la que invite a mantener en las agendas de formacién
académica, de investigacion de la comunicacién social, asi como de la accion
cotidiana y practica de tantos y tantas comunicadoras de la regién el saber que
pensar y hacer comunicacion con sentido de cambio social es beber del legado
de nuestros dos grandes maestros.

LECTURA DEL TRABAJO ACADEMICO DE HOMENAJE DE JOSE LUIS AGUIRRE A
JUAN DIAZ BORDENAVE:

A tiempo de saludar a este V congreso, a sus organizadores y a todos los que
han hecho y hacen esfuerzos para que marche con buen éxito con su aporte
silencioso, quisiera imaginar convocar a esta sala a dos convidados que de
seguro espiritualmente estarian mas que contentos de estar reunidos aqui
con nosotros. Porque hablar de comunicaciéon, comprenderla como un reto
de encuentro y de permanente voluntad de descubrimiento del Otro, y sobre
todo de la posibilidad de estallar en la alegria del didlogo como producto de la
experiencia voluntaria de dejar entrar el texto del Otro en el texto de uno mismo,
haciéndonos ver que la vida misma es producto de un tejido de relaciones y de
matices que se hacen con los demas, es lo que nos enseflaron como sentido,
filosofia y consigna de nuestra vocacién de comunicadores. Con todo el mayor
respeto y carifio, como sus estudiantes, sus seguidores, y agradecidos por
haber sido considerados sus amigos demos en espiritu la bienvenida y con un
abrazo construido de palabras a los profesores Juan Diaz Bordenave, el insigne
luchador paraguayo por la comunicacién democratica en nuestro continente, y
a Luis Ramiro Beltran Salmon, comunicador boliviano y referente de las teorias
de la comunicacion horizontal y dialégica, alguien que se consideraba como su
hermano.

De seguro que si ellos estuvieran sentados alrededor de una mesa, o en el piso,
en un circulo donde todos cabriamos, estarian desde un inicio aportando su
inconfundible jovialidad, su sencillez humana y sus sutiles bromas y ganas de
celebrar las cosas mas simples de la vida. Pedirian que el encuentro se hiciera
sin formalismos ni distancias, y ellos mismos con su sola presencia nos harian
sentir el calor que sélo se despierta por la sinceridad de lo que cada quien
aporta cuando hay voluntad de encuentro. Seguro, empezariamos con alguna
broma, una siempre agradable sonrisa como las que usualmente brindaba Luis
Ramiro Beltran al referirse a si mismo, y especialmente cuando se dirigia a las
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estudiantes de comunicacidon que siempre lo rodeaban teniéndolo al acecho
de retratarse con él, les diria que era “el achachi octogenario”, esto es en la
lengua andina aymara, “achachi” —el viejito, el abuelito—, cosa que les generaba
mas confianza y alentaba el sentimiento de fraternidad... pero también como
un pretexto de cercania él en relacién a Juan Diaz Bordenave lo bautizé con un
nombre de afecto y le decia, “pilai” (el flaquito) recurso que habria recogido de
algun contexto guarani.

Entonces sentémonos todos en una mesa o quizas en el suelo haciendo un
circulo para festejar el reencuentro, para que entre los no conocidos se sepan, y
entre los ya conocidos aviven el lazo esencial de la comunicaciéon humana, cual
es el de crear complicidades desde el contarnos historias en la predisposicion
de abrigar la amistad via el camino de la paciente escucha del Otro.

Il. Los entretelones

A tiempo de articularse este congreso, a fines de 2015 e inicios de este
afio, y por la gentil invitacion de sus organizadores directos, se me solicitd
aportar desde un Comité Académico en la confeccion de su enfoque vy linea,
entonces al enterarme de la importancia que supone hablar de comunicacion
latinoamericana y caribena desde el suelo paraguayo lo primero que saltd a
mi interés fue sugerir que aqui, en esta reunidn, sitio y lugar de nacimiento
se hiciera un homenaje a Juan Diaz Bordenave. Primero, en manifestacién de
sincera gratitud por lo recibido de él, y segundo, por la proximidad a las agendas
definidas mdas una siempre necesaria actitud de revisitar su pensamiento a
fin de ponernos en sintonia con aquella apasionada fuerza de entrega por la
comunicacién que nos ha mostrado.

Hecha laincorporacidn de este espacio en el programa, sefalé que me interesaria
aportar en él, y desde un elemento quizds inusual o hasta completamente
diferente, referirse a la figura de Juan Diaz Bordenave, en un reencuentro y
didlogo con la figura seguramente desde la comunicacidn mas estrecha que
tuvo tanto en su vida de formacién académica, del trabajo cotidiano en distintos
puntos del continente, de consanguineidad de ideas, suefios y utopias, y sobre
todo de hermandad construida por su mutuo afecto fundado en distintos hechos
compartidos. Si Juan Diaz Bordenave y Luis Ramiro Beltran pudieron ser casi
hermanos, seria por factores de intimidad como el de haber encontrado en su
tiempo y a su manera huellas que los vincularon a la Guerra del Chaco, guerra
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que enfrentd a Bolivia y al Paraguay entre 1932 a mediados de 1935. Beltran,
en ése triste periodo quedd huérfano de padre a la edad de tres afios. Su padre,
Don Luis Humberto Beltran, resultd subteniente con especialidad morterista
durante la guerra, y con su fallecimiento nacié la leyenda de “El subteniente y la
Promesa”, ya que como sefala Luis Ramiro Beltran, cuando su padre se despidio
para irse al campo de batalla, él pidié a su esposa que si moria en la guerra no
dejara sus restos alla, sino que los recuperara, los trajera y los enterrara junto
a su madre. Ella, Dia. Betshabé Salmén de Beltran prometié hacerlo. Y fue asi
gue muerto el subteniente, en el Fortin Florida el 16 de diciembre de 1933, que
recién en 1940, algunos anos de terminada la guerra, segun refiere el mismo
Dr. Beltran, en medio de su pobreza y un sin nimero de dificultades su madre
pudo realizar la hazaina de recuperar los restos del subteniente Beltran, hecho
gue para muchos era totalmente imposible. Se sabe que ella incluso recurrié a
la ayuda del entonces presidente boliviano, Enrique Peflaranda, quien le habia
negado su apoyo sefialando que nunca se encontraria el cuerpo (Beltran en
Paz, 2007, p.104). Ahi por razones entre fortuitas asi como providenciales, pues
recién en enero de 1934 la viuda Beltran sabria de la muerte de su esposo, y mas
adelante gracias a las pistas que entregd un soldado asistente de su padre, Lucas
Soto, quien la buscé para entregarle el pafiuelo ensangrentado de su marido, sus
estrellas de subteniente y su escapulario, pudo tener las pistas del lugar donde fue
enterrado en suelo paraguayo. La vda. de Beltran entonces se puso en contacto
con el capelldn paraguayo, Tomas Valdés Verdun, entonces Obispo de Asuncidn,
quien le diera la extremauncion a Luis Humberto Beltran para confirmar lugares
y posibilidad de acceso al lugar de entierro. Fue asi, que la histdrica peripecia
familiar tuvo inicio hasta que la madre de Beltran y acompafiada del soldado
Soto pudo dar con los restos de su esposo y retornarlos a Bolivia cumpliendo
asi su promesa, la que esperé siete afios para hacerse efectiva. En Asuncion,
llegados los restos esperados, el subteniente Beltran fue velado en la capilla del
Arzobispo, y se le ofrecid una misa responsorial bajo escolta militar de honor
hecho que marcd la eterna gratitud de Luis Ramiro Beltran por la bondadosa y
servicial colaboracidn que se brindd a su madre en este episodio.

Beltran sefiala que su inicio como redactor de prensa a sus doce aios lo dedico
a su padre y seiala que haria que su trabajo y cuidado de su madre harian que
su sacrificio no fuera estéril. En otros textos Luis Ramiro Beltran, al referirse a su
padre, dice: “Aunque puede resultar paraddjico porque soy huérfano de guerra al
perder a mi padre en la Guerra del Chaco, confieso que quiero mucho a Paraguay
a tal punto que formo parte de una asociacion de amistad boliviano-paraguaya.
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Esto porque la gente alla tratd a mi madre con mucho amor y nobleza, y la
ayudaron en todo”, hasta dar con los restos de su padre (Beltran en Paz, 2007,
p.104). Por otro lado, Beltran guardd especial gratitud a Monsefor Sinforiano
Bogadin, Arzobispo de Asuncidn, por la desprendida ayuda que entonces brindd
para la repatriacién a Bolivia de los restos de su padre.

Sobre este recuerdo y hecho que marca la vida de Beltran afios mas tarde
aparece la presencia de su amigo Juan Diaz Bordenave, ya que gracias a él, y
cumpliendo un deseo y promesa personal que se hizo, pudo por octubre de
1988, visitar el Paraguay, recorrer con él, el hermano de Juan Diaz y el periodista
boliviano Mariano Baptista Gumucio, los lugares de la guerra donde estuvo
su padre, y en especial pudo visitar Campo Via y el Fortin Fortaleza donde él
muriera. Este hecho que de algin modo lo puso cerca de su progenitor, fue de
un valor incalculable para Beltran, que lo unié mas profundamente a su amigo
Bordenave.

Bordenave, en una intervencion dedicada a estudiar el pensamiento de Beltran,
realizada en 1998 en Sao Bernardo do Campo, Brasil, cuenta este mismo pasaje:

Un momento que no se puede explicar de nuestra amistad se dio en 1988,
cuando Beltran visité el Paraguay, mi pais de origen, por primera vez. Yo sabia
gue uno de sus suefios era conocer el Chaco, donde su padre, el periodista
Luis Humberto Beltran, fue muerto en aquella guerra trabada entre nuestros
paises de 1932 a 1935. Entonces viajé a Asuncién y mi hermano José,
consiguid un Toyota Land Cruiser con el cual recorrimos (...) una buena parte
del Chaco. (Marques de Melo, 1998, p.113).

Los lazos de respeto, aprecio mutuo por cierto nacidos de modo fortuito en
el periodo de sus visitas y estudios universitarios a los Estados Unidos, donde
ambos coincidieron, mas razones que se refieren aqui, crearon las condiciones
para que entre Bordenave y Beltran se construyera una relacion que de hecho
serd eterna, pues de seguro si hoy ellos se reldnen alli en el cielo, deben pasarla
muy pero muy bien, como siempre gozando su jovialidad y sencillez, elementos
gue para ambos han sido los regalos de su calidad humana que han sabido
brindar a los amigos. Bordenave respecto a su amigo, en una exposicion sefiald
como sus cualidades personales cinco particularidades: ser verdadero amigo de
sus amigos; su admirable modestia; su capacidad de brindarse con un espiritu
de colaboracién; su alegria interior y su sentido del humor; mas su equilibrio
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propio de una sabiduria indigena que le daba dignidad y sentido de oportunidad
(Marques de Melo, 1998, p.115)

Los caminos que sélo en lo fisico se separaron nos muestran una distancia no
muy larga, para el caso Juan Diaz Bordenave, él se adelanto al fallecer el 22
de noviembre de 2012, y la partida de Luis Ramiro Beltran fue el 10 de julio
de 2015, justo en oportunidad de la visita del Papa Francisco a Bolivia y en la
antesala de su visita misionera justamente al Paraguay.

lll. Caminos de estudio y nacimiento de su amistad

De aqui en adelante, en este homenaje, ya de hecho compartido, se tratara de
acercar la reflexion y pensamiento sobre el campo de la comunicacidn, en los
el que también Bordenave y Beltran se encontraron, y para esto se recurrird
también a la ilustracion de escenas que recuperen el toque de la sencilla
personalidad de ambos mas algunos apuntes tedricos.

Cuenta Luis Ramiro Beltran que conocié a su colega paraguayo, Juan Diaz
Bordenave, en oportunidad de un curso realizado en Vermont, Burlington,
USA, alld por 1954. Entonces un grupo latinoamericano de 22 trabajadores de
informacidn agricola estaba realizando una visita académica de tres meses a
centros y universidades con énfasis en desarrollo agropecuario en los Estados
Unidos, la invitacidn fue del Departamento de Agricultura, y reunid a jovenes
vinculados a los temas y proyectos de extensidn y desarrollo agricola muy en
énfasis en la época, y que hoy seria la antesala del campo que se denomina
como el de la Comunicacién para el Desarrollo. Dice Beltran:

...Alld me encontré con un grupo de comunicadores agricolas brasilefios al
gue se habia adjuntado, por valerse de traduccion al inglés de receptores
moviles, un colega paraguayo, Juan Diaz Bordenave. Hice sin demora una
estrecha relacién con este talentoso y simpatico colega que resultaria muy
atraido por la intérprete, Maria Candida Carvalho Rocha, una joven de Sao
Paulo. Sugeri a Juan sumarse a mi grupo para ir a Vermont y a Michigan.
Asi lo haria vy, al paso del tiempo, él y yo llegariamos a trabajar juntos por
muchos afios en varios paises de Latinoamérica y a luchar por ideales
que compartiamos. El se convertiria en el mas distinguido e influyente
especialista de la regidon en comunicacion educativa para el desarrollo rural.
Y (claro) se casé con Maria (Mis primeros 25 afios, 2010, p.174 en Marques
de Melo, 1998, p.113).
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Segln cuenta Juan Diaz Bordenave aiios después le tocé visitar a Luis Ramiro
Beltran en la Universidad del Estado de Michigan donde comprobé que su amigo
era muy respetado entre sus profesores y companeros. Seiala que el profesor
David Berlo, que era un hueso duro de roer, le tenia bastante admiracién, y en
una oportunidad en la reunidn de la Asociacién Internacional de Comunicacién
realizada en Acapulco, en los afios 70, Berlo se refirid a Beltran diciendo que éste
junto a Wilbur Schramm y Paulo Freire habian provocado un profundo cambio
en su manera de pensar la comunicacién (Marques de Melo, 1998, p.113)

Cada uno aportaba sus matices a esta relacion, Juan Diaz Bordenave, tuvo
formacion antes de la comunicacién en agronomia, pues estudié en la Escuela
Nacional de Agricultura de Casilda, Argentina, mientras que Luis Ramiro Beltran
desde los doce afios se desempeid en la practica del periodismo escrito.

La Universidad de Michigan fue el espacio de estudio, cercania y de construccién
de promisorias ideas. Beltrdn al respecto de su trayecto indica que:

...Alo largo de cinco afios de estudio en la Universidad del Estado de Michigan
(Michigan State University) tuve el privilegio de ser ayudante de catedra de
los doctores Everett Rogers y David Berlo, éste ultimo director de la Facultad
de Comunicacion. Ademas, el primero fue mi maestro guia para la tesis de
Master que defendi en 1968 y el segundo lo fue para la del Doctorado {...).
(Beltran en Paz, 2007, p.100).

En una entrevista sefiala Beltran: “Con Everett Rogers, el gran experto en difusién
de innovaciones, entablé una amistad maravillosa. Muchos afios después, en
varios de sus libros él reconocié que su pensamiento cambid radicalmente
gracias a Beltran (Beltran en Paz, 2007, p.100).

En 1954, cuando Beltrdan y Bordenave estudiaron juntos en el Servicio de
Extension de la Facultad de Agronomia de la Universidad de Vermont,
Burlington ellos cursaron temas referidos al uso de ayudas didacticas graficas,
las filmograficas (transparencias y filminas) y formas de redaccidn de textos
propias de la época. Y de ahi siguieron otra serie de talleres en universidades
norteamericanas que mostraban especialidad en los temas de la extensidn
agricola. Juan Diaz Bordenave siguié su formacidon de maestria en Periodismo
Agricola obtenida en 1955 en la Universidad de Wisconsin. Finalmente, el
destino de los amigos y colegas se establecidé en la Universidad del Estado de
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Michigan, East Lansing, alli cada cual siguié su formacién hasta el postgrado.
La Universidad del Estado de Michigan fue el seno académico donde ambos
siguieron el mismo programa doctoral que lo alcanzaron a distintos tiempos
hasta conseguir el Grado de Phd. en Filosofia de la Comunicacién. Para el
caso, Juan Diaz Bordenave se titulé6 como Doctor el 18 de marzo de 1967 y Luis
Ramiro Beltran el 8 de junio de 1968. Ambos comunicadores confluyeron en
las mismas ideas respecto al proceso mismo, asi como en las dindmicas de la
comunicacion orientadas a fines de desarrollo social. Cada uno y a su manera
al provenir de escenarios de un continente marcado por las desigualdades
sociales y desequilibrios en las oportunidades de poder, y asi de expresion
de las personas, aportaron esta su perspectiva para la comprensidn, y hasta
severa critica, de los modelos de comunicacion marcadamente unilineales
e informativistas, y asi las férmulas de uso de los medios para objetivos
de desarrollo que estudiaron fueron respondidas con la mirada humana
y contextual de la que adolecian las propuestas de la academia. El gen del
compromiso con la realidad social desde cada uno de sus puntos de origen fue
significativo en cuanto sirvié para hablar en el seno mismo de la teorizacién de
lo comunicativo a nombre de todo un continente, y justamente mostrar que
en estas regiones la voluntad de comunicacidn y asi de la mentada adopcion
de innovaciones no resultaba de la falta de voluntad hacia el cambio o hasta
carencia de espiritu innovador de los campesinos, sean estos en Paraguay,
Bolivia, Peru, Brasil, y otros lugares, sino que si el modelo desarrollista de
promocién de un cambio inducido por agencias de desarrollo, medios
tecnoldgicos, mas la presidn de gobiernos, no se alcanzaba porque en medio
estaba el factor de la desigualdad social, la mala distribucién del poder en
las estructuras politicas de las sociedades, y sobre todo hacia presencia la
marcada pobreza de origen socio estructural e histérica en la que vivian
grandes sectores de sus habitantes.

En un primer momento, y siendo que Bordenave como Beltran tuvieron
la oportunidad de surgir de un proceso de busqueda de agentes de cambio
provenientes de regiones de subdesarrollo siendo reclutados en América Latina,
ellos se enmarcaron también en el discurso del uso de los recursos tecnoldgicos
para facilitar las experiencias de transferencia tecnoldgica y de extensidn
informativa hacia poblaciones consideradas como integrantes de la subcultura
campesina, como denominaria, Everett Rogers junto a Lynn Svenning, en su texto
La Modernizacion entre los Campesinos de 1973. Pero, ya en la vida académica
mostraron sus propias ideas, para lo cual en el caso de Beltran contd con el
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impulso de su maestro Dr. Everett Rogers para que pudiera criticar, inclusive y
especialmente, su propia teoria de difusiéon de innovaciones. Sefiala Beltran al
respecto de Rogers: “Y no sélo que propicid la publicacidn internacional de mis
criticas (...) sino que admitié publicamente, con singular hidalguia, que ellas
habian influido en el cambio de su percepcidn sobre la comunicacién y sobre el
desarrollo” (Beltran en Paz, 2007, p.109)

Pero, cudles fueron los ejes de ésa critica, que posteriormente derivaron hasta
los debates internacionales sobre el Nuevo Orden Mundial de la Informacién
y Comunicacion afectando incluso la percepcién de la necesidad de politicas
nacionales de comunicacién, entendidas como una forma en la que los estados
democraticos pudieran orientar el uso de la comunicacién y sus medios
tecnoldgicos hacia objetivos de desarrollo social de sus poblaciones?

Beltran contribuyé de modo significativo en porlo menos seis dimensiones: “1) la
denuncia del estado de incomunicacion que padecia el pueblo en contraste con
la mayoria gobernante; 2) la denuncia de la dominacion interna y dependencia
externa en materia de comunicacion; 3) la proposicién del cambio por medio de
Politicas Nacionales de Comunicacion; 4) la conceptualizacién del Nuevo orden
Internacional de la Informacion; 5) la inventariacion critica de la investigacidon
de la comunicacién en la regién como una practica “con anteojeras” (ceguera en
el uso mecanico de premisas, objetos y métodos foraneos), y; 6) la propuesta de
bases para un modelo de comunicacién horizontal en un sentido democratico”
(Beltran en Paz, 2007, pp. 110-11).

Beltrdn marcé ya este tipo de preocupaciones desde sus trabajos de tesis
de postgrado. Asi, la tesis de Maestria de 1968 titulada: “Comunicacién y
Modernizacion. Significacion, Papeles y Estrategias”, establece de modo
retador que: “...es necesario comprender cudles factores predominantes en
las sociedades que experimentan la modernizacién afectan las funciones y el
impacto de la comunicacién para el desarrollo” (Beltran, 1968, p.102). Y para
esto recomienda que:

...Esindispensable aumentar y ampliar la investigacion dirigida especificamente
hacia los problemas de comunicacion en la modernizacion. Es necesario
estudiar situaciones concretas en paises en desarrollo especificos con el objeto
de hallar, de manera claray precisa, en qué forma puede la comunicacion servir
O6ptimamente al desarrollo. (Beltran, 1968, p.104).
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Porotrolado, sutesisdoctoral quellevaunapreguntacomotitulo: “Comunicacion
en Latinoamérica, persuasidn para el statu quo o para el desarrollo nacional?”
augura que el alcance de una comunicacién con sentido de desarrollo y cuando
se constituya en una pieza clave lo hard con el apoyo de un conocimiento
cientifico y practica de investigacion tal que genere que su impacto pueda
ayudar a millones de seres humanos alrededor de todo el mundo a conseguir (...)
dignidad, felicidad, y la prosperidad que ellos merecen (Beltran, 1970, p.128).
La preocupacion central en este documento sostiene que el desarrollo de las
naciones demanda a su vez un desarrollo de las capacidades de comunicacién.

Por otro lado, el trabajo y pensamiento comunicacional de Juan Diaz Bordenave,
que igual se caracteriza por su separacion de los enfoques orientados a la
persuasion de las personas o el uso de medios para la influencia en las actitudes
y comportamientos de la poblacidn a la que hay que modernizar o plantear
aspiraciones de cambio occidentalizante podria ser agrupado, y no de modo
definitivo, en por lo menos seis dimensiones: 1) El sentido de la comunicacién
para concebirlaorientacion de laeducaciény el desarrollo; 2) la democratizacién
de los espacios educativos y de formacidn; 3) la participacién como eje de la
construccién y convivencia social; 4) la comunicacién rural y el didlogo en el
medio agropecuario; 5) la potencialidad de los medios publicos y alternativos,
y; 6) la propuesta de modelos para un desarrollo humanista sostenible.

A pesar de que en una entrevista realizada en el 2008, Juan Diaz Bordenave,
habria sefialado al espafiol Alejandro Barranquero (en Brunetti, 2014) que
rechazaba pertenecer al grupo de investigadores que crearon el pensamiento
latinoamericano de la comunicacién. Y asi asumidé que no tuvo una verdadera
vocacion tedrica, sino que utilizd la teoria como medio para entender mejor la
practica. También habria dicho sobre sus aportes teéricos que: “Ninguna de las
ideas es mia. Si usted intenta averiguar lo que realmente inventé Diaz Bordenave,
no lo va a encontrar. Va a ver que estoy divulgando, popularizando ideas que
estaban en aquel momento en el aire y que ya habian sido presentadas por alguien
(...)” (Bordenave en Bruneti, 2014) pretenderemos demostrar todo lo contrario.

De Bordenave, y su pensamiento comunicacional con fuerte énfasis en el
desarrollo, se recogen piezas cldsicas como las publicaciones de los Proceedings
del Simposio de la Cornell-CIAT de 1974 (simposio realizado en Cali, Colombia) y la
publicacion de la Revista Sage (Contemporary Social Issues, No. 32), en su nimero
monografico dedicado a la Comunicacién y Desarrollo desde las perspectivas
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criticas editado por Everett Rogers en 1976. En ambos documentos Bordenave
escribe sobre la “Comunicacion y la Adopcién de Innovaciones Agricolas en
Latinoamérica” y sostiene que el mayor descubrimiento que se pudo conseguir
del andlisis de las funciones de la comunicacién dentro de la |dgica de persuasion
propia de la difusién de innovaciones fue que las adopciones dependian de la
posicidn que el individuo ocupaba dentro de una estructura social. De tal modo
la informacién y sus ventajas eran aprovechadas por los duefios de los latifundios
y no asi sus trabajadores (Rogers, 1976, p.45). Por otro lado, ya para entonces
reconoce que el viejo modelo de una comunicacidn vertical estaba todavia
vigente y se constituia en el brazo fuerte de planificadores gubernamentales, y
otros, quienes pensaban que su mayor logro deberia ser conseguir el apoyo de
la poblacion para la ejecucién de sus propios planes de desarrollo, y mejor aun
si lograban su participacidon pero orientada a sus lineamientos (Rogers, 1976,
p.45). Bordenave se apoyé mucho en las ideas del pedagogo Paulo Freire de
quien indica que en esencia fue él quien propuso abolir aquella mentalidad de
transmisidn tanto en el campo de la educacién como el de la comunicacién, y
con esto se daba lugar a un enfoque mas liberador y que involucraba el didlogo
concentrando las acciones en los sujetos, para que con ellos se creciera en la
toma de conciencia de la estructura social que los envolvia (Rogers, 1976, p.46).
En el articulo medular del Simposio de Cali, Bordenave pide que se superen las
viejas ilusiones. No podemos poner una fe ciega en sefialar que la comunicacidn
estd al servicio de la innovacién y el desarrollo. Asi, sefiala:

Beltran (1970-1973) me ayudd a ampliar mi concepcion a veces generalista
pues me sirvid para comprender que en Latinoamérica una gran proporcién
del contenido de los medios resulta frivola e irrelevante a las necesidades
del desarrollo rural, y menos a las necesidades de su gente. Pues, como ha
indicado Beltran, el mayor problema es la “‘incomunicacidon” que se da entre
los centros urbanos de poder y la poblacidn rural. (Rogers, 1976, p.46).

Bordenave, a partir de preguntas formuladas en ése entonces por Arthur Havens,
expuestas en el Tercer Congreso de Sociologia Rural de 1972, invita a construir
el cuadro general de la realidad de América Latina en relacién a la adopcion
de innovaciones agricolas, enfoque que daba comodidad a planificadores
gubernamentales, y otros operadores del desarrollo. Las preguntas deberian
comprenderse desde la necesidad de transformar la vida agricola de la poblacion
rural asegurando para ellos una mayor justicia social y asi un sélido desarrollo
nacional. Las preguntas comprenden:
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1. ¢Cudn auténomo o independiente es un pais en relacion a las fuerzas
externas que afectan su economia y la toma de decisiones politicas?

2. ¢Como estd organizada la estructura social rural, y cdmo esta afecta a las
decisiones de los individuos?

3. éLa mayoria de los trabajadores del campo poseen su tierra? Son de
ellos las herramientas?

4. iQuién controla las instituciones econdmicas, particularmente los
mercados, créditos y financiamientos para las organizaciones?

5. éQuién decide qué tipo de innovacidn debe ser difundida y desarrollada?

6. éSon consultados los campesinos y trabajadores rurales sobre sus
necesidades y expectativas?

Las preguntas son mas, y al concluir Bordenave sefiala, que la comunicacién
ciertamente puede colaborar a los campesinos y trabajadores rurales a
incrementar sus aspiraciones y motivaciones, asi como a obtener acceso
a informacidn, conocimientos y saber el cémo de las cosas. Sin embargo, la
comunicacidon no puede brindar un ultimo ingrediente —los medios para hacer
las cosas— porque esto significa PODER. Ahi estd un problema que tanto los
campesinos, y cientistas del desarrollo deben resolver para persistir en el campo
de sus preocupaciones (Cornell-CIAT. 1974, 210-214).

Bordenave el constructor que deposita una piedra angular

Las propuestas medulares de Juan Diaz Bordenave se encuentran en sus diversos
escritos. Y en esta busqueda hay una pieza que ya da una clara visién critica y
de cuestionamiento a la comunicacién y uso de los medios masivos ante las
necesidades sociales. Y lo particular es que ésta antecede a la conclusion de
sus estudios académicos realizados en los Estados Unidos, como también
del surgimiento de ideas democratizadoras de la comunicacién, y por tanto,
lo colocan como pionero pleno de la comunicacion humana como espacio de
dialogo y encuentro. Es en el articulo de la revista Combate, editada en Costa
Rica, en diciembre de 1962, titulado: “Latinoamérica necesita revolucionar sus
comunicaciones”, donde senala que:

...Comunicar es construir significados, por tanto, para ser comprendidos
los simbolos necesitan basarse en experiencias comunes al comunicador
y al receptor. Cuando los simbolos o las palabras se basan en experiencias
diferentes, el significado que el comunicador les atribuye puede ser muy
distinto del significado que el receptor les da. En la necesidad de experiencias
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compartidas radica en parte la dificultad de comunicar ideas (...). Los
originadores de mensajes educativos por lo general poseen un patrimonio de
experiencia muy superior al de las masas y esta diferencia no es culpa de las
masas sino probablemente de la estructura social discriminativa que hemos
mantenido hasta ahora en nuestros paises. (Bordenave, 1962, p.10).

Su insistencia ya en ése momento es por el reconocimiento de la comunicacion
enmarcada en una realidad social y asi invoca a que sea comprendida como
una experiencia de doble via, asi dice: “... la comunicacién no es un fenémeno
unidireccional (de la fuente al receptor), sino un proceso multidireccional y
dindmico” (Bordenave, 1962, p.11). Esta mutualidad se da cuando se generan
las condiciones para lo que él califica como “una comunicaciéon retornada”, es
decir aquella que tiene que ver con escuchar el clamor del pueblo. Bordenave
insiste en no confundir las cosas, ya que “comunicar es, (...) , conocer el mundo
de experiencias de nuestro publico (...) su contexto socio-cultural, sus actitudes,
y mediante este conocimiento intercambiar con él mensajes que provoquen, (a)
en nuestro publico los significados, y las emociones (...) , y (b) en nosotros, los
ajustes y cambios necesarios para que nuestra comunicacion se enriquezca y se
vuelva cada vez mads (...) fecunda” (Bordenave, 1962, p.11). Y comprendiendo,
el contexto del tiempo en que proponia estas ideas Bordenave asume el riesgo
de pregonar cual deberia ser el sentido del hacer comunicacién. Invoca asi a
una revolucién necesaria, y dice:

Afirmamos, aqui, que el proceso de la comunicacidon puede ponerse con
una intensidad mads revolucionaria al servicio del desarrollo integral de
nuestros paises. Por supuesto la primera condicién es tener algo —ideas,
valores, incentivos— que comunicar, y que posean dindmica revolucionaria.
(Bordenave, 1962, p.11).

Avizorayaentonceslosdestinosdelafunciontransformadoradelacomunicacién,
con capacidad de generar un desarrollo integral. Y estas dimensiones serian,
que la comunicacién, puede (1) contribuir a la unidad nacional, (2) provocar la
participacién de la ciudadania en el gobierno, (3) fortalecer la expansién de la
educacion, y, (4) contribuir a la difusién de mejoras tecnoldgicas. En todo, segun
Bordenave, es vital generar, una “comunicacién retornada,” que permita a los
ciudadanos, incluso a los mas humildes, hacer llegar su voz y sus necesidades
a los lideres. Remata diciendo, “... pero una revolucién en la filosofia tendrd
que ver con los propdsitos y los métodos de educacidon popular que son
indispensables y urgentes en Latinoamérica”. Bordenave denuncia que:
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Hasta ahora, y a pesar de las declaraciones frecuentes en contrario, los
programas educativos de muchos de nuestros paises se fundan sobre una
filosofia aristocratica. En el fondo, aln se cree que sélo unos pocos dentro de la
poblacidn total han nacido para merecer la oportunidad de seguir estudios {...)
Hoy podemos acariciar la idea, no sdlo de elevar la calidad de la educacion sino
de extender un relativamente alto nivel educativo a toda la poblacién. Aun, mas,
parece ser que si no llevamos este ideal a cabo, simplemente nuestros suelos
de desarrollo econdmico no seran nunca realidades. (Bordenave, 1962, p.14).

Ya entonces Bordenave tiene la fuerza de solicitar a los que operan desde la
comunicacion “originalidad, inventiva y algo de audacia profética (...) para
gue en cada pais esta revolucion de las comunicaciones tenga lugar y triunfe.
Todos seremos favorecidos por esta revolucidn, pero especialmente el enorme
numero de seres humanos que, aunque olvidados por los gobiernos, también
tienen un nombre, un rostro y un destino” (Bordenave, 1962, p.16).

Por lo observado, se puede reconocer de modo claro, que Juan Diaz Bordenave,
se adelantd con la nocion fundante de la misma tradicién y escuela de
la comunicacién critica de Latinoamérica, cual es la comprensién de la
comunicacion en un sentido horizontal y participativo, y lo habria hecho antes
de pensadores que generaron estas ideas de cambio proponiendo la génesis de
un paradigma alternativo a las concepciones dominantes sobre la comunicacién
y que se extendieron en este continente.

Para demostrar el caracter pionero de Bordenave se traen al analisis las
propuestas de tedricos sociales quienes son reconocidos gestores de las ideas
democratizadoras en comunicacién: Antonio Pasquali, Frank Gerace, Luis
Ramiro Beltran, y desde al ambito educativo Paulo Freire.

1. En el primer caso, Antonio Pasquali, comunicador italiano-venezolano,
publica en 1970, la primera ediciéon de su libro Comprender la
comunicacion donde de modo igualmente fundante para la época
propone diferenciar el sentido de dos términos: informacién vy
comunicacién. Alli, Pasquali, sostiene que: “La relacién de comunicacién
soberana y por excelencia es el DIALOGO; no el pseudo-didlogo (...)
sino el verdadero didlogo inter pares, en plena libertad, dispuestos a
alcanzar dialécticamente una verdad superior a la de sus respectivos
puntos de vista iniciales, y sin coacciones” (Pasquali, 1990, p.48). En
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este documento clasico, Pasquali, seflala que comunicacion. “...es la
relacion comunitaria humana consistente en la emisidn-recepciéon de
mensajes entre interlocutores en estado de total reciprocidad, siendo
por ello un factor esencial de convivencia y un elemento determinante
de las formas que asume la sociabilidad del hombre” (Pasquali, 1990,
p.52). Y distingue a la informacidn, sefialando que: “...Ia informacién
debe entenderse como todo proceso de envio unidireccional o
bidireccional de informacién-orden a receptores predispuestos para
una descodificacidn-interpretacién excluyente, y para desencadenar
respuestas preprogramadas” (Pasquali, 1990, p.50).

. En el segundo caso, Frank Gerace, misionero Maryknoll norteamericano

gue trabajara en la zona amazdnica de Bolivia, publicé en 1973 su clasico
libro, Comunicacion Horizontal: Cambio de Estructura y Movilizacion
Social. Este texto pionero en la formulacién de una concepcién de
comunicacion horizontal y, por tanto, que busque modificar las
visiones mecdnicas, unidireccionales y en consecuencia verticales de
la comunicacién humana fue producido desde la practica de Gerace
contando con el apoyo de Hernando Lazaro. El referido texto del que
al momento nos encontramos trabajando su actualizacién y reposicidon
porque sus planteos cobran todavia actualidad se publicé en su Unica
edicidon en Lima, Peru, en la Editorial Studium.

. Y, el tercer caso, el de Luis Ramiro Beltran, quien en entrevistas

conseguidas con él da crédito a Gerace de haber sido quien acufara
el término de comunicacidon horizontal, produjo en 1979, la primera
version de su célebre documento Adids a Aristoteles, la comunicacion
horizontal escrito entonces en su versién en inglés (Farewell to Aristotle).
Alli Beltran, fuera de ofrecer un recorrido de los modelos funcionales
de la comunicacion rematara exponiendo la necesidad de reorientar
la concepcidn de la comunicacién bajo un nuevo concepto y dice: “La
comunicacién es el proceso de interaccidén social democratica que se
basa sobre el intercambio de simbolos por los cuales los seres humanos
comparten voluntariamente sus experiencias bajo condiciones de acceso
libre e igualitario, didlogo y participacidn. Todos tienen el derecho a
comunicarse con el fin de satisfacer sus necesidades de comunicacién por
medio del goce de los recursos de la comunicacion. Los seres humanos
se comunican con multiples propdsitos. El principal no es el ejercicio de
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influencia sobre el comportamiento de los demas” (Beltran, 1991, p.17
version traducida al espafiol por José Luis Aguirre Alvis).

4. Parece pertinente ahora sefialar, en este analisis las ideas que sobre
la comunicacién propondria el brasilero, Paulo Freire y desde la esfera
de la educacién. Freire en su libro Pedagogia del Oprimido editado
por primera vez en 1970, sostiene que: “La palabra viva es didlogo
existencial. Expresa y elabora el mundo en comunicacién y colaboracién.
El didlogo auténtico —reconocimiento del otro y reconocimiento de si en
el otro- es decisién y compromiso de colaborar en la construccién del
mundo comun. No hay conciencias vacias; por esto, los hombres no se
humanizan sino humanizando el mundo (...) Decir su palabra equivale a
asumir (...) la funcién de sujeto de su historia, en colaboracién con los
demas trabajadores: el pueblo” (Freire, 2008, p.24).

Freire, atiende el tema de la comunicacién de modo especifico en su
obra ¢Extension o Comunicacion? La concientizacion en el medio rural
gue aparece por primera vez en su versidn en espainol en 1973. Alli, él
argumenta alrededor de la pregunta, que la extensidn y el extensionismo no
son equivalentes a la practica de la comunicacion, porque la humanizaciéon
de los hombres no puede venir de cualquier forma en que opera la
manipulacidn y que asi contradice su liberacién (Freire, 1973, p.84).

IV. Conclusiones

Entonces, y a partir de este necesario recorrido, Juan Diaz Bordenave, se merece
el crédito y el reconocimiento de ser aquel hombre sensible y gestor primero
de las ideas democratizadoras de la comunicacién, y que desde inicios de los
60, a diferencia de los también valiosos aportes de los representantes de la
Escuela Critica de la Comunicacion de América Latina, colocd aquella piedra
fundamental desde la cual se pudo devolver a la comunicaciéon su sentido, el
de ser portadora de una natural energia de transformacién y cambio, como
también de una profunda razén existencial, dado que se asume que es la
comunicacion la que nos hace humanos ademas de constituirnos en seres para
los otros. Donde por cierto, la comunicacidn nos articula al encuentro tanto con
nosotros mismos, los demas y en mismo entorno fisico asi como espiritual que
nos envuelve. Y todo esto, como se animara a plantear ya en afios mas recientes
Juan Diaz Bordenave, se traduce en su modelo de desarrollo humanista
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sostenible, mostrandonos con esto su total contemporaneidad, hacia la busca de
la realizacidn del hombre pleno. En este planteo y con muchisima potencialidad
y vigencia se articularian de modo armdnico cinco dimensiones existenciales,
todas marcadas y atravesadas por la presencia de la comunicacién.

El modelo que propuso en una visita a Bolivia (1997) integra los cinco factores
siguientes: 1) al medio se ubica la dimensidn de identidad, la que nos da unidad con
nosotros mismos y nos brinda la autenticidad dentro de la libertad; y circundando
la misma estaran las dimensiones de 2) trascendencia, donde uno penetra al
mundo del espiritu y nos une a Dios como nuestro Creador; luego la dimension 3)
comunitaria, en la cual participamos en lafraternidad con los demds seres humanos;
luego la dimensién 4) ecoldgica, en la cual nos integramos con la naturaleza y con
el cosmos del cual venimos y al cual volvemos, y; finalmente, la dimensién 5)
artistica, que nos lleva a admirar la belleza en todas sus manifestaciones y a crear
obras de arte que expresan la profunda necesidad humana de expresién.

Bordenave ya en el prélogo de su diecisiete libro publicado, Aportes a la
Comunicacion para el Desarrollo, presentado en noviembre de 2011, hace que
los dos amigos se vuelvan a encontrar, ya que Luis Ramiro Beltran, el prologuista,
le dedica estas palabras: “En efecto, Juan sobresalié entre los precursores del
pensamiento latinoamericano rebelde y transformador que tuvo una de sus
raices en la década de 1960 en el planteamiento del insigne pedagogo brasilefio
Paulo Freire de la “educacién para la libertad” por medio de la “concientizacién’
basada en el dialogo forjador de la ‘comunicacién horizontal’. Temprano en
la década de 1970, Diaz Bordenave hizo esta proposicién: ‘Debemos superar
nuestra compulsién mental de percibir nuestra propia realidad a través
de conceptos e ideologias fordneas y aprender a ver la comunicacién y la
adopcion desde una nueva perspectiva’. La que él comenzé a proponer poco
después marcé el inicio de la actividad innovadora de la teoria y de la practica
de la comunicacién democratica, basada principalmente en la participacion
auténtica y libre del pueblo raso en el empleo de los medios comunicativos
y en la orientacién y conduccién del proceso de cambio socioecondmico vy
politico en pos de un desarrollo nacional verdaderamente democratico. Hizo
él ya entonces la importante aclaraciéon de que debia conformarse un ‘modo
de desarrollo diferente del emanado del capitalismo liberal y del comunismo
estatal y proponer a nuestros pueblos un socialismo democratico de bases
comunitarias, autogestionarias y participativas’. Y desde entonces hasta
el presente este ilustre pensador paraguayo ha continuado reflexionando
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creativamente sobre la comunicacién en cuanto a lo que hoy llama “desarrollo
humanista sustentable” y "democracia plena o radical” (Portal Guarani, 2011).

Parair cerrando, un gesto de aprecio y reconocimiento académico, de un amigo
a otro camarada. Beltran hasta muy avanzado el enfoque de una comunicacion
diferente dio crédito a Juan Diaz Bordenave de ser el comunicador que
mas profundizd sobre la nocidon de la comunicacién horizontal, asi dira: “El
comunicélogo paraguayo, Juan Diaz Bordenave (1979) emprendié la reflexion
sistematicasobre lacomunicaciénhorizontal poniendo énfasis en la participacion
del pueblo en la toma decisiones sobre asuntos de interés publico por medio de
la comunicacion libre y dialégica” (Beltran, 2006, p.148).

Bordenave junto a Beltran coinciden en saber que siendo el hombre el fin
del desarrollo, éste debera estar indisolublemente articulado a vivir una
comunicacion dirigida a activar su auténtica participacién, propiciar el goce de
todas las capacidades expresivas, en todas las formas y desde los mas variados
recursos, saber que el proyecto comunicativo en todo tiempo tiene una
dimensidn politica de compromiso con la realidad y asi con el otro y los otros,
ademas de apuntar como base de las relaciones de igualdad, equilibrio y justicia
la nocion del pleno ejercicio del derecho a la comunicacidn que es universal asi
como exaltador de las diversidades y sentidos, y todo orientado a la busqueda
constante y empecinada del aprender a vivir juntos. No hay comunicacidn sin
dialogo, y no hay didlogo sin participacidén, y tampoco hay participacion sin
inclusion y efectivo acceso igualitario, y finalmente no hay proyecto en comun
sin descubrimiento de la riqueza de quien esta a nuestro lado. Porque la fuerza,
0 energia, que nos permite encender la calidez del encuentro con el Otro no es
mas que la presencia del Espiritu, el que es Dios mismo presente en medio de
nosotros. Y en este caso el reencuentro de dos amigos y al que se nos convoca
también a nosotros, ampliando asi infinitamente este circulo, ya es un regalo
que ellos mismos quisieran y de hecho nos estan regalando en este mismo
momento. Muchas gracias.
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l. Introduccidon: Sobre el discurso

El descubrimiento tedrico respecto a identificar las palabras como algo mas
que simples términos se origina al reconocer las huellas que dejan los textos,
impregnados de las realidades propias del momento histérico y cultural en el
que fueron creados. Los textos se construyen por palabras, pero se sostienen a
través de imperativos de gestiéon simbdlica, que logran fortalecer el proceso de
homogeneizacion. Asimismo, son el reflejo de subjetividades e intersubjetividades
afectadas por el peso ideoldgico que circula en torno a su difusién.

El interés por los estudios discursivos, ademds de despertar una fascinacién
por el lenguaje, invita a la indagar por la estructuracién subjetiva, lejos del
determinismo bioldgico, y con un enfoque que exige centrar la atencidén en
aquellas subjetividades construidas a partir de su reconocimiento como sujetos
historicos.

Los estudios discursivos han dejado de ser un asunto exclusivo de los analisis
lingliisticos y se han convertido en protagonistas de las ciencias sociales y
humanas. Este transcurrir interdisciplinar plantea que no existe un sistema
auténomo de hablantes, sino que cada uno de ellos comparte el uso de recursos
Iéxicos, respaldados por principios estructurales de la lengua, sin que puedan
ser reducidas solo al vocabulario o la gramética.

Nelson (1988) profundiza en esta afirmacion al plantear que ciertas
comprensiones que la persona tiene de si misma, y del mundo, son las que
le permiten desenvolverse en una comunidad mds amplia que requiere de
un significado. Precisamente, es en estos procesos de significacion en los
qgue funcionan el sistema subjetivo del significado, el sistema compartido del
significado (social) y el sistema de significado depositado al sujeto (cultural).

De acuerdo con este argumento, Pierre Bourdieu (2001) considera que existe una
idea del sujeto en el que “su hacer en el mundo” trae consigo la incorporacion
del orden social impuesto (habitus). Y aunque cuenta con la autonomia para
participar en el proceso de redefinicién y revision de las estructuras sociales
determinantes de lo que hace (lbid. p. 96-101), genera una correspondencia
entre estructuras sociales y mentales, que no se limitan a influir en la percepcion
de las personas, sino que trascienden a cumplir funciones de dominacién e
imposicidon aparentemente objetivas (Bourdieu, 2005).
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De estos planteamientos y generalidades en las que los discursos cobran
protagonismo, se perfilan intereses de estudio de acuerdo con lo que cada
equipo de tedricos considera como discurso. A continuacion, se revisan algunas
perspectivas sin pretensidn de clasificarlas, sino de caracterizarlas segln sus
aportes a los estudios discursivos.

Desde una tendencia lingliistica, Michael Halliday (1994, 1978, 1985) enfoca la
comprension del discurso con base en los aportes de la linglistica y la semidtica;
enfatiza el analisis en los cédigos que porta el discurso y en lo que denomina
como funciones “ideacional”, “interpersonal” y “textual” del discurso. A partir
de ello, se plantean interrogantes sobre la multifuncionalidad del lenguaje.

III o" III
7

Enelmarco de esta perspectiva, el texto hace simultdneamente un uso linglistico
constitutivo, que se puede sostener de manera convencional y socialmente
reproductiva al generarse en el interior de relaciones de poder —relativamente
estables y rigidas— o de manera creativa y socialmente transformadora —en los
casos en que el poder permite que las relaciones sean relativamente flexibles
y abiertas—.

Una u otra modalidad depende de las circunstancias sociales de cada caso
particular. Para Halliday (1994, 1978,1985), aunque el uso linglistico esta
configurado socialmente, la construccidon del discurso no es monolitica ni
mecanica. En este proceso, intervienen las sociedades y las instituciones, asi
como los dominios particulares dentro de ellas, que sostienen una variedad de
practicas discursivas que coexisten, contrastan, y a menudo, compiten entre si.

Es importante enfatizar que el discurso tiene mas de un formato, tal y como lo
referencian Casiglimas y Tusén (1999). Para estos autores, el discurso sostiene
las interacciones intersubjetivas en cualquiera de los formatos en que se
presenta (escrito, oral visual u otros), en razén a la funcionalidad que tiene para
los sujetos.

En la nueva interpretacidon sobre el discurso, quizas la perspectiva mas difundida
es la ensefiada por Teun Van Dijk (2001), quien identifica al discurso como un
fendmeno practico, social y cultural, desde una orientaciéon pragmatica. Lo
primordial para este autor es el funcionamiento de la lengua a través de una
utilizacion individual, donde el enunciado refleja lo que el sujeto quiere hacer
al expresarlo.
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Van Dijk (2003) plantea tres aspectos caracteristicos de un discurso. El primero,
atafie al uso del lenguaje, su estructura y la manera en la cual se relacionan los
elementos que lo componen. Parte desde un micro nivel, en el que se priorizan las
relaciones de sentido y coherencia que le otorgan una funcionalidad al discurso,
hasta un macro nivel, donde se buscan los topicos o sentidos globales que le dan
una coherencia general al discurso, sin tener que remitirse a una sola oracion. El
segundo, es el discurso como cognicidn social, ya que todo discurso se comparte
y entra a formar parte de estructuras sociales. Y finalmente, como tercer aspecto,
estd la funcion del discurso como interaccién social, haciendo referencia a la
manera en que las personas se ubican dentro de situaciones sociales, mediante la
generacion de un discurso y las posiciones que éste da a unos respecto de otros.

Inscrito inicialmente en la anterior perspectiva, Fairclough (2003) propone
entender los discursos desde una dimensién dindmica y no estatica, centrando
suinterés enlamaneraenlacual discursos se trasforman segun las posibilidades.
Esta propuesta invita a realizar estudios discursivos que no se limiten a develar
o descifrar lo que esta en los discursos, sino a comprender las relaciones que
se establecen con otros discursos, los obstaculos que impiden su cambio, los
elementos que los sostienen, sus puntos de quiebre, y de manera principal, en
sus posibilidades de transformacién de la practica social.

Cada una de estas perspectivas orienta su interés analitico de manera particular;
sin embargo, comparten el propdsito de indagar en los aspectos linglisticos
del discurso en funcién de la utilizacion que le dan los sujetos. De esta
manera, contribuyen a la consolidaciéon del giro pragmatico de la linglistica;
al desarrollo del estudio sistematico de la variabilidad y adaptabilidad de los
signos y significados en su uso; y al debate sobre el determinismo linglistico y
la interaccidén entre los hablantes.

En sintesis, los discursos se pueden entender como acciones que desarrollan
los sujetos en diferentes situaciones sociales. Son actos sociales dinamicos, no
constituidos, ni estaticos que se cristalizan en el lenguaje, formando diferentes
textos en los que se reflejan elementos del discurso. Los discursos nacen y se
reproducen en contextos determinados y definitivos para lainclusion, distincion,
indefinicidn o exclusién de sujetos, eventos, conocimientos, momentos, fuerzas,
circunstancias y significados, entre otros, que al compenetrarse, distinguirse y
escogerse, construyen los discursos.
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Il. La importancia de las practicas sociales

Las posibilidades que tiene un sujeto en la construccién discursiva y racional,
implican el desear. En aquellas situaciones en las cuales el deseo es la fuerza
gue da paso al movimiento, pero también su razén de actuar, la practica social
refleja los discursos que la construyen y sostienen, toda vez que hacer algo
implica que alguna otra cosa acontezca.

Resulta entonces sorprendente la manera en la cual los discursos cobran
autonomia, se materializan y representan en “el dicho” y en el “no decir”.
Una dicotomia que permite el surgimiento de una codificacion narrativa, que
demanda un analisis estructural propio de la explicacién, sin la cual no seria
posible la comprension de lo relatado. De esta manera, el texto que aparece
en los discursos se convierte en un sistema de signos linglisticos, producto
de las significaciones de aquellos sujetos que participan en su uso, exigiendo,
para su interpretacion, la comprensidn de los significados de aquellos que lo
han usado.

Delimitar el discurso como practica social en relacion al uso linguistico variado
y contextualizado, oral o escrito (Calsamiglia y Tusén, 1999), puede asumirse
como una postura integradora de otras realidades. Pero, al mismo tiempo,
se asume como un gran campo de estudio, abierto al andlisis discursivo. Es
posible identificar dos categorias generales para comprender lo que hacemos
las personas, enlavida social, como parte de nuestrasinteracciones cotidianas.

Para Harréy cols., (1989), somos sujetos de practica y de expresién. Asi logramos
asegurar la materialidad para sobrevivir y la dignidad para convivir con otros;
sin embargo, dadas las condiciones inherentes a nuestra naturaleza humana,
estamos condicionados a dividirnos entre un automatismo, que impide dar
cuenta de lo que hacemos, y un autonomismo, que nos edifica como actores y
transformadores de nuestra realidad.

Esta necesaria distincion, entre la dimensién individual y social de la accién,
fue parte de los importantes aportes de Weber en la construccion de su teoria
sociolégica (Soldano, 2002). A diferencia de la accién individual, entendida
como toda conducta humana en la que asignamos significados subjetivos,
independientemente de si la hacemos o no manifiesta, la accién social es
aquella conducta significativa que orientamos hacia lo que otro(s) hace(n).
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Esta acciéon —que segln Weber es social, en tanto sea significada y dirigida
a otro(s)— no niega la vinculacién de la accién individual con lo colectivo e
institucional. Entonces, se reproduce un individualismo metodoldgico en el
gue cualquier fendmeno de la estructura social puede entenderse al reducirlo
a la forma mas elemental de accién individual con la que se relaciona,
favoreciendo la comprensién del significado de los fendmenos a estudiar,
a través de la exploracion de sentidos subjetivos (motivos, actos, medios y
fines) de los sujetos involucrados.?

Sin embargo, tal como lo explica Maturana (2002), la “indefinicion de ciertas
significaciones” de la accién humana no se resuelve explorando en los
significados producidos por las instituciones sociales, también requiere la
indagacidn sobre la “confabulacién” entre el proceso de organizacién discursiva
y la biologia humana del conocer, o, en otras palabras, de la “complicidad” en la
que participamos como seres humanos junto con los discursos. En tal proceso
aceptamos su imposicion de ordenamiento cientifico, social y cultural; en
consecuencia, valoramos o consideramos que lo que se “dice” sobre algo es lo
Unico “dicho”, posible “de decir” o “por decir”.

lll. La importancia de los enunciados en los discursos

Como ya se ha sefialado, los enunciados tienen una importancia relevante
al ser un reflejo de elementos subjetivos y, por consiguiente, de discursos,
significaciones y sentidos.

A partir de la formulacién del concepto de polifonia (Bajtin, 1982 y Ducrot 1990),
la propuesta tedrica relevante para el estudio de los enunciados se orienta
a ver a estos mas alla de su caracter meramente lingliistico y considerarlos
extralinguisticos.

Asi, al trascender los aspectos verbales y escritos, el analisis enunciativo se
concentra en la valoraciéon de sobreentendidos, los que finalmente posibilitan
la existencia de un minimo o un maximo de comprensién en la comunicacién

3 No sobra recordar que para Weber, la accién mas significativa es la teleoldgica o racional con arreglo a fines, y
la menos significativa es la accidon afectiva o emocional por componer un cierto curso automatico e impulsivo. El
criterio para distinguir entre una accion significativa y otra carente de significado en referencia a la racionalidad, lo
encontramos en Soldano. D (2002) La Subjetividad a Escena. El aporte de Alfred Schiitz a las ciencias sociales. En
Filosofia y métodos de las ciencias sociales de Schuster F (compilador) Buenos Aires: Manantial, p. 62
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y que, tal como su nombre lo indica, no necesitan explicarse porque se
asume que su comprension estd dada. En ese sentido, cuando se enuncia el
sobreentendido se hace imposible aclararlo en el mismo acto enunciativo,
obligando a crear otro espacio para reflexionar sobre lo no dicho. Es en este
espacio de ausencia enunciativa, los discursos se estructuran, convirtiéndose
en la morada para acoger lo no dicho, eso que no es necesario decir porque
se sobreentiende.

Asimismo, en el desarrollo de estos estudios discursivos, que toman como
unidad de andlisis la enunciacién, lo que se conoce como frase es una
entidad tedrica construida por el lingliista y compuesta por un conjunto
de instrucciones que permiten —mediante su significacion— comprender el
sentido de los enunciados; mientras, el enunciado se mantiene y permanece
como realidad empirica y observable (Ducrot, 1990). Este valor semantico del
enunciado, que posiciona a la significacién como otro fendmeno discursivo
de interés para el analisis, expresa los mecanismos para identificar el sentido
y significado de los enunciados y, en consecuencia, la oportunidad analitica
para acceder a 6rdenes de lo que sucede entre los seres humanos y sus
construcciones de realidad.

Para Fairclough (2003), el significado de un enunciado esta sujeto a la textura del
texto. Dicha textura es otorgada por el significado de las relaciones del agente
social que debe abordarlo. Gracias al significado, las relaciones existentes previas
al texto se transforman en una nueva relacion de equivalencias que a la vez
permiten abordar el texto. Estas relaciones previas que anteceden el encuentro
entre el sujeto y el texto, son estructuras sociales que representan entidades
abstractas e independientes, bien sea econémicas, de clase, parentesco o de
lenguaje. Son un conjunto de posibilidades sociales que enmarcan el encuentro,
determinando la relacién entre lo que es estructuralmente posible y lo que no
lo es. En estas entidades, los elementos extralingtiisticos pueden construir la
estructura social abstracta, determinando las significaciones emergentes de las
relaciones con los textos que los reconoce o los veta.

Esta relacion entre enunciados, procesos de significacion y entidades
organizativas de especificacién linglistica —que definen un orden del discurso—
(Fairclough, 2003), caracterizan el tipo de estudio discursivo que se ejemplarizara
a continuacion.
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IV. Los estudios discursivos como perspectiva metodoldgica

Con el fin de ejemplificar la estructura metodoldgica de andlisis critico del
discurso, se utilizara la investigacion “Familias de mundo: el discurso sobre el
exterior en la voz de tres familias transnacionales”, presentada en 2011.

Para iniciar un proceso investigativo desde la perspectiva de analisis critico del
discurso, es necesario que el investigador tenga la capacidad de reflexionar
profundamente sobre sus posibilidades de agenciamiento, asumiendo que
ningun investigador elige un tema de investigacién al azar. Los investigadores
se interesan particularmente por una problemdtica en relacidon a un interés
personal, del cual, en un proceso de investigacion mediado por la tecnocracia,
se utilizan la construccion de los antecedentes y el planteamiento de problema
para tomar distancia y ubicarse en un lugar presuntamente objetivo, con el
fin de evidenciar la pertinencia de la investigacion que se desea emprender,
enfatizando en los aportes para el crecimiento tedrico o practico del campo de
estudio en cuestion. Sin embargo, el interés personal va a seguir ahi, por lo tanto
es preferible identificarlo, conocerlo y estar constantemente monitoreandolo.

En gran parte, es por esta condicién de agencia que el texto de investigacion,
producto de este tipo de investigaciones, puede encontrarse escrito en primera
persona. El enfoque permite romper con la presunta objetividad que se supone
se logra al tomar distancia y escribir en tercera persona, no es indebido escribir en
tercera persona, pero en este tipo de investigaciones cada cual se hace responsable
de su palabra, eso implica reconocer y hacerse responsable de aquello que de
usted como investigador habla mediante la escritura de ese texto.

Se inicia el proceso de investigacion, siguiendo la estructura procedimental del
Andlisis Critico del Discurso (ACD) desde la perspectiva de Fairclough (2003)
quien considera que la totalidad del analisis deberia ser la siguiente:

1. Centrarse en un problema social que tenga un aspecto semidtico
2. ldentificar los elementos que obstaculizan con el fin de abordarlos
mediante el analisis de:
a. lared de las practicas en la que estan localizados
b. la relacion de semiosis que mantiene con otros elementos de la
particular practica (o practicas) de que se trate.
c. Eldiscurso (es decir, la propia semiosis)
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e Analisis estructural: el orden del discurso
e Andlisis interaccionar
e Anadlisis discursivo
e Analisis linglistico y semiético
3. considerar si el orden social (la red de practicas) necesita en cierto
sentido el problema o no.
4. |dentificar las posibles formas de superar los obstaculos
5. Reflexionar criticamente sobre el analisis (p.1-4).

V. Fase I: Centrarse en un problema social que tenga
un aspecto emiotico

A diferencia de procesos de investigacidn estructurados en marcos légicos, la
construccién de un planteamiento del problema lleno de datos estadisticos
que reflejen la relevancia de la problematica, si bien puede ser util, no es lo
relevante, asi como tampoco lo es buscar un gran acerbo de investigaciones
sobre temas similares o quizas el mismo tema de interés para investigar. La
discrepancia al respecto, es por qué tanto la construccidn de datos estadisticos
o las construcciones tedricas (investigaciones) que se han hecho son en si mismo
discursos construidos que son sostenidos y sostienen discursos imperantes
sobre el tema de interés. Se abordan pero no para evidenciar la pertinencia
de la investigacidon que usted quiere empezar, sino para saber que discursos
se han venido sosteniendo respecto a su tema de interés. Para generar el
planeamiento del problema, lo mas importante es resaltar lo problematico del
tema, es identificar el aspecto semidtico de aquello que desea investigar.

Es asi como se realiza un recorrido en los diferentes niveles de analisis respecto
a la problematica que quiere abordar, que se pueden encontrar en el tema. En
el caso de la investigacion sobre familias trasnacionales, donde se aplicé este
modelo, se partid de tres certezas iniciales: (1) Se trabajaria con enunciados; (2)
Se trabajaria con familias que tengan alguno de sus miembros viviendo fuera del
pais;(3) El interés seria el exterior. Desde alli se empezé la busqueda semidtica
problematica, pero sobre todo habia algo aun mas significativo el lenguaje en
si mismo.

La razén de ser de la investigacidon no son las estadisticas, ni la relevancia o
impacto social que podria tener la investigacidon. El interés por los aspectos
semioticos se pueden resumir en lo que se pregunta Magarifios de Morentin
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(1996) al considerar que dar cuenta de esos aspectos es responder al siguiente
interrogante ¢ por qué y cdmo en una sociedad algo —una imagen, un conjunto
de palabras, un gesto, un objeto, un comportamiento, etc.— significa?,
quedémonos con lo central: por qué y cdmo en una sociedad algosignifica,
es alli de donde emerge la relevancia semiética, por lo tanto a partir de esta
pregunta, identificar por lo menos un aspecto semidtico que sea problematico
en el tema de interés investigativo es el punto de partida.

En el caso de la investigacidon sobre familias trasnacionales, se iniciéd una
busqueda por conocer la importancia de los enunciados, para lo cual se retoma
el concepto de polifonia de Mijail Bajtin y Oswald Ducrot (1990). Al respecto, se
describe que este surgié de diferenciar dos maneras de hacer la literatura. Una,
la literatura dogmatica, en la cual se expresa una sola voz y otra, la literatura
popular, polifénica o carnavalesca. Se sostiene que la relevancia de la polifonia
se genera porque aquel que aborde el texto, podra descubrir cual es el personaje
que estd hablando, a través de las caracteristicas de su enunciacidn, lo cual le
da el sentido al enunciado. De tal manera que el sentido de la enunciacién es el
resultado de las diferentes voces que se presentany logran recrear un “carnaval”
de distintas voces y conceptos que son juzgados, descritos o explicados y que
esperan ser comprendidas siempre. Todo esto mientras no exista una intencion
por negarlas, ocultarlas o indefinirlas de tal manera que sean segregadas.

Esta posibilidad polifénica de los enunciados gird la mirada de busqueda
semidtica hacia Ducrot (1986) y Bajtin (1982), quienes se interesan mas
en la enunciacion que el enunciado. La existencia de las valoraciones
sobreentendidas es descrita por Bajtin (1982). Sostiene que la apertura
extra verbal del enunciado permite hacer una aclaracién en la enunciacién:
por una parte, la realizacién verbal o escrita y, por la otra, la valoracién de
sobreentendidos, viabilizando que sean estos los participantes de un discurso
y posibilitando la existencia de un minimo o un maximo de comprensién en la
comunicacidn. Por lo tanto, afirma que lo sobreentendido, como su nombre lo
indica, no necesita enunciarse, y si llegara a ser enunciado, se prestaria para
errores de sentido y generaria dudas sobre lo dicho.

A este punto, ya se identifica el primer elemento para ubicar el aspecto
semidtico del problema relevante. Al explicar el sobreentendido, Bajtin (1982)
considera que es la misma enunciacion la que abre las puertas de la confusion,
evidenciando los términos para la segregacion y la inclusidon. Por ello, es
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imposible aclararlos en el mismo acto de enunciar, obligdndonos a crear otro
espacio para reflexionar sobre lo no dicho.

En el proceso de reflexidn previo a la investigacidn respecto al agenciamiento,
se recordd que en los didlogos respecto a experiencias migratorias colombianas,
cuando algun migrante habla sobre su experiencia de estudio, trabajo, turismo
o anhelo por un lugar fuera de su pais de origen, utiliza dos palabras que
aparentemente tienen una claridad: Alld y Acd. Estas dos palabras a priori
cuentan con una aparente claridad y se convierten por uso lingtisticos en el
alla y el acd. A raiz de esto se planted lo problematico del tema de interés,
permitiendo que se signifiquen estos dos deicticos de espacio:

Imagen 1: Planteamiento del problema

“(...) siguiendo a Bajtin (1982) alld y aca traen consigo un fuerza enunciativa valiosisima respecto
a lo sobreentendido. Entender que es el acd, quizas sea mas sencillo porque aparentemente hay
claridad al estar haciendo uso de esa expresion deictica estando en Colombia, el acd hace referencia a
estar en Colombia. Esto no ocurre con el alld, pues se pensaria que si acd es Colombia, el alld implica
fuera de Colombia, maxime en una discusion en torno a la migraciéon. No obstante, la respuesta de
lo que es alla tiene varias aristas que traen consigo una serie de sobreentendidos respecto a lo que
el alla significa, y estos sobreentendidos se encuentran frecuentemente en las enunciaciones de las
experiencias migratorias cuando utilizan de manera intercambiable alld y exterior.

Lareferencia que se hace del exterior, direccionaria a otras preguntas dentro de los procesos migratorios
como /qué es el exterior?, ;a qué se hace referencia cuando se habla del exterior?, ;es un lugar?, ;es un
estado?, ;qué es lo que se entiende como exterior? estas son preguntas que en algunas oportunidades han
sido consideradas como vacias, pues aparentemente tienen respuestas evidentes. Pero estas respuestas
traen fuertes elementos sobreentendidos, que cuestiona el aparente caracter superfluo de preguntarse
sobre el exterior cuando se tiene acceso a enunciados de la experiencia migratoria.

En este sentido, lo dicho nos lleva a considerar que la idea inicial acerca de los juegos de significacion
que se pueden presentar en el discurso acerca del exterior estan relacionados con la existencia de
sobreentendidos entorno de la experiencia migratoria de quién habita en un pais de destino. Por lo
tanto, implica que en las posibilidades de enunciacién respecto a sus experiencias migratorias se
vean involucradas conductas, acciones, actos e interacciones que dicen algo sobre el exterior y que
también dejan algo sobreentendido o no dicho, que son los indicios para reconocer el orden social
y discursivo que puede mostrarse en las enunciaciones de las experiencias migratorias. También, da
cuenta del orden del discurso, en sus mecanismos de inconclusion o exclusion y en la posibilidad de
hacernos “coémplices” de resistir o de transformar una manera particular de significar y dar sentido a
la experiencia migratoria”.

Fragmento (Quifiones, 2011). Centrarse en un problema social que tenga
un aspecto semidtico. Estructura de investigacion de Fairclough (2003).
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El deictico Alld podria ser problematico, especificamente por los atributos de
sentidos y significados, de tal manera que se lograra argumentar por qué dos
deicticos de espacio pueden ser relevantes. Por lo mismo, se generd un apartado
de debate tedrico sobre las diferentes aristas del sentido y el significado.

No fue facil iniciar el rastreo, puesto que la tentacidon de cortar el camino
y asumir comprensiones teodricas preestablecidas respecto a sentido vy
significado, que provienen de otras experiencias disciplinares (la psicologia y
la criminologia) fue inevitable. Pero la manera de neutralizar esta tentacidn
fue recorrer de nuevo los caminos conceptuales ya transitados con el fin de
reconocerlos y tomar la distancia suficiente que permitieran encontrar la
nocién mas acertada en este trabajo investigativo cuya apuesta se hace desde
la comunicacion, por lo que se privilegié la perspectiva que emerge de este
campo de conocimiento.

Se incluyeron entonces recorridos tedricos sobre sentido y significado en la
psicolinguisticayla psicologia (Vygotski, Luria, Bruner),* el socioconstruccionismo
(Gergen, 1996), la etogenia (Harré, 1989), perspectivas como las de la
logoterapia (Frankl, 1999) o intervencionistas (Watzlawick, 1995), e incluso De
Zubiria (1992), el pensamiento nocional y aquellas ideas en via de convertirse en
conceptuales pertenecerian a la “esfera” del significado para luego -en la medida
en que aspiran a establecerse conceptual o categorialmente- englobarian una
segunda “esfera”: la del sentido.

Sentido y significado en la filosofia del lenguaje, teorias que siguiendo
paradigmas positivistas y neopositivistas explican el significado desde las
teorias de la referencia, que pueden dividirse en dos grandes grupos: teorias
de la referencia directa o teorias causales de la referencia, de Kripke y Putnam,
y teorias descriptivas de la referencia de la cual sus representantes mas
destacados son Frege y Wittgenstein (Rodriguez, 2002).

En las teorias de la referencia directa, se defiende la posibilidad de la referencia
como una relaciéon entre el signo y el objeto, que no estd mediada por ningln
tipo de contenido descriptivo. El conocimiento del hablante no es suficiente ni
necesario para explicar la referencia. La expresion linglistica consigue denotar

4 Revisar en Montealegre R. (2004) La Comprension del Texto: Sentido y Significado. Revista Latinoamericana de
Psicologia Vol. 36. N2 2, P.p. 243-255.
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el objeto de la realidad “extralengudgicas”® directamente. Esta relacidon directa,
entre el lenguaje y el mundo, estd posibilitada por las conexiones causales de
los hablantes entre si y con el mundo natural.

Con los aportes de Austin y Strawson (Austin, J., 1991) en la teoria de actos del
habla, se encontré que se dimensiona el lenguaje en su actividad locutiva al agrupar
expresiones mediante oraciones que tienen cierto sentido. La elocutiva identifica
la fuerza convencional que acompana la composicidn de expresiones locutivas y
la perlocutiva; sentido y significado desde la sociosemidtica y la comunicacion,
como menciona Eliseo Verdn (1987) al referirse a los procesos de significacion
involucrados en la produccidn, circulacidn y reconocimiento de los discursos.

Una vez abordada la problematizacidn respecto a sentido y significado que me
apoyaba la importancia de los enunciados, se lograba identificar los aspectos
semioticos del interés investigativo. Posteriormente, habia que centrarse
especificamente en el discurso de interés, que en este caso es sobre el exterior.

VI. Fase Il: Identificar los elementos que obstaculizan
la modificacion del discurso

El discurso no esta solo, se refleja en diferentes aspectos de la vida cotidiana. Por
ende, es necesario ubicarlo en la red de las practicas en la que estdn localizados.
Asi, identificar la relacién de semiosis que mantiene con otros elementos de
la(s) practica(s) particular(es) social(es).

Enrazdn a que los discursos son interdependientes, se considera que el discurso
sobre el exterior que construyen tres familias trasnacionales, se ubica en una
particular red de practicas que giran en torno a la practica —social- migratoria.
Por lo tanto, en este caso se exploran los discursos respecto la emigracién y
la inmigracién, que permitan identificar la practica migratoria. Para ello, se
identificaron los diferentes discursos que existian respecto a la migracion.

Este proceso permitid que se visibilizaran los escenarios que circundan a
la prdactica social migratoria, lo cual facilité su caracterizacién, aspecto de

5 Es una posicién personal que se asume respecto a modificar extralingliistico por extralenguagico, porque la
reflexion apunta no a las estructuras sobre las cuales funciona el lenguaje, es decir, lo que estd regido por la
organizacion linguistica sino al lenguaje en si mismo independiente de sus técnicas o norma.
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relevancia, toda vez que circula y se ubica el discurso de interés, a saber el
discurso el exterior.

Lamaneracomo se accedid a conocer los discursos circundantes a la practica social,
fue la revisién de producciones investigativas en que se reflejaran experiencias
migratorias, con el fin de contextualizar las caracteristicas de la red de practicas
gue impregnan y a la vez estdn impregnadas por el discurso de interés.

VII. Fase lll: La semiosis misma del discurso

Son varias las posibilidades para acceder a la semiosis misma del discurso. El
investigador puede optar por un analisis estructural basado en el orden del
discurso, o centrarse en los analisis que pueden surgir de las interacciones que
en el existan, o también optar por realizar un analisis linglistico y semidtico
—como se hizo en esta ocasion—, enfatizando en los diferentes niveles de
analisis discursivo que surgieron en la voz de los viajeros y sus familias.

El didlogo con las familias trasnacionales se realizé utilizando la propuesta de
entrevista focalizada de Valles (1999, p. 185) que permitia una interaccion libre
con los entrevistados, gracias a sus caracteristicas:

1. No direccidn (tratar que la mayoria de las respuestas sean espontaneas o
libres, en vez de forzadas o inducidas)

2. Especificidad (animar al entrevistado a dar respuestas concretas, no
difusas o genéricas)

3. Amplitud (indagar en la gama de evocaciones experimentadas por el
sujeto)

4. Profundidad y contexto personal (la entrevista deberia sacar las
implicaciones afectivas y con carga valorativa de las respuestas de los
sujetos, para determinar si la experiencia tuvo significacién central o
periférica. Deberia obtener el contexto personal relevante, las asociaciones
idiosincraticas, las creencias y las ideas).

Este autor considera que la entrevista focalizada, si bien es amplia, debe
contar con una linea estructural alrededor de la cual se desarrolla la entrevista
y el didlogo, como tal. En la investigacidon ejemplificada, los participantes de
la entrevista podian contar lo que ellos quisieran respecto a la experiencia
migratoria.
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Los primeros en ser entrevistados fueron los viajeros. Sus enunciaciones
se transcribieron y, posteriormente, se les realizd6 un analisis categorial. Es
importante resaltar que, a diferencia de otros tipos de analisis discursivos, las
categorias que se priorizan en el ACD son las categorias emergentes y no las
preestablecidas. Las categorias emergentes son aquellas que el discurso mismo
identifica como pertenecientes a la problematica de interés, y que precisamente
empiezan a hacer su aparicidén en razén de la investigacién; mientras que las
preestablecidas son aquellas que se identifican a priori como focos de interés,
derivadas de la pregunta de investigacion.

Las transcripciones se realizaron sin utilizar signos de puntuacién, simplemente
se hacian marcas cuando se identificaba una pausa en el relato del enunciante.

Del texto se sacan los enunciados resaltados (ver imagen 2), ubicandolos en
tablas, sobre los cuales se identificaron los agentes, los determinantes, los
sustantivos y los tipos de verbos (ver imagen 3), pues si bien la perspectiva es
critico-discursiva, no se esta obligado a dejar de lado el analisis de contenido.

7

Lo que hace critico a este analisis no es sélo la aplicacion de la técnica, sino la
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Fragmento identificacion de unidades de analisis sobre el texto de entrevista de uno de los viajeros.
(Quifiones, 2011).
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Imagen 3: Tabla de andlisis

estar alld eso no es facil// yo siento
una presion enorme //yo siento
no sé como explicarte como un
deber como un compromiso de
que a mi nunca me ha ido bien
en la cuestion académica //nunca
me ha gustado estudiar si quiero
como demostrarles que si puedo
y ademdas debo aprender algo es
un compromiso que yo siento con
ellos estando alld //

Enunciado Agente | Determinantes Sustantivo Verbo
EV11.// Pero también porque yo | Yo Me. Universidad, | Encontré: transitivo, pretérito simple
me encontre, con una un|ver§|dad dn‘grente, Queria: transitivo Condicional Imperfecto
que no queria / yo me imaginaba peliculas,
diferente la Universidad // asi praderas — —
como lo muestran en las peliculas Imaginaba: transitivo, pretérito imperfecto
con unas grandes praderas y una
universidad bonita // Muestran: transitivo, infinitivo
EV12. todos los que estudian | Todos Los, ahi, 90%, Inmigrantes, | Estudian: infinitivo, en indicativo.
ahi son |nm|gr§1ntes U Ia_ mayoria | gjog $, me. l”d'.a’ . Son: intransitivo infinitivo, en indicativo.
son de la india de Pakistan los Pakistan, —— —
estudiantes son un noventa por estudiantes, | Convivir: intransitivo infinitivo.
ciento inmigrantes son estudiantes trabajos, Hacer: Transitivo. infinitivo
/'y convivir con ellos hacer trabajos grupo, cultura. - — —
€n grupo no me sentia a gusto y son Sentia: transitivo Condicional Imperfecto
una cultura totalmente diferente y
convivir con ellos es muy diferente// Gusto: intransitivo, pretérito perfecto simple
EV15//alld toca pagar sélo una| Yo, ellos | Alla, una, me, Vez, papas, Toca: intransitivo, indicativo
vez entonces eso también me dio mis, esa, aIIa,, cantl@ad, Dio: pretérito perfecto simple
duro //porque es hacerles gastar eso, algo, alla. presion, — .
mis papas esa cantidad plata y compromiso, | Hacerles: transitivo, infinitivo reflexivo
ahora decirles que ya no quiero plata. Gastar: transitivo, infinitivo

Decirles: transitivo, infinitivo reflexivo

Quiero estar: auxiliar, verbo intransitivo
infinitivo

Es: Intransitivo, indicativo

Siento: intransitivo, indicativo

Ha: pretérito perfecto compuesto

Quiero: auxiliar, verbo transitivo infinitivo

Puedo: transitivo, indicativo

Debo aprender: auxiliar infinitivo

compuesto

Explicarte: transitivo, indicativo

Fragmento de tabla de analisis pormenorizado de las enunciaciones respecto
a la migracién y respecto al exterior en la entrevista de uno de los viajeros. (Quifiones, 2011).

Este dispendioso trabajo aportd aspectos relevantes para la interpretacion de los
enunciados, en los resultados. Respecto a los agentes, en aquellos enunciados de
los viajeros que tenian aspectos de “deber ser” y conllevaban a una obligatoriedad,
las voces tenian agentes indeterminados, sin un origen claro. Respecto a los
modos, en la valoracién positiva de sus experiencias, la prevalencia se hacia en
modo indicativo, de tal manera que no daba lugar a los cuestionamientos.

Luego de este andlisis, se retornd a la transcripcién con el fin de interpretar los
enunciados acerca del discurso de la practica migratoria y del discurso sobre el
exterior en los migrantes.
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Se identific6 que los enunciados tenian dos tendencias, unos que hacian
referencia a la migracién y otros que hacian referencia al exterior. Por lo tanto,
los resultados del andlisis se colocaron en tablas separadas (ver imagen 4y 5),
pues era necesario organizar las interpretaciones en matrices de analisis segun
las repeticiones y, después, por semejanza.

Luego de realizar el trabajo con los viajeros, se entrevistd a las familias, bajo la
misma propuesta de entrevista focalizada de Valles (1999) y manteniendo la
linea estructural de experiencia migratoria. En general, el manejo de los datos
fue similar a la descrita con los viajeros. Sin embargo, en el andlisis respecto a
los agentes, los determinantes, los sustantivos y los tipos de verbos se utilizé la
intuicidn linglistica, pues asi también es posible identificar las estratificaciones
que se hacen del mundo. Luego, se realizaron tablas de categorias emergentes
de repeticiones y de semejanza.

Imagen 4: Tabla de repeticiones

PREMIO

PREVIO PREMIO CON EL QUE PUEDE VIVIR CON TRANQUILIDAD

LA POSIBILIDAD DE LOGRAR LO QUE EN COLOMBIA QUIZAS
NO SE LOGRARIA

LA POSIBILIDAD DE LOGRAR LO QUE EN COLOMBIA QUIZAS NO SE LOGRARIA
LA POSIBILIDAD DE LOGRAR LO QUE EN COLOMBIA NO SE LOGRA

LA POSIBILIDAD DE ADQUIERIR OBJETOS QUE EN COLOMBIA
NO SE LOGRAN

LA POSIBILIDAD DE ADQUIERIR OBJETOS QUE EN COLOMBIA NO SE LOGRAN
LA POSIBILIDAD DE TENER LO QUE EN COLOMBIA NO SE TIENE

VOCES DE LA FAMILIA

VOCES DE LA FAMILIA
VOCES DE LOS PADRES
VOCES DE LOS AMIGOS
OTRAS VOCES

LO MUY DIFERENTE

LUGAR MUY DIFERENTE
LO MUY DIFERENTE
LUGAR DE CULTURA MUY DIFERENTE

HACES COSAS QUE EN COLOMBIA NUNCA HARIA

HACES COSAS QUE EN COLOMBIA NUNCA HARIA
SE HACEN COSAS QUE EN SU PAIS D ORIGEN JAMAS HABIRA HECHO

DONDE SE DESARROLLAN EVENTOS O CONOCIMIENTOS
REPRESENTATIVOS PARA LA HISTORIA DE LA ORGANIZACION
SOCIAL ACTUAL

DONDE SE DESARROLLAN EVENTOS O CONOCIMIENTOS REPRESENTATIVOS PARA LA
HISTORIA DE LA ORGANIZACION SOCIAL ACTUAL

IMPACTO HISTORICO POR ALGUN EVENTO REPRESENTATIVO

IMPACTO HISTORICO POR ALGUN EVENTO REPRESENTATIVO

LO MAS RECONOCIDO (POR QUIENES?)

LOS QUE SE CONOCEN
LO MAS RECONOCIDO

PAISES QUE AUN EN LAS PEORES CONDICIONES SE TIENE UNA
GANANCIA

PAISES QUE AUN EN LAS PEORES CONDICIONES SE TIENE UNA GANANCIA

VARIEDAD DE NACIONALIDADES

PLURALIDAD DE NACIONALIDADES
VARIEDAD DE NACIONALIDADES

Fragmento de la tabla de repeticion de categorias
en las entrevistas de los viajeros. (Quifiones, 2011).
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Imagen 5: Tabla de agrupacion de categorias

PREMIO

LA POSIBILIDAD DE LOGRAR LO QUE EN COLOMBIA QUIZAS NO SE LOGRARIA

LA POSIBILIDAD DE ADQUIERIR OBJETOS QUE EN COLOMBIA NO SE LOGRAN

LA POSIBILIDAD DE LOGRAR EN MENOS TIEMPO RESPECTO A COLOMBIA LO QUE SE DESEA

LA POSIBILIDAD PARA PODER CONSEGUIR LO QUE SE PLANEA

LA POSIBILIDAD DE LOGRAR LO QUE EN COLOMBIA QUIZAS NO SE LOGRARIA Y QUE LE PERMITIRA ESTAR EN SU PAIS DE ORIGEN BIEN
SE ENCUNTRAN COSAS MEJOR QUE EN COLOMBIA

ALTERNATIVA DE SALIDA ANTE UN PANORAMA MONGTONO
ALTERNATIVA DE SALIDA ANTE UN PANORAMA DESALENTADOR

HACES COSAS QUE EN COLOMBIA NUNCA HARIA

NO SE TIENEN ESTIGMAS RESPECTO A CIERTOS TRABAJOS

NO SE TIENEN ESTIGMAS RESPECTO A LOS TRABAJOS DE LIMPIAR PERO SI SE LE ASIGNAN POR DERECHO A LOS COLOMBIANOS
SE EXPERIEMNTA SOLEDAD

LIBERTAD PARA DESARROLLAR SU VIDA PROPIA SIN RESTRICCIONES

DONDE SE DESARROLLAN EVENTOS DESEABLES

TRADICION DE LA ACADEMIA

CONSTRUCCIONES TRADICIONALES EN LA MODERNIDAD

IMPACTO HISTORICO POR ALGUN EVENTO REPRESENTATIVO

DONDE SE DESARROLLAN FESTIVALES RECONOCIDOS

DONDE SE DESARROLLAN EVENTOS O CONOCIMIENTOS REPRESENTATIVOS PARA LA HISTORIA DE LA ORGANIZACION SOCIAL ACTUAL
POSIBILIDAD DE APRENDER ALGO QUE EN EL PAIS DE ORIGEN NO HAY

PAIS CON PROPUESTAS DE VANGUARDIA

DONDE SUS CONSTRUCCIONES SON BONITAS

PAISES QUE SE EXCLUYEN
LO MAS RECONOCIDO (POR QUIENES?)

NECESITAN TRABAJADORES

SOLUCIONA LAS DIFICULTADES

PAISES QUE AUN EN LAS PEORES CONDICIONES SE TIENE UNA GANANCIA
CAIFICAN LAS CONDICIONES DE VIDA

DONDE TE RECONOZCAN SOCIALMENTE UN TITULO HONORIFICO POR VIAJAR
VENTAJAS POR SE INMIGRANTE

NO SE TIENE LA CERTEZA DE CON QUE SE VA A ENCONTRAR

ES UNA DECISION INDEPENDIENTEMENTE DE QUE SE TENGA UN PLAN

DONDE ES NECESARIO CERRAR CICLOS DE VIDA COMO AUGURIO PARA NUEVOS CICLOS
POR QUE ERA UN PEDIENTE

CAMBIOS RADICALES DE CULTURA Y DE CLIMA

LO DESCONOCIDO

LA AVENTURA

TENER EXPERIENCIAS DE VIDA QUE EN COLOMBIA NO SE TENDRIAN
LO MUY DIFERENTE

VARIEDAD DE NACIONALIDADES

NO SE TIENE LA CERTEZA DE CON QUE SE VA A ENCONTRAR

ESTATUS A LA PERSONA
TRADICION FAMILIAR TRIUNFALISTA

VOCES DE LA FAMILIA

Fragmento de la tabla de agrupacion de categorias por semejanza
en las entrevistas de los viajeros. (Quifiones, 2011).

Estas categorias fueron interpretadas en diferentes niveles de abstraccidon
respecto a la experiencia migratoria —por ejemplo, cuando no se adjudicaba
este proceso a ningun lugar en particular—hasta un nivel mas concreto, donde se
hacia referencia directa a una ciudad o pais. De esta manera, las enunciaciones
del orden concreto se las tenia presente para encontrar los discursos sobre la
migracién y las abstractas para encontrar los discursos sobre el exterior.
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Al tener analizadas cada una de las entrevistas a los viajeros y sus familias, en
sus respectivos cuadros de analisis (ver imagen 6), se generd un tercer cuadro
analitico entre las categorias emergentes de los viajeros y aquéllas de las familias.
Se diferencié las de contenido concreto para identificar los discursos sobre la
migracion y las de orden mas abstracto para identificar aquellos sobre el exterior.

Imagen 6: Tabla de categoria emergentes

La posibilidad de lograr lo que en Colombia quizas no se lograria

La posibilidad de adquirir objetos que en Colombia no se logran

La posibilidad de lograr en menos tiempo respecto a Colombia
lo que se desea

La posibilidad para poder conseguir lo que se planea

La posibilidad de lograr lo que en Colombia quizas no se lograria
y que le permitira estar en su pais de origen bien

Se encuentran cosas mejor que en Colombia

Todas las cosas son mucho mas faciles

Es un espacio que a diferencia de su lugar de origen
podra eliminar las imposibilidades permitiéndoles
obtener lo que se desea independientemente de que
sea tangible o intangible.

Alternativa de salida ante un panorama mon6tono

Alternativa de salida ante un panorama desalentador

La migracion se haria solo en caso extremos

Adquirir conocimiento para aportar a Colombia.

Adquirir conocimiento

Adquirir conocimiento para aportar a Colombia

Donde adquieren conocimientos para venir a salvar el pais

Es la alternativa para poder modificar la realidad de la
vida que lleva en el pais origen y lograr adquirir los
conocimientos necesarios para ayudar al pais de Orién
a modificar sus situaciones negativas.

Haces cosas que en Colombia nunca haria

No se tienen estigmas respecto a ciertos trabajos

No se tienen estigmas respecto a los trabajos de limpiar pero si
se le asignan por derecho a los colombianos

Se experimenta soledad

Libertad para desarrollar su vida propia sin restricciones

Los valores morales y los juicios de valor se trastocan
al parecer se amplian. También se amplian los niveles
de tolerancia a experimentar situaciones consideradas
caracteristicas del lugar de destino, considerando
que esto es imprescindible para ser mejor persona el
experimentarlo hoy el entenderlo que solo es viable en
un lugar como el exterior.

Donde se desarrollan eventos deseables

Tradicion de la academia

Construcciones tradicionales en la modernidad

Impacto histdrico por algun evento representativo

Donde se desarrollan festivales reconocidos

Donde se desarrollan eventos o conocimientos representativos
para la historia de la organizacién social actual

Posibilidad de aprender algo que en el pais de origen no hay

Pais con propuestas de vanguardia

Donde sus construcciones son bonitas

Siente identificada con esa cultura desde siempre

Se vive la nostalgia de una historia de la cual se desea
hacer parte, la historia de los ganadores, la historia
de lo que constituye su pasado de la civilizacion
actual la cual estd a media marcha por condiciones
del pais origen, por lo tanto el exterior es altamente
representativo y superior porque es mas parecido al
origen de la civilizacion.

Paises que se excluyen

Lo més reconocido (¢ por quienes?)

Espafia es mas similar a Colombia que Estados Unidos.

No todos los paises. EEUU no.

Se identifican que no todos los paises del globo o de los
continentes tienen el mismo nivel de reconocimiento,
lo atribuyen a la poca informacién con la que se cuenta
permitiendo que se prioricen los paises sobre los
cuales se tiene el acceso.
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Necesitan trabajadores
Soluciona las dificultades
Paises que aun en las peores condiciones se tiene una ganancia

Cualifican las condiciones de vida Reconocimiento y la valorizacion de sus capacidades,

Donde te reconozcan socialmente un titulo honorifico por viajar | 10 cual no se rec_0n0t|:en ni se rec_onoce:énten_ﬂ pais de
Ventajas por ser inmigrante origen sino se tiene la experiencia en el exterior.

A diferencia de Colombia la meritocracia alld si funciona mas
que la palanca

Es limpio

No se tiene la certeza de con que se va a encontrar Se percibe una contradiccion porque se considera que
lo que se experimenta en el exterior es algo que estaba
Es una decision independientemente de que se tenga un plan | pendiente de hacer, pero la incertidumbre resulta ser

- - - - una ventaja y una motivacion, porque finalmente se
Donde es necesario cerrar ciclos de vida como augurio para | tiene |a certeza de siempre sera algo absolutamente

nuevos ciclos positivo.

Fragmento de tabla en comun entre las categorias emergentes de las enunciaciones acerca de la
experiencia migratoria de las familias y de los viajeros. (Quifiones, 2011).

Al tener las categorias emergentes establecidas, se inicié el proceso de
interpretacién y relacionamiento entre ellas. Asi, se fue gestando el discurso de
manera diferenciada entre la migracion y el exterior.

Con relacién a la migracion, se encontrd una serie de similitudes pero también
elementos de diferenciacién, entre las familias entrevistadas. A partir de esta
observacién, se identificaron y analizaron los diferentes discursos sobre la
migracién, por separado.

Se podria pensar que el discurso sobre la migracién no era el interés inicial en la
investigaciony que, en consecuencia, no se lo contemplaria. Sin embargo, el discurso
no es uno solo, ni existe por si solo, asi que es necesario desarrollar los aspectos
encontrados sobre otros discursos que emerjan, aunque no sea el principal.

Respecto al discurso sobre el exterior, las similitudes entre familias fueron
numerosas. Asi, se logro identificar un discurso sobre el exterior (ver imagen 7).



Mgr. Anika Quifiones / Mgr. Julidn Moreno Parra

Imagen 7

IV. LOS DISCURSOS SOBRE EL EXTERIOR QUE CONSTRUYEN TRES FAMILIAS TRASNACIONALES

Entramos al momento de concluir, donde finalmente se expondra la interpretacion que se realiza de los elementos
discursivos encontrados sobre el exterior, identificando qué es el exterior y partiendo de la experiencia migratoria
de las tres familias trasnacionales que participaron en la investigacion.

El exterior es el espacio! en el cual se podra conseguir todo lo que siempre se ha deseado y planeado para su vida, la de
su familia y también para el bienestar del pais, pues tener esa experiencia de vida en el exterior les otorgara a quienes
viajen las capacidades y conocimientos que lograran acabar con las dificultades que aquejan a Colombia, ofreciéndole
ala persona viajera la alternativa para poder modificar la realidad mondtona, adormecida y violenta del pais de origen.

En este espacio los valores morales y los juicios de valores se trastocan flexibilizandose de modo que se puedan tolerar las
situaciones duras, dificiles mediante la aventura que forma el caracter de aquel que alli acude, de hecho, se puede conocer
de primera mano la historia de civilizaciones triunfadoras que han llevado a ciertos paises modelo hacia el desarrollo.
Esas naciones, que a diferencia de Colombia han logrado salir adelante, cuentan con caracteristicas de su civilizacion
que en nuestro territorio apenas estan a media marcha. Por esta razon, es necesario aprender de éstos y poder hacer de
la nuestra lo mas parecido a este origen de civilizacion de aquellos lugares que, segiin la historia, lograron su progreso.

En este espacio es posible exponer todos los atributos personales y conceptuales que se tienen pues alla (que no
es especifico donde sino que es este escenario exterior) si existe un reconocimiento y una valorizacion de sus
capacidades y que quedaria en el anonimato si no hubiera tenido la experiencia en el exterior, a lo cual solo se
puede acceder mediante la experiencia de situaciones de extremas condiciones (climaticas, sociales, econémicas),
absolutamente diferentes al pais de origen.

Acudir al exterior a vivir esta aventura trae consigo una respuesta a un llamado que se identifica como una peticion
que hacen las voces de los padres principalmente, pero también otros miembros de la familia y algunas de los
amigos, pero las que reconocen como mas sonoras son unas voces indeterminadas que muestran la ventaja de vivir
esta experiencia y ubican en un lugar privilegiado al temerario viajero que se aventura a vivir en el exterior, pues es
una experiencia que se percibe como algo pendiente de hacer y aunque se tiene una gran incertidumbre acerca de lo
que alli se encuentra, esta es la principal motivacion y ventaja del viaje, pues en este mar de preguntas solo se tiene
la certeza y seguridad de que sera algo absolutamente positivo.

1 Al afirmar que es un espacio es entendido como lo propone M. de Certeau “El espacio es producido por las operaciones que lo orientan, lo circundan, lo
temporalizan y lo llevan a funcionar como una unidad polivalente de programas conflictuales o de proximidades contractuales. El espacio es al lugar lo que se
vuelve la palabra al ser articulada, es decir, cuando queda atrapado en la ambigiiedad de una realizacion, transformado en un término pertinente de multiples
convenciones, planteado como el acto de un presente (o de un tiempo), y modificado por las transformaciones debidas a contigiiidades sucesivas. A diferencia
del lugar, carece pues de la univocidad y de la estabilidad de un sitio “propio”. En suma, el espacio es un lugar practicado.” De Certeau, 1994: 201.

Fragmento de discursos sobre el exterior de las familias. (Quifiones, 2011).

VIII. Fase IV: Maneras en las que el discurso se reproduce
y garantiza su permanencia

Se habia obtenido el discurso sobre el exterior y la investigacién podria haber
concluido en este punto. No obstante, en la ldgica del andlisis critico del
discurso, este se construye y es construido por otros discursos. No basta sélo con
identificar el discurso de interés, sino analizarlo para visibilizar su funcionalidad
respecto a la red de practicas que lo necesitan.

Es asicomo se necesita analizar el discurso encontrado. Comprender las estrategias
para su reproduccion, que a su vez obstaculizan el cambio en el mismo y que
aseguran su permanencia y una tendencia a la hegemonia discursiva.
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Al analizar el discurso sobre el exterior se encontraron tres discursos que lo
sostienen: (1) El viajero como triunfador; (2) La superioridad de ciertas culturas;
(3) La organizacién social debida es la favorecida por el consumo y la admisién
del capital.

A continuaciéon se presenta la manera en que el discurso se desintegra para
lograr el andlisis:

Imagen 8: La organizacion social debida

Superioridad la El sujeto viajero
cierta cultura como triunfador

La organizacion social debida es la
favorecida por el consumo y la
adquisicion de capital

Para lograr vivir en el exterior las personas deben ingresar en la dinamica globalizante del mercado. Bajo las
leyes del mercado las personas que participan en estos contextos son indiscriminadamente definidas y entendidas
como consumidores, independientemente del pais de origen que provenga. Son las condiciones que determinan
esta definicién de consumidor lo que se entreteje en torno a ese discurso del exterior como la posibilidad de lograr
acceder al reconocimiento como consumidor.

Por lo tanto, el discurso sobre el exterior tiene una gran tendencia a fortalecer la necesidad del consumo y el
auto identificacion de los migrantes dentro de las dindmicas del mercado. Es esta posibilidad de pertenecer a la
dinamica del mercado lo que determina el pais a buscar por parte de los colombianos que se orientan por e/ discurso
sobre el exterior, de tal manera que éste discurso logra movilizar la alienacion del individuo, la desposesion de su
singularidad de tal manera que impere la homogeneidad y ademas el control sobre lo que le gustaria ser, porque su
unica posibilidad es ser hiperconsumidor.

Esta dinamica de mercados exige a las sociedades que apuesten al proyecto de consumo y mercado de bienes,
dindmica que podria ser primordialmente monetaria, pero que también afecta en las vidas privadas de los
individuos, los que dirigen sus proyectos vitales a poder participar en mayor o menor grado del proyecto de
consumo-mercado. Fundamentados en el plan de conocer lo desconocido, de vivir experiencias nuevas, de abrirse a
nuevas posibilidades y de iniciar un proceso de gestion para consolidar un viaje a donde pueda disfrutar del exterior
que les permita principalmente mejorar las condiciones materiales.

Estas condiciones materiales siempre se veran reconocidas principalmente en ganancia monetaria asi su adquisicion
haya sido educacion, aprendizaje o mejor llamémosla por su nombre un “titulo de formacion educativa” sea técnico,
tecnologico, de pregrado o de post grado, le garantiza acceso a trabajos que le permiten tener ganancias economicas
con la cuales podra participar mejor del proyecto mercado—consumo y si a esto le sumamos que pudo aprender
algin idioma diferente al espafiol, mejor atin.

Estas perspectivas de garantia de participar del proyecto mercado—consumo, mantienen los discursos sobre el
exterior, en los cuales aquellos que se ven interpelados por lo que implica salir de Colombia, retoman y reestructuran
este discurso, identificando lo desconocido como seguro y con las posibilidades directas de generar riqueza y
acumulacion de las ganancias donde habra servido de algo todo su esfuerzo migratorio.

Fragmento de analisis de discursos que sostienen el discurso sobre el exterior. (Quifiones, 2011).
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La relacion entre estos tres discursos sostiene los discursos sobre el exterior,
dirigiendo la manera en la cual nos relacionamos con el mundo y asegurando
su propia permanencia. Cada discurso identificado aporta al sostenimiento del
discurso sobre el exterior (ver imagen 9).

Imagen 9: Grafica de representacion del discurso
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Grafica de presentacion del discurso sobre el exterior y la manera como lo sostienen
los otros tres discursos que se sostienen por el discurso de interés. (Quifiones, 2011).

Las caracteristicas de cada uno de los discursos que sostiene el discurso de
interés, se escriben a manera de narracidn, pero su funcionamiento se puede
reflejar graficamente y sin palabras, los colores expresan las relaciones.

IX. Fase V: Identificar las posibles formas de superar los obstaculos

Una vez identificado el discurso, asi como los elementos funcionales que
alimentan a otros discursos, es necesario proponer caminos alternativos que
logren restringir o por lo menos atenuar la posibilidad de que el discurso de
interés logre convertirse en hegemanico. En el ejemplo citado en este articulo,
el discurso es sobre el exterior.

Es importante enfatizar que en esta fase, el investigador debe tener claro
que aspirar a que todos funcionemos de la misma manera puede conducir a
la perpetuacién de la homogeneidad y, en consecuencia, se tiene el riesgo de
cambiar una hegemonia por otra.

En todo caso, aunque no se pretende marcar soluciones, el ACD considera que
es muy importante desarrollar este proceso porque la labor del investigador
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social no se limita a exponer una realidad, sino que debe proponer aristas que
maticen la polaridad que se encuentra en el discurso de interés.

En el ACS es necesario que el investigador identifique la manera como el discurso
funciona y los obstaculos que tiene para modificarse o extinguirse para luego
proponer estrategias de resistencia a ese discurso hegemonico y sus diferentes
matices y aristas.

X. Fase VI: Reflexionar criticamente sobre el analisis

La construccion de este apartado es el preludio del final y pide algo que pareciera
ser utdpico: lograr que el investigador se responsabilice de los hallazgos,
lo cual implica reflexionar de manera critica todo el recorrido investigativo,
identificando los aspectos personales que pudieron haber afectado los analisis
realizados en cada uno de los apartados. Esto implica deconstruir, analizar cada
una de las fases y buscar la critica al propio trabajo, con el fin de reflexionar
acerca de las contribuciones de la investigacion.

Por lo tanto, se debe tener la capacidad de identificar si aporta o no a la
construccion de conocimiento, y en caso de que no sea asi, tener el compromiso
de retractarse de lo alli dicho, o de eliminar lo dicho.

El proceso de critica de la investigacion que ha servido como ejemplo para
mostrar el proceso del ACD, requirié de un proceso de autoreflixibilidad respecto
a laiincidencia de la investigadora como migrante retornada y, al mismo tiempo,
como investigadora. No se pretende tener una postura de investigacion neutra,
esto no se logra. Pero una manera de contrarrestar esta afectacion, —y que no
se termine haciendo una apologia personal disfrazada de investigacion— serd
siempre reflexionar criticamente acerca de la propia produccidn discursiva.

Luego, se sugiere escribir un texto con la elucubraciones producto del proceso
reflexivo. Asi, reconocer los niveles de afectacion de los discursos del investigador
e identificar las modificaciones que esto implica para los resultados.

Una vez terminado este texto, se revisa cada uno de los apartados. Se identifica
si alguno de esos aspectos que habrian emergido del ejercicio auto reflexivo
refleja logra opacar las voces de los sujetos participantes. De ser asi, se marca
una alerta que implicaba revisar la totalidad del apartado y decidir si se
mantiene, se ajusta o incluso si se debe deconstruir.
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Xl. Sobre las conclusiones en este tipo de trabajos investigativos

Al finalizar los seis momentos investigativos, se termina la propuesta de ACD
de Fairclough (2003); sin embargo, una parte muy importante en todo proceso
de investigacion son las conclusiones. En el proceso de investigacidén descrito,
surgieron diferentes tipos de conclusiones, ideas que expresan la produccion de
conocimiento, después de realizar una retrospeccion del proceso investigativo.

Surgieron tres bloques de conclusiones. Las primeras son las conclusiones
temadticas, aquellas que enfatizan en qué es, como funciona, cdmo se mantiene
el discurso dentro de la investigacion:

Imagen 10

1. Temadticas:

® No se necesitaria atravesar la frontera nacional para contar con una experiencia migratoria, las personas
que se mantiene viviendo en el lugar origen viven a través de las enunciaciones de aquellos que estan
viajando la realidad construida en torno las experiencias del migrante, aunque no se sabe qué encontrara
si se tiene la certeza de que sera algo maravilloso.

® Aquellos que permanecen en el pais de origen comparten el discurso sobre el exterior y lo robustecen
especialmente con el fortalecimiento de los discursos sobre el viajero triunfador, las culturas superiores
y el proyecto mercado—consumo.

® A algunos paises se les atribuye las condiciones de exterior y no siempre son los mismos paises para
todos y aquellos a los que se les atribuye son considerados superiores a nosotros.

® No atodos los paises se les atribuye el discurso sobre el exterior, hay algunos a los que se les otorga el
discurso migratorio, pero no se les atribuye el discurso sobre el exterior.

® Si bien las familias participantes le otorgaban atributos del discurso sobre el exterior a paises como
Francia, Alemania, Italia, Australia, Inglaterra, Suiza, y Canadd, a Espafia y Estados Unidos, se le
construia desde el discurso de la migracion, pero no desde el exterior, pues de los mas significativo del
discurso sobre el exterior es la percepcion de las diferencias culturales irreconciliables con Colombia,
y a Espafia y a Estados Unidos solo les reconocian el acceso a servicios. Asi mismo dos lugares de los
cuales me sorprendio que surgieran como paises a los que se les atribuye el exterior, fueron Cuba y Brasil
en América Latina, a los cuales si ligaban algunas enunciaciones sobre el exterior y, posteriormente, los
ponian sobre estos.

® Los discursos sobre el exterior logran el desmantelamiento de las fronteras, no importa de qué ciudad,
pais, continente, lugar o territorio se esta hablando siempre y cuando quepa dentro del discurso sobre el
exterior y se logre apoyar el proceso de homogeneizacion o, por lo menos, de fuerzas organizadoras de
las representaciones del estado-nacion, que logre considerar al viajero como triunfador, a ciertas culturas
como culturas superiores y cierta organizacion social debida en el proyecto produccion—consumo, sera
exterior.

Fragmento de conclusiones tematicas. (Quifiones, 2011).
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Otras conclusiones son las proyectivas, las cuales engloban la totalidad
del analisis, no solo del discurso de interés, sino que permite visibilizar las
conclusiones respecto a cada uno de los discursos sobre los que se sostiene y es
sostenido el discurso de interés:

Imagen 11

2. Proyectivas

* Es interesante ver como en los resultados obtenidos con mi investigacion pensar que después de las
criticas y reivindicaciones hechas a Domingo Faustino Sarmiento en su obra Facundo', sea esa una de las
maneras mas “hermosas” para describir el duro costo de salir de la barbarie -reconocida como el atraso
de la sociedad-, era la solucion para poder hacer de esa sociedad barbérica sobre la cual recaia todo el
tiente despectivo que implica esta designacion luego de que se posicionara como calificativo negativo para
referirse a una sociedad opuesta a la civilizada, es decir, a una sociedad que pueda ser espejo de las buenas
maneras de ser que son las europeas a las cuales yo encontraba en los resultados de mi investigacion
asociadas al discursos de culturas superiores que mantiene el discurso sobre el exterior, pues un aspecto
que se reconoce es que “alld si va a aprender lo que es cultura” como lo decia uno de los padres de los
viajeros o, también, cuando afirman que “cuando yo llego a Colombia me pongo en modo selva” como
decia Clarita la prima de Juan David, entonces, claro, aquel que logra cambiar de modo “selva” a modo
“civilizacion” y logra modificar sus practicas es triunfador, pero el que opone resistencia a esa modelacion
cultural fue aquel que no triunfo, pues no logré separarse de sus emociones que lo limitan para poder sobre
vivir en el exterior.

* Esinteresante ver que pese a todos los esfuerzos que se han intentado hacer desde la academia para que el
concepto de cultura con C mayuscula se matice. Algunos autores reconocidos, en el desarrollo de teorias en
torno a las cuales se entienda que hay culturas en las cuales son fundamentales los sistemas significantes
o simbolicos® y la complejidad que estas relaciones pueden entretejer en las sociedades, posibilitando
la pluralidad cultural. Esto ocurre, especialmente, cuando los participantes de la investigacion hacian
referencia a la cultura; indicaban que era solo una, aquella de la cual gozaban los lugares que en una
tradicion otorgada por la historia y la constancia en el tiempo, tenian practicas de actividad artistica que se
han visto “siempre” reflejada en los oficios y que hacen bellas las maneras de hablar, de comer, de pensar,
de amar y propenden por valores de la moral que indica el orden, la pulcritud y la pasividad. Cuando se
hacia referencia a la cultura como mundial, era poder participar de las propuestas de la moda, el acceso al
desarrollo tecnologico y estar actualizados en los avances de la musica y las artes plasticas o visuales, asi
como estar al tanto de todo lo que pasa a nivel politico, econémico o social de los paises del exterior.

e Se valida la propuesta de proyecto de la modernidad de una manera avasalladora® tanto asi que se tiene la
sensacion de inexistencia si no se esta

1 Plantea Dominguez en esta obra el dilema de la civilizacion dominando la barbarie reflejado en su novela Facundo: Civilizacion y barbarie en la
Republica Argentina de 1845, los costos en sangre que tiene la civilizacion.

2 Williams, Raymond (2000) Palabras clave. Un vocabulario de la cultura y la sociedad. P.p. 91

3 Appadurai (2001) la modernidad desbordada. Dimensiones de culturales de la globalizacion. P.p. 55

Fragmento de conclusiones proyectivas. (Quifiones, 2011).

Finalmente estdn las conclusiones propositivas, las cuales recogen otras
problematicas que orbitan al discurso de interés:
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Imagen 12

3. Propositivas

* Seria interesante realizar investigaciones con perspectiva critica discursiva que permita hacer correlaciones
intrageneracionales e intergeneracionales en una misma familia acerca del discurso sobre el exterior.

e Se podria generar estudios investigativos tendientes a comprender el discurso sobre el exterior en
familias no trasnacionales.

e (Cada uno de los tres discursos que sostienen el discurso sobre el exterior es una fuente de exploracion
investigativa interesante en las personas que participan de campos delictivos (trata de personas y trafico
de migrantes) y educativos (basica, media, técnico, tecnologico y universitaria).

e Seria interesante identificar el rol de los prejuicios en el discurso sobre el exterior y también en los
obstaculos que impide la modificacion de la relaciona con el mundo de tal manera que se mantenga el
discurso hegemonico sobre el exterior, pues en los enunciados de las familias participantes se logran
identificar asunciones, presuposiciones que al convertirse en un representacion fortalecida se podria
generar un prejuicio, es por esto que podria ser fructifero no dejarlo de lado en posteriores investigaciones.

Fragmento de conclusiones proyectivas. (Quifiones, 2011).
A partir de este tipo de investigaciones se puede concluir que:

— En su dimensidon dinamica, desprovista de una concepcién estatica y
constitutiva, los discursos son actos sociales realizados por sujetos en
diferentes situaciones. Estos cobran forma de texto en circunstancias
determinadas y su inclusion, distincion, indefinicidn o exclusion se hacen
indispensables para su comprension. Por tal razén, para su estudio, cobra
relevancia el anadlisis de los sujetos, eventos, conocimientos, momentos,
fuerzas, circunstancias y significados que al compenetrarse, distinguirse
y escogerse, construyen los discursos.

— La importancia de las practicas sociales y los enunciados en los
estudios del discurso se relaciona con una postura integradora de otras
realidades y como un gran campo de estudio y analisis discursivo. En la
practica social se reflejan los discursos que la construyen, producto de
significaciones y de la “complicidad” entre sujetos y discursos que llevan
a aceptar la imposicion del ordenamiento cientifico, social y cultural. Por
otra parte, los enunciados, reflejan elementos subjetivos, a partir de
significaciones y sentidos construidos durante la enunciacion, proceso
en el que enunciados, procesos de significacion y entidades organizativas
de especificacion lingliistica, hacen del discurso un campo de indagacién
y analisis desde la propuesta de Fairclough.
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— Ladescripcidn del camino recorrido en el analisis de la investigacidn sobre
“Familias de mundo: el discurso sobre el exterior en la voz de tres familias
transnacionales”, permite explicar la manera como desde la perspectiva
metodoldgica de Fairclough, los estudios discursivos orientan el andlisis
de los procesos de significacidn, enunciacién y subjetivacion, mediados
por el uso lingtistico y la produccion de discursos. Esta propuesta asegura
la posibilidad de centrar la atencidn en dichos procesos y de hacerlos
comprensibles por métodos conducentes a resolver indagaciones
importantes para las ciencias sociales y humanas.
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Resumen

Las colectividades de bolivianos migrantes residentes en Argentina cuentan con una amplia trayectoria
de lucha social y politica en busca de su reconocimiento. En dicha sociedad existen fendmenos culturales,
cargas histdricas y determinantes econémicos que —a través de procesos de comunicacion permanentes en
la vida de sus protagonistas— desterritorializan y reterritorializan continuamente el “ser boliviano”, dando
sentido al vinculo transnacional con su sociedad de origen.
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“I’m neither Bolivian nor Argentinian”
Communication and transnationalism in Buenos Aires-Argentina’s
the Bolivian communities

Abstract:

Bolivian migrant communities living in Argentina have a long history of social and political struggle in
the search for their recognition. In such a society there is cultural phenomena, history and economic
determinants that —through permanent communication processes in the lives of their protagonists—
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regional La Paz. Correo electrdnico: carlos.a.zurita.t@gmail.com

81



82

“NO SOY BOLIVIANO NI SOY ARGENTINO”

deterritorialize and continuously reterritorialize what “being a Bolivian” means; making sense of the
transnational ties with their society of origin.

Keywords:

Transnationalism, communication, deterritorialisation.
I. Introduccion

Juan Estrada® me mira y entre risa e indignaciéon me dice: “No soy boliviano. No
soy boliviano ni soy argentino. Cuando estoy aca soy boliviano, cuando estoy
alld soy argentino, o sea acd soy un bolita y alld soy un gaucho”. Consciente
o inconsciente, su dubitacién identitaria refleja de manera implicita el vinculo
transnacional del migrante boliviano que reside en Buenos Aires, sus motivos,
sus busquedas y sus aflicciones.

En el afan de explicar los procesos de comunicacion transnacional que existen
en las colectividades de bolivianos en Argentina, es necesario primero entender
ambas concepciones, tanto la de comunicacién como la de transnacionalismo
desde una perspectiva critica de la realidad.

Para Luis Ramiro Beltran la comunicacién se define como “el proceso de
interacciéon social democratica que se basa sobre el intercambio de simbolos
por los cuales los seres humanos comparten voluntariamente sus experiencias
bajo condiciones de acceso libre e igualitario, didlogo y participaciéon” (Beltran,
2012, p. 42).

La clasificacidn de los protagonistas del proceso como “seres humanos” brinda
la posibilidad y a la vez obliga a considerar todo el sistema de creencias,
vivencias, intrigas y alegrias entre otros, para la indagacion en los fendmenos a
estudiar, ya que los migrantes (en el caso especifico) son personas en continuo
aprendizaje y cambio, asi como también forman parte de una sociedad en
continua reconfiguracion.

Otros vértices importantes del concepto de Beltran vienen de las condiciones
de acceso libre e igualitario, participativo y dialdgico. Tanto los actores de los

3 Juan Estrada Vasquez es jefe de redaccion del periddico Visor Boliviano y activista politico de las colectividades
bolivianas en Buenos Aires. Entrevista realizada en las oficinas del periddico en Ciudad Auténoma de Buenos Aires-
CABA.
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procesos de forma individual, como la sociedad en sus instituciones estatales,
idealmente deben garantizar dichas variantes para lograr un correcto proceso
de comunicacion.

En esta labor, como se desarrollara mas adelante, los migrantes bolivianos
en Buenos Aires han encontrado en distintos medios y recursos la forma de
participar en los procesos, no asi el Estado ha garantizado este requisito, al
contrario histéricamente ha desvinculado su accionar de las necesidades e
inquietudes de su diaspora.

En una forma mas explicita, Martin Barbero (1996, p.20) introduce la variante
cultural al concepto y propone “empezar a pensar los procesos de comunicacion
no desde las disciplinas, sino desde los problemas y las operaciones del
intercambio social esto es desde las matrices de identidad y los conflictos que
articula la cultura”.

No existe aseveracién mas apropiada a la hora de estudiar los fendmenos
transnacionales, ya que la dimension problematica cultural del asunto esta
reflejada en la crisis identitaria y la busqueda permanente del migrante sobre
su “ser boliviano”. Los medios que facilitan el proceso son solamente canales
para abordar los conflictos que surgen en el intercambio y creacion de sentidos.
Sin embargo, la existencia de estos canales en las sociedades de migrantes
bolivianos residentes en Buenos Aires-Argentina, es una de las puertas
al fendmeno denominado como transnacionalismo que busca explicar la
problematica.

El transnacionalismo es definido como:

El conjunto de procesos mediante los cuales los inmigrantes forjan y sostienen
hilos de relaciones sociales multiples, que conectan a las sociedades de origen
con las de destino; es decir, construyen espacios sociales transnacionales
que trascienden fronteras geograficas, culturales y politicas, mientras que al
mismo tiempo sostienen su participacion con la sociedad de origen y la de
destino (Basch, Glick—Schiller y SzantonBlanc; 1992, 1994 citados en Valdéz—
Gardea y Balslev Clausen et al., 2007, p. 202).

Uno de esos procesos, sino el mas importante y vital para pensar en la existencia
del transnacionalismo en si, es la comunicacién. Ese intercambio participativo
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entre seres humanos es una condicidén sin ecuanime donde se originan los
espacios sociales transnacionales y las relaciones sociales que en ellos surgen.

Para entender de mejor manera la presencia de la comunicacién en la vida
de los protagonistas y en su relacion con su pais de origen y de recepcion, es
interesante analizar el planteamiento de Pries:

De acuerdo a su nivel de institucionalizacién, firmeza o fuerza, y segun el
conocimiento sociolégico general, se pueden distinguir tres tipos de tales
espacios sociales: (1) patrones de accién y comportamiento habituales y
responsablesenlavidadiariatransnacional;(2) organizacionestransnacionales
como centros de cooperacion e interaccidn estables y densas con reglas de
membresia, estructuras y procesos determinados, y metas y propdsitos
establecidos; o (3) instituciones transnacionales como esquemas complejos
de rutinas, reglas y normas, los cuales configuran esferas importantes de la
vida (Pries, 2007, pp. 25-26).

En el objeto de estudio, las charlas informales y las acciones cotidianas se
enmarcan en el primer tipo de espacio social. Respecto a las organizaciones
con centros de interaccion y cooperacién estables, las radios juegan un papel
importante, al igual que la prensa, ya que no solamente fungen como medios
de comunicacién sino también como epicentros de reunion y activismo politico
transnacional. Los partidos politicos, el Tribunal Supremo Electoral (TSE), las
embajadas y consulados con presencia en el pais de recepcion son el reflejo
practico de la ultima dimensién que plantea Pries.

La globalizacién ha traido consigo cambios sociales que replantean los conceptos
gue se utilizaban tradicionalmente para conocer el entorno. El desarrollo de los
medios de transporte y los de comunicacién hace que los individuos generen
mayores vinculos entre si, los cuales son independientes a las distancias fisicas
que los separan. Se ha derribado la premisa de la modernidad que fijaba el
territorio nacional como el espacio de desarrollo de las actividades de un Estado
particular (cf. Mena, 2009, p. 62).

La desterritorializacidn, para Nestor Garcia Canclini es la “pérdida de la relacién
natural de la cultura de los territorios geograficos y sociales” (Garcia Canclini,
1999, p. 10).
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En ese sentido, toda practica o producto cultural suele tener un caracter
territorial ligado a su existir. Sin embargo, una serie de fendmenos sociales
propios de la modernidad llevan consigo el deslinde del territorio, brindando a
dicha préctica un caracter autonomo.

En el tema, la independizacidn de la bolivianeidad de su caracter territorial, es
decir de sus fronteras nacionales, es el reflejo final del concepto de Canclini.

Los migrantes muestran una serie de practicas culturales con tintes altamente
bolivianos, que se prensentan en su vida cotidiana y en eventos socio-culturales
importantes, como ser entradas folkldricas.

“La teoria posmoderna ve en la desterritorializacién una de las caracteristicas
principales de la era global en donde los desplazamientos, los nuevos medios
de comunicacién e informacién y las redes transnacionales deslocalizadas
anuncian el fin de los territorios” (McLuhan y Powers, 2002 citados en Mena et.
al., 2009, p. 63).

El boliviano pasa a ser uno para el mundo y el mundo uno para el boliviano. Es
decir que aquellos migrantes residentes en Buenos Aires borran las fronteras
fisicas y territoriales y pasan a considerarse ciudadanos globales pero sin perder
las caracteristicas de origen. No son argentinos, ni bolivianos, son ciudadanos
del mundo.

La mayor parte de los bienes y mensajes que se reciben en cada nacién no se
han producido en su propio territorio, no surgen de relaciones peculiares de
produccidn, ni llevan en los signos exclusivos que los vinculen a la comunidad
nacional, sino otras marcas que mas bien indican su pertenencia a un sistema
desterritorializado. (Garcia Canclini, 1992: citado en Mantecon et. al., 1993, 89).

Esta perspectiva de andlisis se refiere a una creciente interconexién en una
red global que a raiz de movimientos migratorios, la revolucion telematica y
otros fendmenos que surgen a partir de estos, amenazan con terminar con las
limitaciones circunscriptas a un territorio determinado y en si terminar con la
esencia del territorio como tal.

Sin embargo, la desterritorializacién no debera ser presentada como un proceso
genérico y uniforme sino analizado en su relacién dialéctica con su contracara:
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la reterritorializaciéon (cf. Haesbaert, 2004 citado en Mena et. al., 2009). En el
momento en el que un monedero de aguayo deja de existir Unicamente en la
Calle de las Brujas en La Paz, para lucirse en un Burger King del Microcentro
porteno, se han producido simultdneamente ambos procesos, cara y contracara
de la moneda, que no pueden existir de manera individual.

Este fendmeno no solo se produce en un ejemplo fisico y palpable como una
artesania o una cancidn, sino en todo espacio social transnacional, como ser
charlas en el tren de regreso a Liniers o en la existencia de agrupaciones o
medios de comunicacién como Visor Boliviano.

Il. Movimientos migratorios de Bolivia

Los motivos de los flujos migratorios desde Bolivia se explican desde perspectivas
desde el pais de origen asi como desde el pais receptor de la migracion.

La migracion es originada por las condiciones econdmicas “internas” de
los lugares de origen (bajos salarios o alto desempleo) o por condiciones
estructurales “externas” ya sea, por los requerimientos estructurales de
las economias industriales modernas, o como consecuencia natural de los
procesos de globalizacion econdémica. (Rivero, 2008, p. 27).

De la misma forma Hinojosa establece la relacion entre las migraciones y los
movimientos econdmicos ligados a un contexto histérico social respecto a
situaciones coyunturales de la politica nacional:

Siguiendo una perspectiva histérico-cultural la movilidad poblacional de las
sociedades ha generado fuentes complementarias de ingresos mediante
la utilizacion de diversos espacios geograficos y socioculturales. En este
sentido se puede afirmar que en Bolivia existe una tradicién migratoria que
es estructural a su composicion social misma. A la vez, acontecen en directa
relacion con dindmicas econdmicas, sociales o politicas segun el contexto.
(Hinojosa, 2006, p. 1).

Referente a las condiciones del pais receptor de las migraciones, se establece
una necesidad de mano de obra en sectores especificos que se ven reflejados
en los impactos en la economia del pais, como por ejemplo la agricultura. Es asi
que Rivero establece dicha relacion:
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Entrados en el S XX, esta vez motorizada por una creciente agroindustria hacia
ambos lados de la frontera norte de la Argentina y frente a las fuertes demandas
de empleo, la regidn volvid a cobrar importancia y crecid en su extension hacia
otros paises colindantes con la Argentina. (Rivero, 2008, p. 27).

Benecia establece un papel importante de los migrantes dentro de la economia
argentina:

Se ha comprobado a través de diversos estudios realizados a lo largo de la
década pasada que familias bolivianas, provenientes de ciertas provincias de
Bolivia (Tarija, Potosi, Cochabamba) han contribuido de manera directa a la
reestructuracion o a la conformacion de cinturones verdes en la Argentina,
a través de la produccion de hortalizas para el consumo en fresco, sea como
trabajadores o como patrones. (Benecia, 2005, p. 11).

Argentina constituye histéricamente un destino migratorio de bolivianos. Dicha
migracion estuvo concentrada en espacios fronterizos hacia el area rural y de
produccidn agricola. Solo hasta la segunda mitad del siglo XX se extendi6 a
zonas urbanas y periurbanas de Argentina.

En la década de los ochenta el area metropolitana de Buenos Aires se
constituyd en el lugar de destino con la mds alta concentracién de inmi-
grantes bolivianos, especialmente en actividades laborales relacionadas con
la construccion, la manufactura, los servicios y la horticultura. (Hinojosa,
Domenech y LaFleur en LaFleur, 2012, p. 33).

Estados Unidos, Brasil y Espafia se convirtieron en destinos con flujos
migratorios significativos de bolivianos. Cada uno de estos movimientos tuvo
sus caracteristicas propias. La migracion a EEUU provino principalmente de
Cochabamba y Santa Cruz y se dio mayormente en los afios setenta y ochenta.
Brasil, por otro lado, fue un destino que tuvo su auge en los ochentas y noventas,
la caracteristica principal de la migracién fue que era de indole laboral, sobre
todo masculina y destinada al drea manufacturera; el destino, en la mayoria de
los casos fue el area periurbana de Sao Paolo. Espaia es un destino mucho mas
reciente para las migraciones bolivianas (cf. Hinojosa, Domenech y LaFleur en
LaFleur, 2012, p. 33).

En la década del treinta, en Bolivia se aprobaron dos decretos (1937 y 1938)
qgue por un lado establecian exigencias para las empresas mineras, agricolas
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e industriales que sirvieran como enganche para redirigir empleados a sus
centros en otros paises, y por otro lado fijara sanciones radicales a la fuga de
“braceros nacionales”.

“Todo boliviano que fuese sorprendido abandonando clandestinamente el
pais sera obligado, bajo apremio, a concurrir a trabajos de obras publicas”,
negandole cualquier ayuda a los bolivianos que hayan salido al extranjero sin su
respectivo pasaporte internacional” (Hinojosa, Domenech y LaFleur en LaFleur,
2012, p. 34).

En 1952 con la Revolucidon Nacional en Bolivia —a través de la Redistribucién
de las Tierras— dio como resultado final dos elementos expulsores de
migrantes: una liberacion de la fuerza de trabajo que posibilité la migraciény
el minifundio.

Argentina implementd medidas para evitar el ingreso y permanencia de
extranjeros en el pais a través de las “politicas racialmente selectivas”. Segln
Hinojosa en LaFleur (2012) se buscaba contener la emigracién debido a la
necesidad de mano de obra en la mineria y la agricultura.

Las politicas y el discurso sobre los flujos migrantes no cambiaron hasta el Decreto
Supremo No. 21060, el cual fue el inicio de un incremento en la migracion de
bolivianos hacia el extranjero en consecuencia a la implementacion de un
modelo neoliberal. Ya no sélo Argentina era uno de los destinos principales,
sino que surgieron también Estados Unidos y Espaiia.

Los anos noventa marcaron un periodo de estabilidad y en cierto modo
‘auge migratorio’ en virtud de las caracteristicas econdmicas de dolarizacion
que asumié la republica Argentina y también por amnistia declarada en ese
pais que posibilitd la legalizacién de unos ciento diez mil bolivianos, la gran
mayoria en Buenos Aires.

(..)

En el gran Buenos Aires y en Capital Federal es donde en la actualidad se
concentra el mayor nimero de migrantes bolivianos(as), estimandose una
cifrasuperior al millén de personas, muchas de ellas sin documentacién legal
de estadia o residencia lo cual las coloca en situacién de irregularidad, pese
a un nuevo acuerdo migratorio denominado “Patria Grande” firmado por
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ambos paises en 2006 que busca eliminar las excesivas trabas burocraticas
asi como los elevados costos. En este sentido se habla de mdas de medio
millén de indocumentados que constituyen la poblacién mas vulnerable en
cuanto a la violacion de sus derechos mas fundamentales. (Hinojosa, 2006,

pp. 7-8).

Este sector ha sido histéricamente discriminado en su pais de recepcién
debido a la falta de reconocimiento de sus derechos laborales y ciudadanos y
no reconocido desde su pais de origen, al contrario sancionado y legalmente
desconocido, como se desarrollé en el subtitulo anterior.

Hacia finales del 2001, las consecuencias del modelo neoliberal en Argentina
dieron como resultado una serie de hechos de violencia y xenofobia contra
bolivianos en Buenos Aires, estos tuvieron gran repercusion mediatica (cf.
Hinojosa, Domenech y LaFleur en LaFleur, 2012, p. 37).

Sin embargo, pese a lo anterior, el PNUD (2000), no solamente identifica a
los sectores xendéfobos frente a la migracidon boliviana, sino también sectores
de empresarios que valoran el trabajo de los bolivianos y también otros que
podrian llamarse folkloristas (cf. Grismon y Paz Soldan, 2000, p. 18). Estos
sectores fueron creciendo e institucionalizandose con el tiempo.

El aflo 2003 en Bolivia, bajo el gobierno de Sanchez de Lozada, se produjeron
una serie de confrontaciones y hechos violentos que dejaron 112 muertos y que
culminaron con la renuncia y salida del presidente del pais. Estos se debieron
principalmente a un proyecto de ley que aumentaba los impuestos y congelaba
los salarios y al rumor de una intencién de venta de gas a Chile a cambio de una
salida no soberana al mar (cf. Mesa, Gisbert y De Mesa, 2008, pp. 621-624).

Esta crisisde Estado que vivid Bolivia, repercutié en determinadas organizaciones
de bolivianos en Argentina dando lugar a una politizacién de las mismas, es
decir, ya no solamente se constituian en organizaciones de indole cultural, sino
también en organizaciones politicas. Un ejemplo son las marchas en la guerra
del gas que se dieron en Capital Federal (cf. Hinojosa, Domenech y LaFleur en
LaFleur, 2012, pp. 38).

En 2005 la Corte Superior de Justicia de La Paz declaré procedente el recurso de
Amparo Constitucional que interpusieron los representantes de los ciudadanos
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bolivianos residentes en la Argentina para votar en las elecciones generales de
2005. Sin embargo, el Congreso Nacional argumenté falta de capacidad técnica
para sancionar una ley por lo que se imposibilitd la participacidon de estos. No
fue sino hasta el 2008 cuando la Camara de Diputados aprobé la “Ley de Voto
de Ciudadanos Residentes en el Extranjero” que fue congelada en la Cdmara de
Senadores por el partido opositor PODEMOS hasta abril de 2009, bajo discursos
que temerosos de los efectos del voto de los bolivianos migrantes. (cf. Hinojosa
en LaFleur, 2012, pp. 43-44).

“De implementarse el voto boliviano en el exterior significarian que los que
se fueron decidirian las elecciones nacionales (...) Es decir, que los de afuera
deciden quienes nos gobiernan a los de adentro” (D’Arlach citado en Hinojosa
et. al,, 2012, pp. 43-44).

A raiz de estos hechos, ese mismo afio ante el Referéndum Revocatorio del
mandato popular del presidente, vicepresidente y prefectos de departamento,
los bolivianos residentes en Argentina realizan uno de los hechos mas
representativos de la lucha por el reconocimiento de su pais de origen: el “voto
simbdlico”. Este hecho se produce como signo de apoyo al proyecto de Ley
443/008 referido al voto de los ciudadanos en el exterior.

Pero la manifestacién mas significativa que se efectud en Argentina respaldando
el proyecto de ley que se discutia en Bolivia fue la jornada popularmente
conocida como “voto simbdlico”. Esta tuvo lugar el 10 de agosto de 2008
cuando, a pesar de que la ley del voto boliviano en el extranjero ain no habia
sido sancionada por la Camara de Senadores, los residentes en Argentina
“ejercieron su derecho a votar”. El acontecimiento fue organizado por el comité
de Defensa del Proceso de Cambio y Soberania Originaria y Popular en Bolivia
(en adelante Comité) y contd con el apoyo de varias agrupaciones argentinas
como la Central de Trabadores de la Argentina, Barrios de Pie, Movimiento
Octubres y la Organizacion Bolivar, entre otras. (Canelo, Gallinati, Gavazzo,
Groisman y Nejamkis en LaFleur, 2012, p. 80).

Los bolivianos residentes en la Argentina tienen una lucha constante por el
reconocimiento de su pais de origen. Ellos mantienen un vinculo constante desde
lo econdmico a través de las remesas; lo cultural mediante representaciones
folkléricas visibilizadas en entradas, festivales, ferias, medios de comunicacion,
entre otros; y la politica a través de organizaciones sociales de activistas, que a
su vez se ven también reflejados en producciones mediaticas.
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A partir de esta busqueda de identidad y reconocimiento se conforman medios
de comunicacién de las colectividades que refuerzan el vinculo transnacional.
En Buenos Aires existen aproximadamente 130 radios “comunitarias”, dato no
verificable debido a que en su mayoria funcionan sin “blanquearse”, es decir,
sin adquirir estatus de legalidad. Periddicos como “Renacer” en el pasado vy el
actual “Visor Boliviano” son representativos para la colectividad, asi como lo es
la revista “Jallalla”.

Poco tiempo después del Referéndum de 2008, en La Paz, los residentes
bolivianos en Argentina encabezados por Mario Flores iniciaron una huelga
de hambre, que fue seguida por protestas frente a los consulados de Arica y
Buenos Aires. Se sumaron también en manifestaciones publicas los residentes
en Brasil, Alemania y Espafa. Inmediatamente se obtuvo respuestas de apoyo
institucional e individual en Suecia y Estados Unidos. El 18 de diciembre de
este mismo ano, en el “Dia Internacional del Migrante”, instituciones bolivianas
(Ministerios de Estado, representantes del Poder Legislativo y Judicial, la Corte
Electoral, la Defensoria del Pueblo, entre otros) reconocieron y ratificaron
los tratados internacionales que protegen los derechos de los migrantes y se
comprometieron a buscar un mecanismo de didlogo permanente en materia de
migraciones (cf. Hinojosa en LaFleur, 2012, p. 46)

En febrero de 2009, a pesar de la negativa constante de la Cdmara de Senadores
para aprobar la Ley en cuestion, Evo Morales dicta un Decreto Supremo para
empadronar a los ciudadanos bolivianos residentes en el extranjero. Seguido
de esto, instaurd una huelga de hambre para presionar al Senado a aprobar una
normativa que viabilice el cometido, rapidamente se sumaron los residentes
en Argentina, Chile y Espafa. Finalmente, se dio lugar a un consenso en el
Congreso y se prosiguié con el empadronamiento biométrico en el extranjero
(cf. Hinojosa en LaFleur, 2012, p. 46).

El 2009 el voto en el extranjero fue posible en cuatro paises: Argentina, Brasil,
Estados Unidos y Espafia. Fueron mas de 125 mil ciudadanos bolivianos en el
extranjero que participaron.

El 6 de diciembre del 2009 fue un dia importante en la historia politica
contempordnea del Estado boliviano. Ese dia, los electores bolivianos
renovaron su apoyo al candidato del partido Movimiento Al Socialismo, Evo
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Morales. Esta eleccién también sefialé un importante avance en el sistema
electoral boliviano con la participaciéon de mas de 125 mil electores que
vivian fuera del territorio nacional. Con esta primera experiencia de voto
emitido en el exterior, Bolivia ilustra el creciente interés de los estados
expulsores de migrantes en permitir a sus ciudadanos emigrantes participar
en los comicios de su pais de origen a pesar de su ausencia. (LaFleur, 2012,
p. 13).

Las ciudades donde se votd fueron en Argentina: Buenos Aires, Jujuy y Mendoza.
En Brasil: Sao Paulo. En Estados Unidos: Nueva York, Virginia y Maryland. En
Espana: Madrid, Barcelona y Valencia.

Medios de participacion de las colectividades
1. Prensa:

Los medios escritos de la colectividad boliviana se presentan en Argentina en
menor cuantia que las radios, pero sin embargo con un nivel de visibilidad y
alcance geografico mayor, ya que su distribucion no solo se realiza en la ciudad
de Buenos Aires, sino en el interior del pais, en ciudades como Cérdoba, Jujuy,
Mendoza y La Plata, entre otras.

El primer registro que se encontré de un medio de prensa data de 1999 con el
periddico “Renacer”

“Renacer”, conocido en su nacimiento como “Renacer Boliviano”, publicé su
primer nimero en febrero de 1999, con un editorial fundacional que decia:
“Renacer Boliviano considera necesario la salida de esta ediciéon porque estan
ocurriendo acontecimientos que asi lo requieren” (Renacer, 1999 citado
en Halpern y Beccaria, 2012). En ese momento, el periddico alentaba una
movilizacién identitaria contra las formas estigmatizantes que circulaban a nivel
social (cf. Halpern y Beccaria, 2012, pp. 190-191). Llegd con un formato tabloide
de 16 paginas de contenido y una periodicidad mensual.

Como se mostrdé anteriormente en el texto, la discriminacién que sufren
los bolivianos constituia un factor preocupante segln declaran los mismos
miembros de la comunidad.



Lic. Carlos Alberto Zurita Tejerina

En el segundo numero publicado de este periddico, el editorial se refiere a la
colectividad como “chivos expiatorios” y describe el discurso anti migracion del
gobierno de la Argentina como una constante “Caza de Brujas”. En la misma
edicidén, un titular describe: “Abuso en Tucuman” contando las injusticias
generadasdesde lagendarmeriahaciabolivianos residentes que viajanalinterior.
Articulos como los mencionados, delinean un mapa de las preocupaciones y la
linea que seguia la publicacion “Renacer Boliviano”.

Otros de los temas que este periddico tocaba incluian el folklore boliviano en
notas sobre el carnaval de Oruro y fraternidades residentes en Argentina. De
la misma manera, también se incluian tematicas deportivas en el suplemento
“Posicion Adelantada”.

No solamente se tocaban noticias referentes a los acontecimientos en Bolivia,
sino también concernientes a las colectividades residentes en Argentina, como
ser: “Elecciones en el barrio General de San Martin”, “Carnavales del Norte-
Jujuy” o, desde otra perspectiva, “Ayudemos a Eduardo”, un residente de la
colectividad en Buenos Aires.

De esta forma, se esbozaba un vinculo de comunicacion transnacional, mediante el
surgimiento de un medio que permitia a los bolivianos expresar sus preocupaciones
e intereses en cuanto a su lugar de origen y a su lugar de residencia.

Medios como el periddico Renacer que funcioné durante 15 anos son
representativos de la realidad social que los bolivianos viven en ese pais. Sin
embargo el 2014, “Renacer” dejo de funcionar por, lo que sus duefios (Miguel y
Guillermo Mamani) atribuyen como, motivos personales.

Surgen dos nuevos medios, por un lado “lallalla” fundado por Guillermo
Mamani y por otro lado “Visor Boliviano” a cargo de Miguel Mamani y Juan
Estrada Vasquez.

Existen tres publicaciones de prensa con mayor visibilidad en las colectividades
de bolivianos en Argentina: “Jallalla”, “Visor Boliviano” y “El Informante”. La
representatividad se define para los fines de esta investigacién de acuerdo a
criterios de consumo de estos por parte de las colectividades que surgen de
la observacién participante y charlas informales, propias de la metodologia
utilizada.
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La periodicidad de publicacidn de estos medios de comunicacién varia de
acuerdo a lo siguiente:

— Revista “Jallalla” — Publicacion mensual.
— Periddico “Visor Boliviano” — Publicacién quincenal.
— Periddico “El Informante” — Publicacidon esporadica.

La revista “Jallalla” nace en 2014, producto del cese de “Renacer”. A la cabeza
de Guillermo Mamani, propone un nuevo enfoque de informacién basando su
contenido en un “periodismo mas elaborado y menos inmediato”, como afirma
su duefio. Su objetivo es mantener una calidad periodistica alta y aumentar la
calidad grafica con respecto a lo producido anteriormente.

El periédico “Visor Boliviano” aparece como proyecto de Miguel Mamani y Juan
Estrada, jefe de redaccién del mismo, quien brinda los siguientes datos:

— Los temas que tocan tienen como eje la migracién desde un lado de
la frontera, desde afuera. No solamente quiere contar lo que pasa en
Buenos Aires y en la Argentina, también quiere expandirse y que las
distintas comunidades en otros paises puedan contarlo de la misma
manera.

— El medio se financia con publicidades de negocios locales.

— El periddico cuenta con una plataforma WEB: www.elvisorboliviano.com

— Nossigue criterios de inmediatez, sino que busca dar el tiempo para procesar
la informacion y dar una mirada. Se auto sitla en una posicién critica.

El periddico “El Informante” es una publicacion sin periodicidad establecida
gue autofinancian las fraternidades folkldricas bolivianas residentes en Buenos
Aires. Trata sobre todo temas concernientes a dichas asociaciones.

2. Radios:

Ricardo Montafio, docente de comunicacidén en Buenos Aires, afirma que existen
mas de 130 radios de las colectividades bolivianas en Buenos Aires, mientras
que “El Diablo Blanco”, conductor de radio, dice que ascienden a 189. Resulta
imposible determinar la cuantia exacta de estos medios de comunicacién
debido —principalmente— a que estas trabajan de manera ilegal y a que muchas
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de ellas tienen un alcance barrial en la sefial que emiten, alcanzando incluso, en
algunos casos, unas cuantas cuadras solamente.

La programacion de las radios se maneja de manera empirica en su mayoria.
Siempre manteniendo espacios de participacion popular, como tribunas libres
y contactos telefénicos. Existen sobre todo programas de musica que bordean
lo cultural y lo politico, ademas de tocar temas de interés local de los residentes
en la zona de las emisoras.

Las radios se han convertido en espacios de intercambio econdmico y laboral,
donde la gente busca trabajo y oferta productos, trascendiendo la dimension
de informacion y entretenimiento.

Existe un interés muy grande, reflejado en el surgimiento de las radios de forma
masiva. Segln Juan Estrada, Jefe de Redaccion de “Visor Boliviano”, este interés
en este tipo de medios se debe a que no interfiere con el trabajo en los talleres
textiles. Para Ricardo Montafio, los bajos costos al momento de instalar una
radio (en relacion a otra inversidon en medios) hacen de este un medio viable
para los que quieran incursionar en él, a pesar que esto se ve reflejado en la
calidad deficiente de la sefial de transmisioén.

lll. Historias de los protagonistas
Ni bolita, ni gaucho: Juan

Juan me esperaba en la parada de San Pedrito-Plaza de Mayo de la linea A del
“Subte”. El era la primera persona de la colectividad boliviana en Buenos Aires
con quien me reunia. Me habia citado cerca de la residencia de Simbiosis Cultura,
una agrupacién social y cultural que en las palabras de Juan “es el espacio para
pensarse y para reconstruir”. Me contd que una vez una amiga cité una frase
que define completamente lo que para él significaba la agrupacién: “adentro de
toda una pared de cemento hay una pequeiia rajadura y ahi crece una plantita”,
“eso es Simbiosis Cultural”, afirma sonriente mientras ingresamos a la casa, a
tan solo unas cuadras de aquella plaza.

Dentro de la residencia podian observarse muchos elementos de la cultura
Boliviana como ser manteles, servilleteros y otra indumentaria domestica
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adornada con aguayos. En el comedor, en el costado izquierdo estaban situados
una serie de estantes donde, al acercarme, pude ver varios libros, revistas y
DVD’s de peliculas. Algunos de los libros tenian un encuadernado artesanal y
estaban forrados con retazos de telas que parecian manchados de hollin. No
pude evitar preguntar sobre esto y ahi una mujer de mediana edad me explico
que esos eran libros que se habian escrito con historias de los familiares de las
victimas de un incendio que habria cobrado muchas vidas en un taller textil.
Pregunte si podia comprar uno y me explicaron que ya no contaban con mas
ejemplares que aquellos en la repisa.

Entre las peliculas se encontraba “Dependencia Sexual”, “Los Andes No Creen
en Dios” y algunas otras de origen boliviano.

Juan es un hombre, boliviano, de 33 afios, padre de un nifio y, como él se define,
“compaiiero de vida” de una mujer que habria conocido por sus afios de trabajo
en talleres textiles. Con un fuerte acento portefio me propone quedarme aquella
noche, ya que habria una fiesta de la colectividad que organizaba la agrupacién
de la cual era parte. “Vendra mucha gente boliviana, podras conocer a varios,

te presentd”, me invita. Accedo encantado y nos dirigimos a conocer los cuartos
donde funciona el periddico.

Son dos cuartos: una sala amplia abarrotada de periédicos, papeleria y algunas
computadoras con una mesa larga en la parte central. En el otro cuarto guardan
un par de maquinas de coser industriales. “La gran base econdémica de la
colectividad boliviana en Buenos Aires son los talleres textiles” me explica al
notar que me quedo observando la maquinaria. Ahi también guardan algunos
de los ejemplares de libros elaborados con retazos que vi en el piso de abajo.
Nuevamente intento conseguir uno y me encuentro con una negativa.

Su nombre completo es Juan Carlos Estrada Vasquez. Llegd a la Argentina a los
9 afios y a partir de ahi, y hasta sus 23 afos, comenzé una carrera por separarse
de todo lo referente a la colectividad boliviana. “lo que trataba de hacer todo
el tiempo era alejarme de esos estereotipos”, comenta. En su busqueda por
encontrar un grupo de pertenencia, se alejé de “lo boliviano” para mimetizarse
lo mas posible en la escuela y en la “facu”.

“Sin embargo mi vieja, mi familia, como toda familia boliviana, regenera
constantemente esos cddigos. ¢ Qué comer? ¢Ddnde vas a comer? ¢ Qué musica
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escuchas? Todas esas cosas que en la adolescencia no me gustaban y no me
interesaban, no sentia”, relata.

A sus 23 afos empezé a conocer personas bolivianas que se alejaban del
estereotipo del que él tanto se alejaba y eso le abrid los ojos a un mundo de
posibilidades. “Ir a comer un plato de sopa con “llajua” con unos comparieros
militantes para mi era maravilloso”, expresa.

En ese momento descubrié que todos aquellos cddigos que el tanto rechazaba,
y la insistencia de su familia a participar en ellos, era una manera de decirle
“che, esto también sos”. Cuando lo proceso con mas calma decidid irse a Bolivia.
“Después de los 9 anos, hasta los 23, fue la primera vez que cruce la frontera”.
Se enamord de Los Andes y al volver describe que llegd con “el rojo amarillo y
verde por todos lados”. Sin embargo, a pesar del sentimiento nacionalista que
brotd en aguel momento, también evidencid otra realidad:

“No soy boliviano. No soy boliviano ni soy argentino, cuando estoy aca soy
boliviano, cuando estoy alld soy argentino, o sea aca soy un bolita y alla soy un
gaucho”, expresa en tono de risa pero sin desmerecer la realidad de su argumento.

Ya en Buenos Aires, empezd a conocer la colectividad boliviana all3, “decidi que
este iba a ser mi lugar para intervenir en el mundo. Yo iba a hacer algo en Ia
colectividad, no sabia qué, pero iba a hacer algo”, cuenta.

Empezé a conocer organizaciones de la colectividad boliviana pero ninguna le
atrajo. “Ahi fue donde empecé a hablar con jévenes y donde se empezd a hablar
algo mas interesante”.

A partir de esto, se forma Simbiosis Cultural, que nace con un ciclo de cine en la
cual un grupo de jévenes “viene a tomar la voz”, explica. “Porque generalmente
los ciclos de cine estan los tipicos viejos que te hablan de porque yo hice estoy
por qué estan ahi”.

“Empezamos a hablar mucho sobre el tema textil porque gran parte de nosotros
trabajamos en talleres textiles. Yo me crié en un taller textil”, continda su relato.
“Sé lo que es la industria textil, la vivi, la padeci, siendo costurero, siendo hijo de
talleristas. Mi companera, hoy por hoy mi compafiera de vida, vino a trabajar en
un taller textil donde trabajaba entre 16 y 17 horas, ese nivel, y era de la familia:
de la tia. Otras compafieras trabajaban mucho y no les pagaban, y en el caso de
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gue se accidentaran no los cubrian y pasaban meses sin trabajar ¢ A quién voy a
denunciar?”, cuestiona.

A esa altura hacemos una pausa en la entrevista para poder bajar a la fiesta que
ya empezaba a llenarse.

En la fiesta conoci a su pareja y a varios de sus amigos, casi todos jovenes
bolivianos residentes. Tomamos algunas cervezasy la charla agarré tintes sociales.
Todos parecian estar de acuerdo en que definir una identidad de “boliviano” en
el extranjero era complejo. Asi como lo afirmo Juan, para los bolivianos ellos eran
argentinos, pero all3, en el pais de la carne, ellos eran “bolitas”.

Al avanzar la noche, surgio el tema de las elecciones y el apoyo a Evo Morales.
Nadie creia que el panorama politico del pais fuera a cambiar luego de aquella
votacion. “Evo seguira de presidente” afirmaban algunos. Ya hacia finalizar la
fiesta habia escuchado varias veces “Desde que Evo es presidente, ya no da
verglienza ser boliviano”.

Me despedi de Juan y coordinamos vernos dias después para continuar con la
entrevista.

Era la cuarta vez que visitaba la residencia de Visor Boliviano, faltaban dos dias
para las elecciones yJuan se encontraba estresado por la cantidad de pendientes
para la cobertura del dia de sufragio. Amablemente me habia gestionado una
credencial de prensa para que yo tuviera acceso a los espacios del TSE y a las
conferencias de prensa.

Sentados en la sala principal, continuamos con su historia:

“La eleccion del 2009 no vote por que no tenia mi carnet”, me comenta. “No es
tan facil sacar carnet”, me explica que para el Estado boliviano, es decir, para los
consulados, hay ciudadanos de primera. “Como aquella chica que gano el Top
Chef”, cuenta, “le sacaron el documento en un dia”.

“La importancia de votar viene de decir: nosotros también somos personas,
y en ningdn momento damos nuestra opinidén, ni en Argentina ni en Bolivia.
éDdénde estamos? iDonde pertenecemos? ¢Qué hacemos? Somos parte de un
producto que no toma las decisiones, solamente produce”, explica.
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“Realmente no siento que a los consulados y Embajada les preocupe la
colectividad. Solamente cumplen sus roles de la manera mas protocolar. Cuando
un miembro de la colectividad tiene un accidente tiene que pedir pasajes al LAB
para que les ayude”, aflade.

Le pregunto por los medios de comunicacién de la colectividad, a lo que me
responde que “hoy por hoy, el medio de comunicaciéon de la colectividad
boliviana por excelencia son las radios. Las radios determinan qué pensar, cdmo
contactarte con esa Bolivia”. A su percepcién las radios responden a ciertos
intereses, “esas conveniencias son no tener a gente pensante, le interesa tener
gente produciendo. Y son radios porque asi la gente no deja de coser”.

Juan inicié el Visor Boliviano ante la propuesta de Miguel Mamani de armar
una publicacion quincenal. “Cuando yo lo acepté decidi que tenia que ser algo
nuevo”, comenta mientras continda revisando el mapa para la cobertura del dia
electoral.

Juan Estrada Vasquez es un boliviano que reside en Buenos Aires, activista
politico y Jefe de Redaccion de uno de los periddicos de la colectividad. Ademas,
es padre y compafiero de vida, es un actor de los procesos de comunicacion, es
un ser humano migrante y residente. Juan no es ni “bolita” ni “gaucho”.

Orgullosamente boliviana: Janeth
“Me llamo Janeth”, comienza su relato.

Visité Villa Lugano en mi sexto dia en Buenos Aires. Ahi, en una radio del barrio,
conoci aJaneth. Una mujer boliviana de alrededor de 40 afios que se encontraba
conduciendo un programa el momento en el que ingresé.

Cuando fue a la pausa publicitaria, salié a recibirme encantada pensando que
habia ido a participar en su programa. Sin problema accedi.

El estudio era muy pequefio y apenas entraba una diminuta mesa vy tres sillas.
Nos acomodamos y volvimos al aire. Conversamos sobre muchos temas: musica
politica principalmente. En la pared habian afiches del Tribunal Supremo
Electoral (TSE) y del Movimiento al Socialismo (MAS) colgados.
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Al terminar el programa me puse a conversar con Janeth sobre la intencién
de mi visita y amablemente me invitd a su casa el dia siguiente para poder
conversar mejor.

“La primera vez que vine fue en 1999” me comenté mientras me explicaba que
las cosas han cambiado mucho desde entonces.

Justo antes del “Corralito” Janeth y su esposo volvieron a Bolivia, “me salvé”,
expresa. “Tenia una nena de dos aifios y como no podia encontrar un lugar donde
vivir, decidi volver con mi esposo después de casi un afio viviendo acd”. Sin
embargo, en Bolivia no consiguieron trabajo alguno y una vez pasado el corralito
decidieron volver. “Muchas veces tomar un vaso de leche era dificil”, relata.

Su casa estaba llena de afiches y volantes del MAS y en un rincén de la sala donde
me recibid tenia varias pelucas y tijeras. “Aca yo ahora controlo mis tiempos,
trabajo en una radio donde tengo mi programa y también soy peluquera”, me
comenta mientras me invita un vaso de jugo.

La llegada de Janeth a la radio se debe a una voluntad personal y a una
indignacién frente a la situacidn de la colectividad en Buenos Aires: “Yo llego
a la radio a trabajar porque en el diario vivir veo muchas cosas injustas, voy
viendo que nuestra gente necesita ayuda”.

La militancia politica al MAS que Janeth asumidé desde 2009 se debe a que
considera que desde la llegada de Evo Morales al gobierno, la situacion del
boliviano mejord. “Cuando uno esta lejos de la patria siente un vinculo con
Bolivia muy fuerte en el corazdn. En este momento Bolivia esta viviendo cosas
muy buenas, para mi”, expresa.

En su programa promueve el voto en el extranjero constantemente y brinda
espacios de informacién de manera voluntaria al TSE. “Yo creo que el voto en
extranjero es muy importante, ya que asi se puede ayudar al cambio que est3
viviendo nuestro pais y a través de la radio la gente se informa de lo que esta
pasando en nuestro pais, la gente siempre esta pendiente”, afirma.

El programa de Janeth se transmite por Radio Patria Grande AM 1006.3.
“Nuestro programa trata de concientizar a la gente de que es momento de que
empiecen a pensar en el futuro de nuestro pais”, describe su trabajo.
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“Antes cuando te preguntaban de donde eras, la gente decia con mucha
verglienza, ocultando la identidad, que era de Jujuy o Salta. Pero ahora, un
boliviano te va a decir con orgullo de donde es porque ve que este gobierno
[levo en alto el nombre de Bolivia”, comenta.

Janeth es madre de un adolescente y gracias a él nace un vinculo importante
con la colectividad: el deporte, ya que él participa de partidos en un equipo del
barrio donde vive y ella jamas se pierde un partido.

Janeth Flores es activista y madre, boliviana y defensora de los derechos de las
colectividades bolivianas.

IV. Conclusiones

La dimension transnacional de la comunicacién en las colectividades de
bolivianos en Buenos Aires, data de varios afios atrds, tomando como primer
registro documentado el periédico “Renacer Boliviano” en 1999.

Un nivel comunicativo del fendmeno transnacional se puede pensar desde el
momento en el que las migraciones se producen en la época moderna, ya que
es posible suponer que existian canales de comunicacién con las familias del
pais expulsor, ya sean estas cartas, telegramas o llamadas telefénicas.

Retomando el caracter participativo que debe tener un proceso comunicativo
para ser considerado como tal, los medios de comunicacién de bolivianos en
Buenos Aires, en especial las radios barriales de las colectividades, se convierten
es espacios de participacidon comunitaria, para brindar informacidn, dar opinion
e inclusive para organizarse respecto a temas de interés comun.

Esunhechoquelarevoluciéntelematica haacelerado el proceso de globalizacién
de la cultura, y junto con este todos aquellos relativos a la desterritorializacion
y otros procesos adyacentes, y es por este motivo que “ser boliviano” para
el migrante se complejiza, ya que la caracteristica pasa a ser un proceso de
constante blsqueda identitaria y de reconocimiento cultural, que poco o nada
tendran que ver con un estado legal.

Los bolivianos en Buenos Aires expresan una transformacion de su sentimiento
frente a su identidad con su pais de origen. El ascenso al poder de Evo Morales
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Ayma, junto con su constante campana pro derechos de los migrantes, han
hecho que el auto rechazo a su origen mute en un orgullo nacionalista creciente.

Hacealgunosafios,enunaépocapreviaaMorales, segunlashistoriasrecopiladas,
la identidad boliviana de los migrantes constituia un caracter de verglienza y
abuso. Tanto los contenidos de “Renacer” en 1999, asi como los relatos de los
protagonistas, muestran que la xenofobia argentina y las condiciones precarias
de necesidad sobre las cuales migraban se fusionaban en una identidad que los
hacia sentirse avergonzados de ser bolivianos.

Una vez re-valorizada la identidad boliviana en el territorio nacional hacia 2006,
comienza en CABA el mismo proceso. Los ciudadanos hoy en dia toman como
punto de quiebre y partida para la reconfiguracién identitaria, la entrada al
poder del MAS.

A través de la comunicacion se produce un transnacionalismo boliviano
que se desprente del territorio nacional y que trasciende a dimensiones
desterritorilizadas de la cultura en si.

Los espacios comunicacionales dialdgicos y participativos vienen como
consecuencia de esa busqueda de identidad propia del migrante y de la necesidad
de reconocimiento por parte del pais de origen, donde la desterritorializacién de
la “identidad boliviana” y su consiguiente re-territorializaciéon, demandan nuevas
dimensiones de sistemas de comunicacién que trasciendan fronteras nacionales.

Surgen como respuesta, los espacios sociales transnacionales como asociaciones
culturales, folkléricas, medios de comunicacion de las colectividades, e inclusive
charlas informales en el metro o camino a casa, todo en torno a este proceso de
reconfiguracion identitaria.

Asociaciones culturalesy/ofolcléricas que se organizanentornoaunfindeterminado
0 a un reconocimiento reciproco entre sus miembros frente a una gran urbe que
amenaza con olvidar sus raices; esta es la naturaleza de —por ejemplo— “Simbiosis
Cultural” o de las fraternidades que constituirian el periddico “El Informante”.

El existir del boliviano en Buenos Aires gira en torno a sus actividades y trabajo.
El mundo textil, los accidentes en las textileras y el trabajo en “negro” es lo que
ha marcado su pasar por la ciudad y son algunos de los temas especificos que
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se tratan en sus reuniones. Hacia su sociedad receptora existe una constante
lucha por mejorar sus condiciones de vida. Este vértice debera indagarse en
investigaciones futuras para poder ahondar y comprender alin mas el proceso
de transnacionalizacién del boliviano en Argentina.

Es necesario insistir en el hecho de que estos espacios sociales datan de mucho
tiempo atras y que, al igual la persecucidn de sus derechos politicos, son un
grito de reconocimiento voluntario y de accionar constante para este efecto.

En la busqueda de dicho reconocimiento es que se producen procesos de
naturaleza comunicacional. Dentro de estos procesos y segun la perspectiva
de Beltran, la democratizacién de la comunicacién no implica solamente
socializar informacién, sino, dotar de participacién a los actores del proceso
comunicacional. Es decir, darles a los migrantes una voz: la capacidad de dar y
recibir informacidn y crear sentidos colectivamente.

La necesidad se hace presente en los medios de comunicacién de las
colectividades. En un primer nivel la prensa que presenta periddicos como
“Visor Boliviano”, que ademas de funcionar como un medio de informacion,
también se constituye —y se auto categoriza— en una posicién critica de la
realidad, es decir que trata de alguna manera de hacerincidencia en su sociedad,
intenta participar en los procesos de toma de decisiones, para los cuales es tan
importante este proceso dialégico de comunicacién.

En este sentido no se debe confundir la presencia de critica opinativa, en la linea
editorial de los medios de prensa de las colectividades, con pobreza o carenciaenla
calidad informativa. Ya que la participacion social es la naturaleza misma del medio,
su existir esta determinado por su capacidad para hacerse notar en un nuevo grito
por el reconocimiento de sus sociedades, tanto de origen como receptora.

Por otro lado, las Radios funcionan como un espacio de interaccién comunitaria.
La informaciéon como tal no forma parte central en los contenidos de sus
programas, donde la mayoria son entretenimiento musical y/o tribunas libres.
De manera transversal se tocan algunos temas de interés de las colectividades.
Sin embargo su valor principal radica en dos caracteristicas:

En primer lugar, la masividad de su existencia. Se dice que en CABA congruen mas
de 150 radios bolivianas (la mayoria funcionan ilegalmente). Esto es el ejemplo
mas claro de la lucha por existir de una identidad relegada histéricamente.
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En segunda instancia, el valor comunitario de la misma. En estos espacios no
solamente se emite musicafolkléricauotros contenidos, sinoquelos protagonistas
del proceso transnacionalista boliviano suelen recurrir constantemente a las
oficinas de transmisidén para buscar trabajo, comprar o vender algo, e inclusive
para pedir ayuda y consejos en su accionar diario, cuestiones de recetas de
cocina y algunas otras de indole barrial. En este punto es donde en 2014 el
Tribunal Supremo Electoral encontrdé el espacio social transnacional perfecto
para su campaina de empadronamiento y llamado al voto.

Hasta aqui queda totalmente evidenciado que los migrantes no son solamente
actores, emisores o receptores, sino seres humanos con sistemas de creencias,
pensamientos, historiay motivaciones. Ante esto es vital el anadlisis de su contexto
historico para entender el caracter transnacionalista de dicha colectividad.

Los motivos de la migracion histéricamente se resumen en la busqueda
de mejores condiciones econdémicas, se realizé en su mayoria desde zonas
rurales bolivianas. Sumado a esto, el ingreso del Movimiento al Socialismo al
gobierno en 2006 y el posterior abanderamiento con respecto a los derechos
de los migrantes en 2009, dan como resultado una imagen proyectada de
un nacionalismo boliviano creciente que se ve reflejado en el sentimiento
patridtico que surge en las colectividades de bolivianos en Buenos Aires, el cual
también se ve reforzado por la xenofobia que viven los bolivianos en Argentina.
Por consiguiente se confirma aquel transnacionalismo del que hablamos.

Para entender esto mejor, se plantea un abordaje desde el encuentro de dos
miradas sobre laidentidad, aquella alimentada por la xenofobiay que determiné
los procesos de creacidn de sentidos dentro de un pardmetro concreto “el
rechazo a lo boliviano y verglienza de lo propio”. Que histéricamente viene
como consecuencia tanto de politicas bolivianas respecto a sus migrantes,
como de leyes y lineamientos anti migratorios de Argentina. Da como resultado
aquel boliviano que se desliga y se aleja de sus raices para de alguna forma
convertirse en un portefio mas, ocultando todo aquello que pueda relacionarlo
con su identidad de herencia.

Esto se enfrenta con la nueva visidn que revaloriza lo tradicional y ancestral,
parte de una corriente mundial que busca lo propio, y que para el objeto de
estudio se detona con la llegada al poder de Evo Morales. Nuevas politicas
nacionales que incluyen a los migrantes en decisiones politicas y democraticas y
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la conformacién de frentes partidarios en la Ciudad de Buenos Aires; caracterizan
esta, llamémosla, “nueva identidad nacionalista”.

“Antes cuando te preguntaban de donde eras, la gente decia con mucha
verglienza, ocultando la identidad, que era de Jujuy o Salta. Pero ahora, un
boliviano te va a decir con orgullo de donde es porque ve que este gobierno llevd
en alto el nombre de Bolivia” afirma fehacientemente Janeth, una boliviana
qgue —tal vez sin intencionalidad— evidencia el proceso de desterritorializacion
y reterritorializacidn de un nacionalismo insurgente que algin momento tocé
a la sociedad boliviana, dentro y fuera de su territorio, y a la vez cred nuevos
sentidos de su propia identidad.

Sin embargo, ahora, con Macri en la presidencia de la Argentina, surgen nuevas
politicas antimigratorias que seguramente reconfiguraran la identidad del
migrante y sus formas de relacionarse, asi como daran lugar a nuevos procesos
de comunicacion y reconfiguracion de identidad. A esto, se suman nuevas
generaciones de bolivianos con perspectivas diferentes de la realidad.

Quedara pendiente observar, investigar y analizar el devenir de la compleja
identidad del boliviano migrante en esta nueva fase politica del pais receptor.
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The social integration of Bolivian immigrants in Spain
An analysis based on institutional information and media on areas such
as work and education.

Abstract

How the expression of discourse on employment, health, education and discrimination has proved the
social integration of Bolivian immigrants in Spain. The movement from one country to another is a
phenomenon that nowadays gives hope to countless humans in the world. During the last decades a
certain part of the Bolivian population traveled to Spain to find new opportunities; nevertheless, this
migration holds challenges for those trying to adapt and assimilate the Spanish context and way of life.
For the understanding of their social integration | will analyze issues such as employment and education
through personal and institutional speeches.

Key words

Migration, speeches, social integration, employment and education.

l. Introduccion

Espana ha sido un pais receptor de inmigrantes de diferentes partes del mundo
durante décadas. Entre ellos, esta el colectivo boliviano, que ha buscado
integrarse a la sociedad ibérica al participar del entorno laboral y educativo,
como consecuencia de la naturaleza de la socializacién, la cual determina a los
seres humanos a vivir en compaiiia para coexistir (AA.VV, 2008).

Sin embargo, este proceso ha implicado varios retos, ilustrados en los discursos
qgue expresan instituciones y personas, tanto bolivianas como espafiolas, a
través de diferentes medios de comunicacidn. Sobre este corpus se sostendra
este articulo, que busca entender la compleja situacién en la cual se enfrentan
actores con procedencia diferente, pero que comparten un espacio y, en
consecuencia, estan condicionados a interactuar entre si.

Bolivia ha sido el principal pais emisor de migrantes a Espafia entre el 2000 vy el
2005; sin embargo, a partir del 2008 el nimero se redujo significativamente por
motivos que seran explicados posteriormente (Parella, 2011). Para los inicios del
2015, 101.347 bolivianos estaban empadronados, segun el Instituto Nacional de
Estadistica de Espafia (INE, 2016). Esta colectividad, y aquella que reside de forma
irregular, han tratado de formar parte de la sociedad espanola al incorporarse al
ambito laboral y educativo. ¢ Es posible medir la integracidn social de los migrantes
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bolivianos a través de la informacién otorgada por instituciones y medios de
comunicacion —de espafioles y extranjeros— en los rubros mencionados?

El término “integracién social” primero entré en uso en el trabajo del sociélogo
francés Emile Durkheim, a través de su propuesta para entender por qué las
tasas de suicidio fueron mayores en algunas clases sociales que otras. Durkheim
propuso que la sociedad ejerce una fuerza poderosa en los individuos y llegd
a la conclusién de que, tanto las normas, como valores y creencias de una
comunidad construyen un colectivo, una forma de entenderse unos entre otros
en el mundo (Durkheim, 1992). Bajo esta premisa, {cOmo se integran sujetos
sociales ajenos al contexto que los recibe? O puesto en los términos que
propone este articulo, équé sucede con aquellos migrantes bolivianos que han
buscado formar parte del colectivo espaiiol?

Rober Lanquar (2007) afirma en un trabajo de investigacién sobre “Turismo,
migraciones y codesarrollo” que la migracion del grupo que se desplaza pierde
su propia cultura sin llegar a formar parte de la sociedad de acogida. También
menciona que este proceso tiene consecuencias significativas como la limitacién
en el acceso a la formacién y empleo.

Esta propuesta podria reflejarse en los bolivianos que residen de forma regular
e irregular en el pais europeo, pero es necesario comprender la evolucién y
contexto de esta colectividad.

Bolivia se ha convertido, en los ultimos afios, en una de las principales zonas
emisoras de emigracion hacia Espafia en plena consolidaciéon de la Espaiia
inmigrante, especialmente como consecuenciadelaexigenciadevisadode entrada
a la Unién Europea (UE) a partir del 1 de abril de 2007. Los datos recogidos por el
Padrén Municipal de Habitantes del Instituto Nacional de Estadistica de Espafia
(INE) cifran en 202.657 las personas nacidas en Bolivia que estan empadronadas
en Espafia al 1 de enero de 2011; al 1 de enero de 2008, se alcanzd un maximo
de 242.496, que ha ido disminuyendo desde entonces como consecuencia de la
crisis econdmica espanola (Parella, 2011). Al 1 de enero de 2016, la cifra llega a
105.655 habitantes bolivianos empadronados, de los cuales 61.717 son mujeresy
43.938 son hombres. Sin embargo, sigue siendo un nimero significativo.

Se puede asegurar que la poblacidn boliviana comenzd a emigrar a Espafia de
forma significativa a partir del afno 2000, y los mayores indices de ingreso al pais
fueron entre el 2004 y 2005. Entre estos calculos se pudo mostrar que mas de
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65.000 ciudadanos del departamento de Cochabamba (Bolivia) se trasladaron a
Espana entre el afio 2000 y el 2005. La poblacién boliviana en este pais no fue
numeéricamente significativa hasta el 2005, afo en que se llevé a cabo el dltimo
proceso extraordinario de regularizacidon. Este proceso reglé la mayoria de la
poblacién boliviana que ya estaba en Espaia en esa fecha. (Parella, 2011)

Por el lado del pais sudamericano, el periodo entre los afios 2000 y 2005 fue
caracterizado por una crisis social y politica. Se generaron conflictos en el ambito
politico, por la creciente desigualdad y los debates sobre las identidades locales y
la representacion politica, que incidieron en el desencadenamiento de la “Guerra
del Gas” en 2003 y la consecuente salida del entonces presidente Gonzalo Sanchez
de Lozada. La inestabilidad del pais y los constantes movimientos sociales, que
terminan en actos violentos, marcaron estas épocas de crisis en el pais (La Nacidn,
2005). En consecuencia, buscar horizontes alternativos se hizo un anhelo comun
entre varios ciudadanos bolivianos. La migracidn a Espaia seria uno de los caminos.

En estos afios, el colectivo boliviano en Espafa se ha incorporado de alguna
manera u otra a su entorno laboral y educacional. Es pertinente analizar cémo
cada uno de ellos ha determinado su integracion social, a través de los diferentes
discursos institucionales y personales, de espafioles y extranjeros.

Il. El trabajo

Francisco Océn (2013) explica, en su trabajo titulacién, cémo el desempleo es
una de la principales consecuencias de la crisis econdmica espafola: “Al inicio
de 2008 se empezaron a evidenciar los efectos de la crisis econdmica (...) con
el estallido de la burbuja inmobiliaria, con una crisis bancaria y con un fuerte
aumento del desempleo”. Sin embargo, en anos previos, la situacién del pais
europeo era esperanzadora para los migrantes, quienes viajaban buscando
nuevas oportunidades laborales. (De la Rica, 2010)

Segun los datos de la Encuesta Nacional de Inmigrantes (ENI-2007), del INE
(ver tabla 1), el 31,4% de los bolivianos se emplea en el servicio doméstico y
el 20,3%, en la construccion. Se trata de un flujo feminizado (a 1 de enero de
2011, el 58,3% de las personas empadronadas son mujeres), con una fuerte
incidencia de lairregularidad y altamente concentrado en los «nichos laborales»
habituales para la inmigracidon econémica, con precarias condiciones, tanto de
empleo como de insercién residencial. (Parella, 2012)
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Tabla 1
Ocupacion de bolivianos en Espaiia y ultima ocupacion en Bolivia

Principal ocupacién | Ultima ocupacién
en Espaiia (%) en Bolivia (%)
Servicio doméstico/asistenta 32,8 5,6
Albafiil/minero 16,2 2,6
Servicios personales 10,2 2,1
Oficio cualificado 51 5,2
Jardinero/limpieza de coches 3,4 1,3
Peronal de hosteleria 3,0 2,1
Pepartidor/mensajero/buzoneo 2,6 1,3
Profes.c/estud.med/su. (tradicional) 2,6 6,4
Profes.c/estud.med/su. (resto prof.) 1,7 2,1
Peon agricola/ganadero/pescador 1,7 0,4
Mecanico y oficios afines 1,3 2,1
Dependientes/cajero/taquillero 1,3 3,9
Artesano 1,3 0,9
Taxista y transportista 0,9 7,7
Representante/viajante/ventas/cobros 0,9 2,1
Personal sanitario auxiliar 0,9 1,3
Enfermo/a y otro personal diplomad 0,9 1,3
Empleado de almacen 0,9 5,6
Otros 0,9 3,4
Vendedor ambulante 0,4 4,7
Telefonista/recepcionista/teleoperad. 0,4 1,3
Tecnicos y profesionales grado medio 0,4 0,4
Obrero n/cualificado de la industria 0,4 1,3
Obrero cualificado en la industria 0,4 1,3
Jefe de obra/capataz/encargado... 0,4 1,7
Jefe de departamento/seccion/fabrica 0,4 1,3
Duefio pequefio negocio/comercio 0,4 3,9
Conductor de maquinaria 0,4 0,4

Fuente: ACOBE (2007)

Paraddjicamente, en ese mismo estudio se mostré el porcentaje de las
ocupaciones, tanto en Espafia y en Bolivia, son inversos. Ya que las que
se realizaban con menor proporcidon en el pais latinoamericano, como la

construccion o el servicio doméstico, en Espaiia son las mas importantes. 111
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Grafico 1
Tipo de contrato laboral de los bolivianos en Espaina

Sin contrato 71,9
Cont. duracién determinada 14,5
Contrato por obra o servicio 5
Contrato indefinido 5,9
No consta 2,7
T T T 1
0 20 40 60 80

Fuente: ACOBE (2007)

Lo impactante de las cifras mostradas en este grafico 1 es la cantidad de personas
que trabajan sin contrato. Las causas y consecuencias seran interpretadas mas
adelante. Sin embargo, es relevante tomar en cuenta las cifras del tipo de
contrato laboral de los bolivianos migrantes y diferenciarlos.

Otro aspecto que serd necesario para interpretar esta situacion econdmica
laboral son las remesas:

Grafico 2
Cantidades de dinero, en Euros, enviadas a Bolivia por residentes en Espafa

De 50 a 600 € 71,9
De 601 a 1200 € 24,4
De 1201 2 1800 € 7,7
De 1801 a 2400 € 9,6
De 2401 a 3000 € 2,9
De 3001 a 3600 € 1,4
De 3601 a 4200 € 1,9
De 4201 a 4800 € 1,9
De 4801 a 5400 € 1,4
De 5401 a 6000 € 3,8
Mas de 6000 € 4,3
No consta 12

Fuente: ACOBE (2007)
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ACOBE (2007) interpreta este grafico (2) como: “El 28,7% de las personas
encuestadas envian entre 50 a 600 euros, entre 601 a 1.200 euros el 24,4% se
trata de montos significativos con relacion al salario percibido mensualmente
por el colectivo boliviano si tomamos en cuenta que el salario bdsico en Espaiia
es de 570 euros”. Recientemente (2016), el salario minimo aumentoé a 655,20
euros. Es necesario considerar que por este motivo, probablemente las
cantidades de remesas también hayan podido alterarse.

Los datos presentados en esta seccion muestran cuatro elementos muy
importantes que se relacionan directamente con los otros ambitos, como la
educacidn. El primero es el trabajo al cual mas se dedican los bolivianos, que
es el doméstico y la construccidn. Ambas son actividades que no requieren un
nivel educativo certificado y no muchas veces es obligatorio presentar papeles
de residencia o del visado.

El segundo elemento es la feminizacidn de la migracién, ya que son las mujeres
las que pueden insertarse con mas facilidad en el mercado laboral realizando
actividades como labores domésticas, cuidado de nifios y ancianos, entre
otros. Consecuentemente pueden hacer el envio de remesas a su familia en
el extranjero, convirtiéndose en las principales proveedoras para la economia
familiar.

Entercerlugar, se encuentranlasremesasdelas que se menciond anteriormente.
Elimpacto econdmico que hacen las mismas en el pais boliviano es considerable,
ya que el cambio de la moneda permite que la cantidad enviada se gaste en
mayor cantidad de bienes en comparacidn al pais espafiol. Es por este motivo
que los bolivianos aceptan trabajos en los que no son remunerados con el
sueldo minimo, con horas establecidas, o condiciones de trabajo aptas. Un
residente espafiol exigiria mas beneficios por el mismo trabajo que realizaria
el extranjero; sin embargo, los migrantes en situaciéon irregular aceptan las
condiciones para poder enviar dinero a su pais (Duch, 2016).

Este elemento lleva al cuarto y ultimo aspecto que surge del ambito del trabajo:
el tipo de contrato laboral. Ya que las cifras demuestran que la mayoria trabaja
sin contrato, se reafirma el argumento presentado anteriormente y podrian
ser relacionadas con la poblacion indocumentada. Desde el punto de vista
espafiol se puede reconocer esta situacion como negativa, debido a que la
crisis ha dejado a personas sin trabajo y las mismas podrian dedicarse a realizar
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las tareas a las que actualmente se dedican los bolivianos. Sin embargo, las
empresas no los contratan porque al ser espafoles deben concederles al
menos el salario minimo, entre otros beneficios, que los bolivianos en situaciéon
irregular no reciben. Es decir, que la mano de obra mas barata que se obtiene
con los migrantes en situacién irregular no favorece a aquellos espafioles que
estan en busca de un trabajo, en contexto de crisis econémica (Duch, 2016).

I1l. Educacion

En el ambito de la educacidn se presentan dos factores: el nivel educativo de
los migrantes bolivianos y el de sus hijos. El primer dato que se mostrard dara a
conocer la relacidn directa de la educacion con el trabajo:

Tabla 2
Nivel educativo de bolivianos residentes en Espafia

Nivel educativo %
Basicos sin terminar 6,1
Basicos terminado 7,5
Secundarios sin terminar 20,1
Secundarios terminados 24,6
Capacitacion profes. sin terminar 13,3
Capacitacion profes. terminados 9,2
Universitarios 1er ciclo sin terminar 4,1
Universitarios ler ciclo terminados 2,7
Universitarios 2do ciclo sin terminar 2,4
Universitarios 2do ciclo terminados 5,8
Universitarios postgrado sin terminar 1,7
Universitarios postgrado terminados 1,7
No consta 0,7

Fuente: ACOBE (2007)

Esta tabla 2 nos muestra resultados acerca del nivel de estudios que tienen los
bolivianos que residen en Espana, demostrando de esta forma que Unicamente
el 5,8% cuenta con estudios universitarios terminados. Esto tiene una relacién
directa con la ocupacién de trabajo a la que tienen acceso los inmigrantes
bolivianos y por lo tanto con el tipo de contrato que se les concede, que como
se ha demostrado anteriormente la gran mayoria no cuenta con contrato.
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Grafico 3
Escolarizacion, en porcentaje, de los hijos segun la situacion legal
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Fuente: ACOBE (2007)

Otro elemento relevante a mencionar, es que el 100% de los hijos de
inmigrantes bolivianos en situacion irregular acuden a colegios publicos. En el
caso de aquellos hijos de padres en situacion regular, alrededor del 20% asiste
a escuelas privadas y el resto a publicas (ver gréfico 3). Es decir, que todos los
hijos de inmigrantes en ambos estados reciben educacidn.

Un trabajo de investigacion de Maria Cuesta (2000) sobre la escolarizacién de
los hijos de inmigrantes en Espafia da a conocer que bajo la ley sobre Derechos
y Libertades de los Extranjeros en Espaiia, los extranjeros tienen derecho a la
educacién en las mismas condiciones que los espafioles (Cuesta, 2000, p. 9).
Este caso se aplica a aquellos que residen de manera regular; sin embargo, como
se reflejo en los datos anteriores, se aplica para ambos casos en las segundas
generaciones.

IV. Andlisis de los actores relevantes y su discurso/ posicionamiento
El 2008 se colgd en la pagina YouTube una entrevista, elaborada y publicada por

Nelson Vilca (2008), a una boliviana que reside en Espafia, quien comentd sobre
la discriminacién en el pais europeo. “(...) si no tienen papeles, supuestamente,
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carecen de derechos; derechos muy bdsicos. (...) Se estd criminalizando ser
inmigrante, por no tener papeles” (Vilca, 2008).

La discriminacién es un hecho que ha desencadenado incontables encuentros
entre aquellos con diferencias fisicas, de proveniencia y de ideologia. Los
bolivianos en Espafia no son la excepcidn; por ese motivo se analizard la
autopercepcion de los mismos en relacion a su clase social en ambos paises.

Grafico 4
Posicionamiento identitario y autopercepcion de los bolivianos en Espana
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El grafico 4 demuestra cdmo la autopercepcién de los inmigrantes bolivianos
puede ser un factor determinante para entender la discriminacion a la que
se enfrenta este sector poblacional. Es importante tomar en cuenta a qué
clase social piensan que pertenecen, ya que esto refleja qué tanto cambia
su posicionamiento identitario. De acuerdo a los datos que se presentan en
la grafica, llama la atencién que solo el 9,9% se consideraba de clase baja
en Bolivia, en contario al 29% piensa pertenecer a esta clase en Espafia.
Esto probablemente esté relacionado con la diferencia en las ocupaciones
laborales, que como menciona el estudio de ACOBE (2007) son inversamente
proporcionales entre Bolivia y Espafia.
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La experiencia personal de migrantes en esta situacion puede reflejar el mismo
aspecto desde un punto de vista mas subjetivo, pero que complementa el
andlisis de la discriminacién. Una entrevista realizada por Opinidn.bo (Camacho,
2015) a un hombre llamado Dario F. muestra la situacion al expresar: “Siempre
escuchamos a gente recriminarnos que por nuestra culpa estdn desempleados,
pero creo que nosotros hacemos lo que ellos nunca harian”.

Estas expresiones ilustran la condicion de los inmigrantes bolivianos en
Espana, que se ven desfavorecidos en el proceso de integracidn social que
pretenden alcanzar. Para entender la relacion de los actores principales en este
proceso, se construyé la siguiente matriz (ver tabla 3) acorde a los intereses,
posicionamiento, funciones y posibilidad de resolucion de la problematica de
los inmigrantes.

Tabla 3
Analisis de actores implicados en la problematica

problematica de
manera activa

participacién
en los sectores
laborales,
educativos,
instituciones de
salud y sociedad.

ACTORES Principales Posicionamiento Funciones Coémo puede
IMPLICADOS intereses de los en la relacién con ayudar ala
actores la problematica resolucién del
problema social
Inmigrantes Integracion +(positivo) Buscan la Encontrar
bolivianos econdmica, social | Actores principales | integracidn social estabilidad
y cultural que enfrentan la através dela econdémica y

social partiendo
del interés de
pertenencia al
estado espaiol

estabilidad
econdmica y social

integracion

migratorias que
han ayudado
también a politizar
el fendmeno
migratorio
boliviano
permitiendo
mayor integracion

Administraciones Garantizar los +/- (neutro) Desarrollo de Integrando
centrales derechos como Desarrollo de politicas de politicas sociales
seguridad, salud, | varias politicas de integraciéon activas dedicadas

al desempleo.
Promover la
tolerancia hacia
otras culturas.
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Administraciones | Integracién a nivel +/- neutro Tres comunidades Crear una
subnacionales local y autonémico Politicas de de la cornisa conexion
(local, acomodacion cantabrica mas directay
autonomica) dedicadas a los (Asturias, concreta con los
extranjeros Cantabria actores de las
y Galicia) y administraciones

Andalucia que
se implicaron de
manera directa y

inmigrantes en el
cuadro local.

plena en incluir los

estatales.

Medios de
comunicacion

Construir un canal
de comunicacion
para permitir la
libre expresion

+/- (neutro)
Involucrar a los
dos paises en

cuestion, a través
de un canal directo

Otorgan un papel

en la gestion del
proceso migratorio
en la medida que

Compartiendo el
mismo discurso
compuesto por las
dos perspectivas,

comerciantes

comerciantes en
el comercio étnico
espafiol

Activamente
involucrados

crean un discurso buscando la
de comunicacion y se convierten objetividad
compartido una parte
estratégica de
dicho proceso.
Asociaciones de Integrar a los +(positivo) Politicas Integrar en este

econdmicas de los
supuestos “guetos
comerciales”

a través de
incorporacion de
los comerciantes
en la recuperacion
econdmica del

barrio.

proceso a otros
actores como
pueden ser las
administraciones
locales

Sindicatos,
asociaciones
ciudadanasy

fundaciones de
caracter cultural

Implicarse en
cuestiones vitales
en los varios
sectores de la
sociedad espafiola

+(positivo)
Proteger las
comunidades de
inmigrantes y su
cultura

Se concentran
en los proyectos
y asociaciones
de inmigrantes
subvencionados
por el Plan
Integral. Tienen
el objetivo de
conocer hasta
qué punto la
intervencion
publica influye en
la configuracion
de dichas
organizaciones.
Convirtiendo la
teoria en realidad.

Empezar nuevas
campafias de
lucha contra la
discriminacion
hacia los migrantes
bolivianos.

Fuente: Elaboracion Propia
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V. Conclusiones

Los discursos personales, institucionales; de espanoles y extranjeros, en
ambitos como el trabajo y la educacién —que estan relacionados con el proceso
de autoidentificacién y clase social- han demostrado las diferentes maneras de
integracion social de migrantes bolivianos en Espaiia.

Sin embargo, cabe aclarar que este proceso ha evolucionado en el tiempo, a
través de dos eventos causales que detonaron la partida de bolivianos a Espana
y su retorno. La previamente mencionada crisis politica y social boliviana entre
el 2000y 2005 fue el motivo por el cual una gran cantidad de habitantes dejaron
atrds su paisderesidencia en busqueda de nuevas oportunidades en Espafiia. Esta
linea de tiempo demuestra que la crisis econdmica espafiola, el segundo evento,
ha tenido efectos importantes en el colectivo boliviano, al tratarse de uno de los
grupos nacionales mas afectado por el desempleo (Pajares, 2009). Asimismo,
los extranjeros de nacionalidad boliviana son los que han experimentado, junto
con los ecuatorianos, un mayor crecimiento proporcional de salidas de Espaiia
entre los afios 2006 y 2008 (casi se han triplicado), fechas que coinciden con
el inicio de la crisis, segun los datos ofrecidos por la Estadistica de Variaciones
Residenciales del INE (Pajares, 2009).

Cada uno de los factores trabajados ha mostrado una evolucién distinta con
el paso del tiempo; el mas influyente es el trabajo, que provoca competencia
entre los espanoles que buscan espacios laborales por la grave situacién de
crisis econdmica y de desempleo. Es de esta manera, que se demuestra una
barrera de aceptaciéon entre los dos publicos; sin embargo, los bolivianos han
logrado encontrar espacios laborales, pero con condiciones menores a las de
los locales.

La evolucién en este caso muestra un progreso en la segunda generacion: todos
los hijos, de migrantes regulares e irregulares, asisten a escuelas publicas. Este
hecho refleja que al participar de esta institucién, que les ensefa elementos
académicos, asi como las normas y valores, que constituyen a la sociedad
espafiola, si pueden llegar a integrarse socialmente.

Los resultados del analisis de cada ambito demuestran una baja integracion de
migrantes bolivianos, principalmente en el trabajo. ¢ Cual podria ser una posible
solucién? El trabajo y la educacién son factores que no son independientes;
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se influencian entre si. Particularmente, se considera que el segundo podria
afectar al primero y, en consecuencia, mejorar la integracidén de bolivianos en
Espafa.

Asi, laeducacién no sélo seria un medio para mejorar las competencias laborales,
sino también para mejorar los niveles de conocimiento de los migrantes sobre
la cultura espafiola, facilitando el nivel de interaccidn entre unos y otros. Esto
podria devenir en otorgar una residencia o nacionalidad espafola a aquellos
inmigrantes que puedan ir involucrandose en el pais de residencia. Y, al mismo
tiempo, tendria que seren el ambito educativo que se promuevandiscursividades
en torno al respeto y tolerancia por las comunidades de inmigrantes, como ser
el boliviano. De esta manera, se podria incidir en el nivel de integracion entre
unos y otros. Pues, como se ha visto en este articulo, la migracién de bolivianos
a Espafia es un proceso plenamente vigente.
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Media and messages for teens and youngsters in La Paz
Contributions from a media analysis

Abstract

Teenagers and young people in Bolivia are more than 30 percent of the population. Considering our
country it a mainly “a young” population territory, It has been made a review of the traditional media
information (radio, television and newspapers) for this age group. Systematically speaking, a monitoring
work of 18 communication media was made, besides some interviews to the directors, in order to have a
more accurate panorama of this reality.

Keywords:

Adolescents, young, media, messages.

l. Introduccion

Para nadie es extrafio que, en la Ultima década, los procesos de mediacidon y
construccion de mensajes, estén sufriendo cambios cualitativos muy importantes
gracias a las nuevas tecnologias. La evolucidon es tan vertiginosa que para realizar
este trabajo de investigacidon y monitoreo, se decidié realizar un diagndstico
(durante dos semanas) respecto a los mensajes que brindan los medios televisivos,
radiales y de prensa para los adolescentes y jévenes de la ciudad de La Paz.

Concretamente, este trabajo no se enfocd en la idea de saber cual es el espacio
noticioso o protagdnico de los jévenes y adolescentes como ‘noticia’, sino, saber
qué tipos de mensajes elaboran los diferentes medios de comunicacién para los
adolescentes y jovenes.

La motivacion surge de la percepcion respecto a una abrumadora celeridad de
cambios, derrumbe de la familia, independencia pronta de los adolescentes y
jévenes, el cuestionamiento a los valores, etc. En palabras de Max Lerner (1990
p. 109) “todos los adolescentes y jévenes pasan por dos etapas cruciales: uno,
en el que se identifican con un modelo; y otro, en el que se rebelan contra ese
modelo y reivindican su propia personalidad”.

Al respecto, el tiempo donde jovenes y adolescentes asumian un rol protagdnico
en procesos de reivindicacién social donde eran portadores de una clara postura
revolucionaria, ya no es la misma; hoy, tienen otras motivaciones, temores y
luchas.
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Por esta razoén, se disefid una estrategia de monitoreo de medios televisivos,
radiales y prensa. Ademas se realizaron entrevistas a gerentes, jefes y directores
de contenido o produccién, paraidentificar qué tipo de mensajes estan pensados
y disenados para los adolescentes y jévenes pacefios.

Il. CAPITULO 1. Adolescentes y jovenes frente a los medios

En contraste con el pasado, el escenario de prioridades y necesidades de los
adolescentes y jovenes ha cambiado. En la actualidad es primordial que se
entienda cual es la realidad que afecta, motiva y desafia a los adolescentes y
jovenes, para que lasinstituciones puedan responder con solvencia y pertinencia
a las mismas.

La industria de la comunicacion y de la informacién, es un producto de la
sociedad, cuyo origen surge en la primera mitad del siglo XIX en los paises
capitalistas mas desarrollados, pero es en el siglo XX, que se convierte en un
fendmeno global (CELAM, 1986). Y en esa direccion, los adolescentes y jovenes
fueron los principales consumidores de publicidad y otras producciones que
siempre giraron en torno a tres ejes: sexo, musica y entretenimiento.

La globalizacién de productos comunicacionales ha logrado que algunos
mensajes y productos mediaticos se hayan promocionado sin desparpajo
ni limitaciones. Saber de la vida tormentosa de algunos jovenes y adultos
a través de los “realitys”, algunos bajo el pretexto del canto, algunos del
baile y otros de caracter sexual, se han convertido en los mas difundidos en
horarios ‘estelares’ de varios canales de televisién; asi como el bombardeo
musical de las emisoras; o simplemente notas de prensa sobre tecnologia y
promocionales de cine y musica. Las grandes empresas comunicacionales,
locales como foraneas, ofrecer mensajes y productos de manera muy habil,
generando una agenda de lo que es util, necesario, interesante o valioso para
los adolescentes y jovenes.

Pero, qué de lo que realmente quieren los adolescentes y jovenes. Habra algun
medio de comunicacidn que se detiene a realizar una lectura real de qué significa
ser adolescente y joven en la actualidad. A continuacion, algunas reflexiones al
respecto.
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Ser adolescente y joven en el siglo XXI

Larealidad escomplejayaltamente variopinta, donde losadolescentesyjévenes,
estan expuestos a la saturacidon de informacion, cada vez mas competitiva y
atractiva. Asimismo, las redes sociales y la Internet, han generado una variedad
de opciones donde prevalece la despersonalizacion de las relaciones humanas,
que promueve la inmediatez y la simplificacién de los mensajes.

Como reflexiona Eduardo Stein (1997, p.655) “Tal vez el caracter de nuestras
relaciones interpersonales se han deshumanizado como el resultado del
totalitarismo en algunas areas, manipulaciéon del pensamiento en otras y
materialismo en las demas. (...) O tal vez el ritmo frenético de la vida urbana
contemporanea ha lisiado nuestra capacidad de contactos humanos y
creativos”.

Adolescentes y Jovenes en Bolivia

De acuerdo al ultimo CENSO realizado por el Instituto Nacional de Estadistica
en 2012, la estructura de la poblacién se basa en la distribucién por grandes
grupos de edad. En los estudios de poblacién se sefiala que es “joven” cuando
la proporcidon de menores de 15 afos alcanza a alrededor de 40% respecto
a la poblacién total y los mayores de 65 afios, constituyen menos de 5%.
En cambio, se considera que un pais tiene una “poblacidn vieja” cuando la
proporcion de personas de tercera edad es cercana o mayor al 10% del total.
(INE. 2012)

Segun el cuadro N° 1, la poblacién de Bolivia tiene una estructura poblacional
“joven” por el significativo porcentaje de personas menores de 15 afios. En
los aflos 1976, 1992 y 2001, los menores de 15 afios alcanzaron porcentajes
de alrededor de 40% de la poblacidn total y las personas de 65 afios 0 mas
de edad, en ningln caso llegaron a constituir cinco por ciento de la poblacidn
total. Sin embargo, en el afio 2012 el porcentaje de menores de 15 afios
disminuye a cerca de 30% y el porcentaje de mayores de 65 afios aumenta a
mas de 6%.
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Cuadro N° 1
Bolivia. Estructura de poblacién por Censos, seguin grandes grupos de edad.
Censos 1976, 1992, 2001, 2012

Area y grandes Censos
grupos de edad 1976 1992 2001 2012
Total 100,00 100,00 100,00 100,00
0-14 41,47 41,57 38,65 31,02
15-64 54,32 54,18 56,36 62,86
65y mas 4,21 4,25 4,99 6,12
Fuente: INE.

Ill. CAPITULO 2. Monitoreo a medios

La oferta de los medios de comunicacién pacefios para adolescentes y jovenes
El proceso de monitoreo fue realizado en el mes de septiembre de 2016 con el
apoyo de estudiantes de la materia de Redaccion I, paralelos 1y 3, ademas de
estudiantes de 6to. y 7mo. semestre de la carrera de Comunicacién Social de la
Universidad Catélica Boliviana “San Pablo”, regional La Paz. A continuacidn, se
detallan los resultados de este proceso.

1) Medios elegidos

El monitoreo se realizé a un total de 18 medios de comunicacién, entre
escritos, radiales y televisivos, durante dos dias a la semana (uno entre
semana y uno en fin de semana). Es importante sefialar que no se logré
realizar el trabajo a la totalidad de medios de comunicacién, por una razén
de disponibilidad de tiempo y recursos humanos.

Para este proceso se identificaron siete medios televisivos, ocho radiales y
tres escritos, para realizar el trabajo de monitoreo:

Medios televisivos:

— Unitel: Cadena televisiva boliviana que inicidé sus transmisiones en
1987. Unitel tiene presencia en siete departamentos del pais, pero
sus sedes mas importantes se encuentran en La Paz y Santa Cruz.
Su programacion empieza a hrs. 06:00 a.m. y finaliza después de
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medianoche, ademas se transmite en vivo via online, en determinados
momentos del dia.

— RTP: Radio Television Popular (RTP) es una cadena y empresa televisiva
gue fue creada en 1985 y que tiene sede en La Paz, aunque su alcance es
a nivel nacional y puede verse via online.

— ATB: La Asociacion de Teledifusoras Boliviana (ATB) es una cadena
televisiva con alcance en los nueve departamentos y que inicid sus
transmisiones en 1984. Su programacién abarca 24 horas. Ademas,
puede verse via online, a través de su portal Web.

— PAT: Periodistas Asociados de Television (PAT) es un canal televisivo que
inicio sus transmisiones en 1990. Actualmente cuenta con sede en La Paz
y en Santa Cruz, y emite una programacién que comienza a hrs. 05:30
a.m. y finaliza después de medianoche del dia.

— Red UNO: Unidén Nacional de Organizaciones Televisivas (Red UNO),
medio de comunicacion televisivo difundido por el canal 11 en la ciudad
de La Paz, con veintiocho afios de transmision.

— Catolica Tv: Medio televisivo dirigido y financiado por la Iglesia Catdlica.
Estd ubicado en el departamento de La Paz y tiene una programacién
variada que comienza a hrs. 05:00 a.m. y finaliza a hrs. 02:00 a.m. del dia
siguiente.

— Abya Yala: Medio de comunicacion televisivo difundido por el canal 41
en la ciudad de La Paz.

Medios radiales:

— Chacaltaya: Emisora radial paceiia fundada en 1992, especializada en la
musica de género tropical. Chacaltaya emite contenidos durante las 24
horas del dia, a través de la frecuencia 93.7 FM.

— Radio Disney: Emisora radial que se transmite en Bolivia, en tres
departamentos (La Paz, Cochabamba y Santa Cruz) desde 2011, y que
perteneciente a la cadena de Radio Disney Latinoamérica. Los contenidos
gue emite duran 24 horas.

— Stéreo 97: Emisora radial que nacié en 1977. Transmite musica del
género Pop Rock. Tiene sede en La Paz y puede escucharse via online o
a través de la frecuencia 93.7 FM. Su programacién dura las 24 horas del
dia.

— RQP: Medio radial que tiene presencia en paises de Latinoamérica
como Paraguay y Argentina. Transmite musica las 24 horas. En Bolivia,
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tiene sede en La Paz y Santa cruz, pero su alcance llega a los nueve
departamentos. Su frecuencia para todo el pais es 104.5/104.7 FM, y
también puede escucharse via online.

— Erbol: Educacion Radiofdnica de Bolivia (ERBOL), medio de comunicacion
radial difundida por la 100.9 FM en la ciudad de La Paz y en vivo 24 horas
al dia. Tiene cuarenta y nueve afios de emisidn a nivel nacional con un
propdsito educativo.

— Melodia: Medio de comunicacion radial que tiene por dial 99.1 FM
en la ciudad de La Paz. Tiene treinta afios de emisidn con un formato
totalmente latino.

— Radio Play: Medio de comunicacién radial difundido por 107.5 FM en la
ciudad de La Paz. Emisora dedicada al entretenimiento y musica tropical
con programacion variada.

— Radio Gente: Medio de comunicacidn radial cuya sefial en el dial se
emite por 88.9 FM en la ciudad de La Paz.

Medios escritos:

— La Razdn: Diario boliviano de circulacién nacional que fue fundado en
1990. Actualmente se distribuye en Bolivia a un precio de Bs 6 en dias de
semana.

— Pagina Siete: Medio de comunicacion escrito, fundado hace seis afios y
tiene un costo en el mercado de Bs 6.

— Cambio: Medio de comunicacién escrito, fundado hace siete afios y
tiene un costo en el mercado de Bs 3.

Es esencial sefalar que, para la realizacion del trabajo de monitoreo se
definieron algunos ejes tematicos que permitieron identificar los contenidos
abordados por los diferentes medios: temas, relacionado a los adolescentes
y jovenes (politico, educacién, musica, farandula, etc.); género, dedicado
a notas para adolescentes y jovenes (noticias, articulos de opinidn, etc.);
espacio, en cantidad de horas y paginas dedicadas; alcance relacionado
a lo local, regional o nacional; contenido, que menciona a adolescentes y
jovenes; edad de los presentadores, que genere identidad con el grupo de
interés de la investigacién:
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2) Temas

GraficoN° 1
Temas abordados
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Los resultados respecto a los temas (ver grafico 1) que desarrollan los
medios de comunicacidn, son principalmente: musica, sociales y farandula.
Llama la atencidon que el tema educativo es uno de los aspectos que menos
se toma en cuenta. Evidentemente, el porcentaje mas alto relacionado a
“musica” se debe a que la totalidad de las emisoras radiales, dedica bastante
tiempo de su programacion a transmitir las canciones del momento, con
muy poca informacién respecto a los grupos, cantantes, o al tipo de género
musical.

Respecto a temas sociales y de farandula, los medios televisivos, de
radio y prensa, hacen énfasis en la “vida social” de participantes que son
protagonistas en “realitys”. Asimismo, con informacién sobre la vida
personajes relacionados al cine y musica.
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3) Género:
a) Periodico:

Grafico N° 2
Géneros en Prensa
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Este grafico (ver grafico 2) permite conocer los mensajes elaborados por la
prensa monitoreada. Claramente la primacia son temas de entretenimiento,
luego informacidn; ambos géneros coinciden en el abordaje de informacién
sobre peliculas, conciertos, fiestas, etc.

b) Radio:

GraficoN° 3
Géneros en Radio
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En esta grafica (ver gréfico 3) se puede advertir que los medios radiofénicos
monitoreados, tienen como principal produccién paraadolescentesyjévenes:
el entretenimiento; concretamente se destacan los programas musicales
Luego se advierten las revistas de variedad donde no necesariamente estan
dirigidas al publico joven, sin embargo, contienen mensajes de interés para
los jovenes y adolescentes, como la promocién de institutos de educacién
superior y musica.

c) Television:
GraficoN° 4
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En television se pudo advertir (ver grafico 4) mayor diversidad de productos
dirigidos a jovenes y adolescentes. Sin embargo, resaltan nuevamente los
programas de entretenimiento. Los “realitys” y novelas son los que también
destacan como posibles contenidos de interés para el grupo de personas que
son tema de estudio.
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4) Espacio
a) Periddico:

Grafico N° 5
Espacio en Periddico
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Respecto a la cantidad de espacio dedicado a temas de interés de adolescentes
y jovenes hay un equilibrio. El contenido prioritario es de entretenimiento:
crucigramas, sopas de letras, informacion sobre cine, musica, etc. (ver grafico 5).

b) Radio:
Grafico N° 6
Espacio en Radio
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En radio se puede advertir que los programas dedicados a jévenes y
adolescentes superan las dos horas de emisién (ver grafico 6), concretamente
porque éstos tienen relacidn con revistas musicales.

c) Televisidn:

GraficoN° 7
Espacio en Television
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Asi como en radio, se puede advertir que en televisidon también se dedican
mas de dos horas como prevalencia (ver grafico 7). Sin embargo, es
importante hacer notar que esta cantidad de tiempo corresponde a los
“realitys”, telenovelas y otros programas de entretenimiento.
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5) Alcance:

Grafico N° 8
Alcance
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La relacion respecto al alcance de las noticias o temas propuestos para
adolescentes y jovenes son de cardacter nacional y local urbano (ver gréfico 8).

6) éSe menciona en algin momento que el contenido es para adolescentes o
jovenes?

Grafico N° 9
Mencidn a adolescentes y jovenes
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De todos los contenidos analizados, casi la mitad de ellos si mencionan a
adolescentes y jévenes (ver grafico 9).

7) Edad del reportero o protagonistas del contenido (aproximadamente)

Grafico N° 10
Edad de reportero o protagonista
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Respecto a los programas que estuvieran dirigidos a adolescentes y jovenes,
el rango mas sobresaliente de protagonistas o reporteros (presentadores e
informativistas) se encuentra entre 19 a 34 afios (ver grafico 10).

Resultados del proceso de monitoreo realizado por el equipo

El trabajo de monitoreo realizado por los estudiantes de la carrera de
Comunicacion Social de la Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo”, regional
La Paz, no sélo tuvo un caracter cuantitativo, sino también cualitativo. Es asi
gue en el proceso de analisis de los contenidos (programas), se pudo advertir
algunos casos concretos donde se evidencia la incorporacién de asuntos que
podrian ser de interés del grupo etario.

PAGINA SIETE

— Si bien no tiene un sector especifico para jévenes, también se advierten
algunos avisos publicitarios dirigidos a ellos (ejm. Promocidn de Banx,
Banca Joven, etc), lo cual puede llegar a interesar a los jévenes como
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posibles lectores. Ademas, existen notas que podrian interesar a un
publico joven, por ejemplo, se observéd una noticia sobre el nuevo
Concejo Municipal de Jévenes de La Paz.

CAMBIO

Si bien no hay un segmento o suplemento dirigido exclusivamente para
adolescentes y jévenes, se puede advertir que las noticias en las cuales
el Gobierno apoya acciones dirigidas a nifos, adolescentes y jovenes se
destacan en las primeras paginas; como el caso de la Fundacién Centro
Cultural Los Kjarkas (FCCK) que firmaron un convenio para incentivar y
apoyar el talento musical de nifas, nifios, y jovenes con becas y material
de estudio.

CATOLICA TV

Programa: Evangelio y Vida

Existen algunos programas donde los invitados son adolescentes y/o
jovenes. Se presenta informacidén para que los jovenes catélicos se
involucren como misioneros, a partir del relato de experiencias de
diferentes participantes.

UNITEL

El programa Calle 7 tiene una duracidon de una hora y media donde son
adolescentes y jovenes los protagonistas de las actividades fisicas. Este
es un programa que es visto principalmente por adolescentes.

Las telenovelas usualmente tienen contenido que podria interesar a los
adolescentes y jovenes.

RTP

El muro de tu rebeldia, es un programa donde se presentan movimientos
juveniles, tribus urbanas y la cultura asidtica. En RTP también se pueden
observar programas como Tiempo de Reflexion, Tecnogames, y otros,
donde los protagonistas son adolescentes y jévenes. Basicamente, se
puede afirmar que la programacién de este medio de comunicacién es
la que incluye mas contenidos pensados en el grupo etario de analisis.
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ATB

Viva la mainana

— El programa es dirigido a las amas de casa, ya que tiene segmentos de
cocina, informacién para las mamas sobre sus hijos, entre otras cosas.
Sin embargo, hay una gran cantidad de contenidos donde se brinda
informacidn dirigida a los adolescentes y jévenes: grupos musicales,
eventos como el Electro-Preste, salud, etc.

La tarde de todos

— Esun programa basado en concursos para adolescentes que se centra en
divertir a la audiencia. También tienen concursos sobre ‘cultura general’
particularmente acerca de personajes famosos.

Pica

— Programas Inteligentes con Adolescentes y Jévenes (Pica) es una
produccidn nacional que tiene la caracteristica de presentar contenidos
de caracter politico, social, entretenimiento, cientifico, etc. Es un
noticiero juvenil que trata de educar y también informar a los jévenes, a
través de un lenguaje coloquial.

Picante surtido

— Es una serie que presenta una combinacién de entretenimiento e
informacidn. Se muestra todos los peligros a lo que los jovenes estan
expuestos: bebidas, irresponsabilidad, promiscuidad, drogadiccidn, etc.

ABYA YALA

Marchando al Socialismo

— Es un programa que dura 30 minutos y se difunde los domingos, por lo
general se tocan diferentes aspectos, pero un ejemplo concreto de su
enfoque es que en el monitoreo hablaron de jévenes en las cooperativas.
Se hizo referencia particulara la inquietud de los jévenes de acceder a la
tecnologia en la regidn de Lombale. Estos jovenes, muestran interés por
alcanzar estudios superiores y por tener una profesién (domingo, 25 de
septiembre).
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STEREO 97
— Varios programas como Stereo Trax, los 30 mejores, entre otros, ofrecen
musica Electropop, en espafiol e inglés.

RADIO RQP

— Este medio brinda musica las 24 hrs. del dia. Sin embargo, hay espacios
gue duran unos cuantos minutos -cada hora- en la que pasan noticias de
toda clase.

RADIO DISNEY

— La programacidn se basa en la difusién de musica Pop, Rock, Electrdnica,
etc. Después de dosotrescancionesserecibe lallamada de un radioyente
para que pueda expresar sus sentimientos hacia otra persona, ya sea
porque se trata de su enamorado/a, hijo/a, padre o madre o amigo/a. La
totalidad de los participantes son adolescentes y jévenes.

RADIO CHACALTAYA

— La mayoria de los programas de radio Chacaltaya son revistas musicales.
Hay un espacio para interactuar con la gente, pero solo es para para
pedir canciones y mandar saludos.

ERBOL

— Los programas no son dirigidos especificamente a los jévenes. Tiene una
linea informativa que basicamente aborda temas politicos, econdmicos
y sociales de la coyuntura nacional.

RADIO PLAY
— La mayoria de sus programas son para entretenimiento juvenil e
interacttan con ellos por las redes sociales.

Resultados de entrevistas en profundidad realizadas a responsables
de contenido y/o produccion de medios de comunicacion

Para complementar la informacién que se origina del monitoreo, donde se
puede evidenciar la propuesta de mensajes y produccién dedicada o pensada en
adolescentes y jévenes, se procedid a buscar a los responsables de contenidos
y/o produccion de los diferentes medios de comunicacion.
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Cabe sefialar, que se intentd conversar con los responsables de los 18 medios
identificados; sin embargo, solo cinco de ellos atendieron a nuestro equipo.

Medios de comunicacion que brindaron informacion a través de entrevistas:

— ATB

— UNITEL

— ABYA YALA

— CHACALTAYA

— MELODIA (Su respuesta fue breve y contundente: no cuentan con
programacién que vaya dirigida a los jévenes).

A continuacion los resultados de las entrevistas realizadas.

1. De la programaciéon que brinda este medio, ¢cudntos y cudles estan
dedicadas a adolescentes y jovenes?

ATB, Unitel, Abya Yala son tres medios televisivos que afirmaron contar
con al menos dos programas destinados al publico juvenil. Por otra
parte, radio Chacaltaya considera que todo el contenido que transmiten
va dirigido al publico general, y no algin segmento en particular.

2. ¢Qué contenido o mensaje son los que usted cree que consumen los
jovenes?

Dos medios no respondieron a la pregunta. Sin embargo, Unitel cree que
los jévenes buscan entretenimiento y Abya Yala considera que algunos
se interesan por el avance tecnoldgico, ambitos sociales y en general por
los gustos que cada uno tenga.

3. éCudn importante es el publico adolescente y joven para su medio?
Ninglun medio dio una respuesta que explique la importancia del publico

juvenil. La mayoria hizo énfasis en la programacién destinada a ese
publico.
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4. ¢{Qué tipo de mensaje o contenido cree usted que necesitan los jovenes?

Entre todas las respuestas consideran que fomentar la cultura, el respeto,
el entretenimiento y deporte.

Las respuestas en general son muy concretas y en algunos casos no permiten
profundizar el analisis. En este caso, es posible que estas personas no contaran
con el tiempo para dar mayor informacidn sobre el tema. Sin embargo, podria
entenderse también que no es un aspecto al que le den mucha importancia.

IV. CAPITULO 3. Conclusiones

De lo monitoreado, conversado con los responsables de medios de comunicacién
(de los pocos que aceptaron verter palabras), ademas de lo leido y reflexionado,
una primera conclusion, por un lado, es que los adolescentes y jévenes juegan
un papel de mercancia de la sociedad de consumo: por otro lado, el auge
de las nuevas tecnologias en el darea de comunicacién, permite determinar
que, ultimamente, las personas se comunican menos con sus semejantes.
Definitivamente, la mediatizacion y la virtualidad estd ganando mas terreno,
donde la presencia de los medios tradicionales disminuye con el tiempo.

La realidad mediatica y de los mensajes comunicacionales son mucho mas
agresivos, mas erotizados (por decir: sensuales o sexuales), con menos
informacién y mas entretenimiento. En este marco, los adolescentes y jévenes,
son menos importantes como sujetos pensantes o protagonistas, pues los
medios de comunicacidn van promoviendo -con cierta rareza- a un grupo de
élite de politicos, periodistas-comentaristas y ‘analistas’ de turno, como los
nuevos intelectuales.

Los adolescentes y joévenes, para los medios de comunicacidn tradicionales,
y para el mercado generado por la Internet, son simplemente consumidores.
Y quienes pertenecen a este grupo etario y tienen la oportunidad de ser
locutores o conductores, simplemente asumen el rol de percha o maniquies
para promocionar ropa de marca. En todo este proceso de pesquisa, tanto
en entrevistas como en el monitoreo, el comin denominador fue que los
adolescentes y jovenes tienen como principal producto: el entretenimiento; al
parecer, no son sujetos politicos, econdmicos, o actores sociales protagénicos.
Programas como Calle 7, Brujerias, Start Academy, son algunos de los ejemplos
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que creen que llegaria a ser lo que les interesa a los adolescentes y jovenes,
cuando posiblemente existan otros temas de su interés (tema de otra
investigacion, sin duda).

Habermas (1987, p.109) diria que los medios de comunicacién alimentan a la
poblacién con contenidos de entretenimiento y espectaculo. Las personas lo
asumen pero no lo cuestionan. En este caso, es lo que la mayoria de los medios
brinda a la sociedad. Por otra parte, Foucault (1993, p.39), ve la comunicacién
desde la construccion de saberes a partir de la practica discursiva. Nos habla
de las microesferas de poder, es decir, quienes cuentan con potestad de decir
que es lo que esta bien o mal, es en ese momento cuando el individuo adopta
dichos saberes que de alguna manera rige su comportamiento; es asi que la
sociedad fue construyendo y adoptando formas de actuar, pensar, opinar, creer,
etc., a partir de quienes son los que lo dicen y que importancia o que rol tiene
para la sociedad. En este caso, los contenidos dirigidos a los jévenes y los cuales
son considerados de su interés, fueron creados producto de una construccion
generalizada.

Por un lado, se encuentran los medios de comunicacidn, quienes crean la
programacion en funcidn de lo que ellos consideran interesante o relevante. Por
otro lado, la audiencia, fomenta aquello, es decir, lo adopta y no lo cuestionan.
El individuo cree en lo que ve, el ejercicio de la reflexion quedd en el pasado.
Finalmente, la pregunta seria élos medios nos ven como simples consumidores
acriticos o como personas criticas?

A partir de este trabajo, se pudo evidenciar que la mayoria de la programacién
difunde contenidos estereotipados; entonces, éa los jévenes sdlo les interesa la
musica, moda, farandula, deportes? No lo creemos, y sobre eso, queda mucho
por hacer.
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sociales. Loayza, Rafael y Peres - Cajias,
Guadalupe (2016). La Paz: Plural Editores -
Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo”

Por Dr. Salvador Romero Ballividn

El libro Repensando la investigacion en cien-
cias sociales, de Rafael Loayza y de Guadalu-
pe Peres — Cajias, fruto de un convenio entre
la carrera de Comunicacién Social de la Uni-
versidad Catdlica Boliviana ”San Pablo” y Plu-
ral Editores, principal editorial del pais, ratifi-
ca el excelente momento que atraviesa esta
Carrera: cuenta con una direccion dinamica,
creativa en proyectos e iniciativas, y con sufi-
ciente energia para plasmarlos; un cuerpo de
profesores renovado y de alto nivel; un plan-
tel de estudiantes, por lo que se comenta en
los pasillos, animado y entusiasta. La acredi-
tacion internacional recientemente obtenida
hizo justicia a esta suma de impulsos.

La obra nace de la coautoria del dinamo que
impulsa la Carrera. Por un lado, el director,
Rafael Loayza, que después de la maestria
en Bristol, combina el trabajo en el area de
comunicacidn con una aguda reflexion socio-
légica, plasmada en Halajtayata, uno de los
libros necesarios para comprender la impor-
tancia y la evolucidn de los factores étnicos
en el entretejido social, politico y cultural del
pais. Por otro lado, Guadalupe Peres - Cajias
qgue retornd al pais con una maestria de la

Universidad Javeriana y que ejerce la coordi-
nacion de investigacion transdisciplinaria. Su
cargo es, al mismo tiempo, toda una decla-
racién de principios. Ella aporta una mirada
capaz de ir mas allad de una disciplina y explo-
ra territorios nuevos, como refleja Travesias
por la fiesta. Entonces son dos investigadores
con experiencia que juntan sus talentos.

Si el titulo del libro puede prestarse a confu-
siones para el visitante algo distraido ante los
estantes de una libreria, el subtitulo aclara
bien los objetivos y alcances de la obra: Guia
de trabajos de grado para comunicadores so-
ciales.

El texto busca conducir a los estudiantes de
la Carrera de Comunicacién Social en una
etapa clave de su formacién, habitualmente
generadora de angustias y dudas: la titula-
cién universitaria. A partir de ahora, ese mo-
mento debiera despojarse de aquella sombra
amenazante porque Loayza y Peres - Cajias
asumen el reto de presentar cada una de las
tres opciones disponibles para conseguir la
licenciatura, modernizando de manera signi-
ficativa el material de orientacién de la Ca-
rrera.

Proceden con paciencia y pedagogia, prolon-
gando en las paginas su labor cotidiana en
las aulas, en un texto ordenado, claro, que
mantiene la vista en el objetivo. Escriben
con la ventaja que concede el sentarse con
regularidad en los tribunales de graduacion,
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en distintas funciones y responsabilidades,
y por lo tanto familiarizados con los incon-
venientes, las fragilidades, los problemas, y
también con las potencialidades y fortalezas
de los estudiantes.

Explican en detalle codmo proceder si el estu-
diante escoge realizar la Tesis —ciertamente la
modalidad de corte mas académico—, el Gran
Reportaje —vinculado con la faceta mas emo-
cionante del periodismo— o el Trabajo Dirigido
—concebido para aplicar los conocimientos de
la comunicacién en el mundo laboral-.

Sin duda porque la Tesis representa la mo-
dalidad mas compleja, y probablemente la
ruta exigente y larga hacia la graduacion, los
autores le dedican la parte extensa del libro.
Después de una introduccidn en la cual re-
flexionan sobre la investigacion y la ciencia,
a la par que establecen comparaciones entre
las ciencias fisicas y las sociales, en una sec-
cién con aportes frescos, entran de lleno en
los estimulantes retos que supone elaborar
una investigacion propia: encontrar un tema
gue combine el gusto personal y la relevancia
del asunto para un publico amplio; formular
las primeras hipétesis que guiaran la bdsque-
da de la informacién; elegir una metodologia
apropiada y lanzarse en el trabajo de campo;
redactar la investigacidon y confrontar la evi-
dencia empirica con los supuestos iniciales;
defenderla ante un jurado atento. Inevitable
paréntesis: aun reconociendo la complejidad
de una tesis, resulta pertinente preguntarse
si el requisito de 25 paginas del disefio inves-
tigativo exigido al estudiante no constituye
un exceso...

El capitulo puede parecer intimidante y abru-
mador, solo en el primer vistazo. Porque,
felizmente, no se aguarda que el estudian-
te sea versado en todas las metodologias
disponibles, ademas ligadas a menudo con
concepciones filosdficas y epistemoldgicas,

sino que sienta que tiene a su disposicion un
arsenal amplio, variado, en el cual de seguro
encontrara los instrumentos que se adecten
exactamente a sus necesidades, propdsitos
o gustos. Ademas, no se hallan solos: como
lo indican los autores, los profesores colabo-
ran y contribuyen en las distintas etapas de
la elaboracidn, y sus consejos completan las
sugerencias que los estudiantes hallaran en
esas paginas.

Los dos capitulos siguientes son mas breves,
porque el Gran reportaje o el Trabajo Dirigi-
do requieren de manera menos apremiante
el andamiaje metodolégico de las Tesis. El
primero se desarrolla para el formato de pe-
riédico o revista, para la radio, la television,
y de manera adecuada, la Carrera también
abre la posibilidad de presentar un trabajo
multimedia, demostrando que se acopla a
los nuevos tiempos y abre el abanico de las
tecnologias. No implica necesariamente me-
nos rigor pero quiza hay mas espacio para el
toque de fantasia, la predileccién por la escri-
tura literaria, la mirada mas personal. No en
vano, premios Nobel de literatura, como Ga-
briel Garcia Marquez o Svetlana Alexiévich,
legaron memorables reportajes de solitarios
supervivientes en el océano y de jovenes sol-
dados enfrentados al enemigo y a las dunas
secas y ardientes del desierto.

En cambio, en el Trabajo Dirigido, encontra-
ran su espacio quiénes no poseen ni el animo
investigador ni el alma literaria pero si estan
dotados de habilidades para llevar a la prac-
tica las ideas y los conceptos aprendidos en
la Universidad y los aplican con beneficio a
favor de campafias de empresas o institucio-
nes. Si hay pasos metddicos a seguir, expli-
cados en la obra, la expectativa se centraria
sobre todo en campafias capaces de transmi-
tir un mensaje de manera innovadora, fresca,
capaz de dejar una huella en la memoria del
publico.
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Los autores recurren a una bibliografia re-
ciente y, de manera razonable, se abren al
pluralismo epistemoldgico y a los enfoques
multidisciplinarios. Comprenden que la in-
vestigacion moderna avanza en un indis-
pensable vaivén. Por un lado, la continua y
creciente especializacion, que exige que el
investigador domine un campo del saber que
se vuelve cada vez mas incisivo; por otro lado,
la indispensable construccién de puentes con
otras disciplinas y con varias metodologias
para ensanchar la mirada y aprehender los
procesos que se estudian con mayor riqueza.

En paralelo a las citas de autores consagra-
dos, privilegian en cada oportunidad ejem-
plificar sus afirmaciones con textos presen-
tados en afios recientes por alumnos de la
Universidad para alcanzar la licenciatura. Es
un acierto que indica a los proximos gradua-
dos que escribir una Tesis o un Gran Reporta-
je se encuentra al alcance de sus posibilida-
des. Esa cercania se convierte en un aliciente.

Si bien el énfasis se encuentra puesto en los
estudiantes, la obra tiene otro publico, impli-
cito: los catedraticos y profesores. La Guia les
resultard también util para disponer de un
material redactado con precisidn, para cum-
plir con la funcidn orientadora en cualquie-
ra de las modalidades de graduacion, para
consultar sobre las potencialidades de una
metodologia, incluso para sefialar adecuada-
mente las pautas para citar —un terreno en el
cual pueden tropezar hasta los investigado-
res curtidos, lo que no es lo mismo, valga la
precision, que la omisién voluntaria y artera,
comunmente denominada “plagio”—.

Por estas caracteristicas, de seguro la obra
desbordard facilmente el perimetro de la
Carrera de Comunicacion de la Universidad
Catdlica Boliviana “San Pablo”. Si se dejan
de lado las especificaciones puntuales, este
manual interesa a cualquier alumno de una

carrera de ciencias sociales o de humanida-
des que desea partir equipado a la batalla
intelectual que lo conduzca a la obtenciéon de
su primer titulo universitario, sin dejar en ella
mas que la inteligencia, el esfuerzo, la creati-
vidad necesarios, ahorrando tiempo y buen
animo para los futuros retos.

Rafael Loayza y Guadalupe Peres - Cajias han
cumplido con su parte. Han colocado la pelo-
ta en la cancha de los estudiantes. Ahora, a
ellos, a ustedes, les toca jugar.

Referencias bibliograficas

Loazya, R. (2014). Halajtayata: Racismo y et-
nicidad en Bolivia (4ta Ed.). La Paz: Fundacion
Konrad Adenauer.

Peres - Cajias, G. (2013) Travesias por la fies-
ta: Jovenes de La Paz y Bogotd entre matra-
cas y sintetizadores. La Paz: PIEB - Universi-
dad Catdlica Boliviana “San Pablo”.

Arquitectura Emergente: una forma de
construir imaginarios urbanos en El Alto.
Salazar Molina, Yolanda (2016). La Paz:
Plural Ed. - Universidad Catélica Boliviana
“San Pablo”

Por Dra. Fernanda Wanderley

Es con gran placer que comento el libro de
Yolanda Salazar Molina, el cual presenta un
analisis muy interesante, novedoso y serio de
la arquitectura emergente en la ciudad de La
Paz.

Este libro es interesante en muchos sentidos.

Uno de ellos se refiere al propio tema y objeto
de estudio - la relacion entre arquitectura,
imaginario urbano y transformaciones socia-
les.
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El segundo se refiere a la ejemplaridad de una
tesis de grado, lo que la convierte en una re-
ferencia para los estudiantes en proceso de

completar sus estudios.

Quisiera puntualizar algunos de los temas
gue mas me llamaron la atencidn.

1. El primero se refiere a la constitucion
de una nueva clase social que la auto-
ra denomina los comerciantes ayma-
ras urbanos del siglo XXI, la cual pre-
senta particularidades y que, por esta
razon, llamo la atencién de bolivianos
y extranjeros.

En la interseccidn entre etnicidad y movili-
dad social se observa la particularidad de no
emulacién del estilo de vida, la estética y los
parametros de distincidon de las élites tradi-
cionales que tiene una nueva expresion en la
arquitectura de las viviendas.

Este es un fendmeno que contradice tenden-
cias mads generales en que la emulacion es la
regla. El hecho de ignorar EL OTRO EN TANTO
ELITES TRADICIONALES Y TODO SU ESTILO DE
VIDA/ESTETICA/SENTIDO DEL ESPACIO Y DEL
TIEMPO, UNA CLASE SOCIAL QUE LOS EXCLU-
YO Y LOS SIGUE MENOSPRECIANDO, es un fe-
nomeno particular digno de explicacion.

— Laimpronta de un grupo social numé-
ricamente importante que, pese a su
subordinacion y exclusion histérica,
ha mantenido y reinventado conti-
nuamente su identidad colectiva y su
cultura, ritos y tradiciones.

— Fendmeno que nos da elementos del
tipo de estratificacion social de una
sociedad pluricultural en que la seg-
mentacidn social es muy marcada y
persistente con fronteras de dificil
traspaso.

Esto nos lleva a diferentes registros de
distincion y de diferenciacion social
al interior de COLECTIVOS. Estamos
frente a diferentes clases altas cuyos
circulos de relaciones no se sobrepo-
nen en términos de sus imaginarios en
términos de representacion colectiva
que rige los sistemas de identificacion
y de integracion social (estéticamen-
te, de estilo de vida y de referencias
de espacio y tiempo) y que constru-
yen los espacios urbanos.

La identificacion del OTRO para la
distincion e marca de prestigio indi-
vidual/familiar esta en las personas
de su entorno, en los vecinos y ami-
gos que son parte de una colectividad
identitaria aymara, la cual contribu-
yen, a través de esta nueva arquitec-
tura, a fortalecer su legitimidad, au-
toestima y orgullo de ser aymara.

Esto me lleva a otro punto muy intere-
sante del estudio. La pregunta sobre si
esta arquitectura es egolotra o egoti-
ca, pregunta que nos remite a la ten-
sidn entre individualidad y comunidad
y cudl de las dos es la mds importante.

Al constatar que las principales moti-
vaciones para esta arquitectura es la
diferenciacion de sus vecinos que no
tienen esas casas, la representacion
de su identidad, la ostentacién de su
poder econdmico y su estabilidad fi-
nanciera y forjar el futuro de sus hijos
y la aceptacion de esta arquitectura
por parte de los vecinos que las cele-
bran, se observa el movimiento entre
individuacién y sociacion como un
proceso continuo que se retroalimen-
ta, tal como descrita por el sociélogo
aleman Georg Simmel.
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A la vez que se produce una indivi-
dualizacion y distincién, esta arqui-
tectura también reafirma un sentido
de pertenencia colectiva para todos,
reafirma un imaginario colectivo, una
forma de vivir y de construir la ciudad.
Les permite marcar el espacio.

En este sentido, podriamos sugerir
que el sentido de comunidad ha cam-
biado al no presumir la igualdad como
requisito para pertenecer. Por lo tan-
to la relacion entre individualidad y
comunidad puede ser pensada como
dos movimientos que continuamente
se retroalimentan.

El estudio es muy enfatico en mostrar
como en el movimiento de distincion/
de ostentacidn de la familia se forta-
lece el sentido de ser parte de una
comunidad aymara, de una urbanidad
especifica.

El estudio también da elementos para
complejizar las categorias de lo POPU-
LAR y de CULTURA.

Lo POPULAR como una categoria
que comporta diferenciaciones in-
ternas significativas, diferenciaciones
de status social y poder econémico
que, pese a estas diferencias unifica a
aquellos que en algin momento fue-
ron excluidos. p.91

Y la CULTURA como una categoria que
expresa lo cambiante, la hibridacion
continua, la resignificacién en contra-
posicién al concepto esencialista de
CULTURA como algo que se mantiene
estatico o que deberia permanecer
estatico.

El estudio muestra como una cultura
popular combina elementos propios y
extranjeros, elementos de la moder-
nidad globalizada y de la especificidad
local en su expresion arquitectdnica
en estrecha coherencia con otras ex-
presiones como las festividades.

4, METODOLOGICAMENTE: El estudio
abre a la polifonia de voces, visiones
y discursos: de los propietarios, de los
vecinos, de las autoridades estatales,
de los arquitectos y de los socidlogos
sobre la arquitectura emergente que
rompe con los canones arquitecténi-
cos dominantes sobre la vivienda.

El analisis de los significados de la
distribucion de los espacios - la sobre
posicidon del comercio, de la fiesta, de
la vivienda de la familia extendida y
de la familia nuclear; de la combina-
cién del espacio para vivir la intimi-
dad, para vivir la colectividad y para
generar ingresos; los significados del
disefo y colores de las fachadas y de
los espacios internos; la adaptacion
a los estilos de festejo en los detalles
del salon de fiesta y, como los signi-
ficados también estan en continua
construccion a través de la vivencia,
las proyecciones, los deseos, las emo-
ciones de los distintos actores.

Finalmente quiero expresar mis felicitaciones
a Yolanda por el excelente trabajo de inves-
tigacion, a su tutora que la guid en el proce-
so, a la Carrera de Comunicacion Social de la
Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo” y
a Plural Editores que posibilita que este tra-
bajo tenga la difusion que merece.

151



152

RESENAS DE AUTORES

Contexto historico del periodismo
boliviano. Angel Térres (2011). La Paz.
Asociacion de Periodistas de La Paz.

Por Lic. Juan Carlos Salazar del Barrio

El periodista e historiador Robert Brockmann,
autor del exitoso libro “El general y sus pre-
sidentes” y del recién editado “Tan lejos del
mar”, dice que “en cada periodista hay un his-
toriador en potencia”. El periodista escribe la
historia del dia y el historiador, en opinién de
Brockmann, “sélo va un poco mas atras” para
contarnos el pasado. Y asi ocurre en el caso del
autor de “Contexto histérico del periodismo
boliviano”. Angel Térres aborda la historia des-
de su oficio de periodista, al estilo que reco-
mienda Brockmann de tratar los hechos histé-
ricos como si fueran reportajes de actualidad.

Con un estilo agil y fluido y un lenguaje conciso
y directo, propios del periodismo, pero al mis-
mo tiempo con el rigor que debe caracterizar a
toda investigacion histdrica, Angel Térres nos
transporta desde los albores de la Indepen-
dencia hasta nuestros dias a través de los me-
dios impresos, para demostrar, una vez mas,
que la prensa es espejo de la sociedad, a la que
interpreta y proyecta en el proceso historico. Y
asi su trabajo nos permite registrar los agitados
pasos de la vida nacional, desde la aparicion de
“El Céndor de Bolivia”, el primer periddico de
la época republicana, hasta “La Patria” de Oru-
ro y “El Diario” de La Paz, los centenarios de-
canos de la prensa boliviana todavia vigentes.

En pequeias cronicas, vifietas casi autono-
mas, que muy bien podrian leerse de manera
independiente, aunque enlazadas en el tiem-
po histdrico, Torres nos relata la vida y muerte
de periddico emblematicos, como “El Iris de
La Paz”, que sustentd al gobierno de Santa
Cruz; “La situacion”, un ejemplo de la “maxi-
ma abyeccion y el mas bajo nivel” del perio-
dismo al servicio de un dictador, en este caso

Mariano Melgarejo; o “La calle”, el diario en
que el Augusto Céspedes, Carlos Montenegro
y otros intelectuales fraguaron la doctrina y la
militancia del “nacionalismo revolucionario”.

En ese mismo estilo, el autor nos cuenta las
enconadas lides politicas que dieron marco
—casi sin excepcion— a las diversas épocas
del periodismo boliviano y que, en muchos
casos, tenian como campo de batalla a las
propias redacciones de los periddicos, sean
oficialistas u opositores, con su secuela de
secuestro y “empastelamiento” de ediciones,
clausura de imprentas, prision y destierro de
periodistas, cuando no de fusilamientos. Y de
pronto, como relata con mucho sentido del
humor, uno que otro “lance de honor” entre
gobernantes y editores ultra honorables o
super ofendidos, por aquello de que “nadie
puede escribir como periodista lo que puede
sostener como caballero”.

A diferencia de otros historiadores, Torres
ubica el desarrollo del periodismo boliviano
en el marco historico, contextualizando su
evoluciéon en el devenir politico, econémico
y social del pais. “Nuestro periodismo nace
con la Republica” y con la “introduccion tar-
dia de la imprenta” en el Alto Perq, nos dice,
en abierta discrepancia con quienes ven el
origen de nuestra prensa en lo que el propio
Torres describe como simples “papeles ano-
nimos escritos a pulso” que recogieron las
protestas contra los excesos de la Corona en
las postrimerias de la Colonia.

Torres divide la historia del periodismo bolivia-
no en cinco periodos: 1) El civico independen-
tista patrio, que ubica entre la fundacion de la
Republica y los primeros motines cuartelarios;
2) la etapa de la afirmacién de la nacionalidad
y la prensa estatista, que se desarrolla bajo la
administracion del Mariscal Santa Cruz; 3) el
periodo de los caudillos militares, en el tercer
cuarto del siglo XIX, que el autor caracteriza
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como “paternalista estatal y de prensa caudi-
llesca”; 4) la época de la consolidacion de los
partidos politicos, y finalmente, 5) el periodo
empresarial-industrial, durante el cual la pren-
sa adquiere su actual fisonomia.

A diferencia de la monumental historia de
Eduardo Ocampo Moscoso (1978), a la que
tiene como una de sus fuentes, el libro de
Angel Térres es un manual didactico, un tex-
to de lectura fécil, util y recomendable para
estudiantes de Periodismo y Comunicacién y
para todos aquellos interesados en acercarse
a la historia del periodismo boliviano, pues se
trata, como bien dice el autor, de una “relec-
tura” de la historia boliviana en funcién de la
evolucion de su prensa. Otra ventaja de escri-
bir historia desde el oficio periodistico.

Conoci a Angel Torres hace 50 afios, en las
postrimerias del “doble sexenio” del Movi-
miento Nacionalista Revolucionario (MNR)
y en visperas del golpe que daria inicio a un
largo ciclo militar, cuando el autor del libro se
desempefnaba como redactor politico de “El
Diario” y yo hacia mis primeras armas como
reportero de Radio Fides, en una época —la
década de los 60— en que el mundillo del pe-
riodismo politico se concentraba en la Sala de
Prensa del Palacio de Gobierno. Mas tarde, en
marzo de 1967, tuve la suerte de toparme con
él camino a Camiri, en la que seria la mas ex-
traordinaria aventura periodistica de nuestra
época, la guerrilla del Che Guevara.

Angel (2011) public en “La Patria” de Oruro un
testimonio de aquella aventura. Se trata de una
foto en la que aparecemos ambos con el unifor-
me de las tropas Ranger, un uniforme que tuvi-
mos que vestir como condicién para entrar al
campamento de Nancahuazt poco después de
su ocupacion por las tropas del Ejército. La foto
es de alguna manera histdrica dentro del perio-
dismo —por eso la menciono en esta ocasion—,
porque demuestra que hace cinco décadas

ya hubo en Bolivia “periodistas empotrados”
—como se los denomina actualmente— en las
filas de un ejército en guerra. La presencia de
reporteros uniformados dentro de las tropas
estadounidenses que invadieron Irak en marzo
de 2003 desatd una gran polémica a nivel mun-
dial y abrié un debate todavia no resuelto sobre
la condicién de vestir uniforme que imponen
los ejércitos a los informadores para aceptarlos
en las misiones de guerra. Las organizaciones
de periodistas rechazan esta imposicion por ra-
zones éticas y reclaman su derecho a acoplarse
a las tropas vestidos de civil.

Este y otros temas vinculados a la cobertu-
ra periodistica de los conflictos armados ya
eran tema de discusion de los periodistas bo-
livianos en aquella época. Pero no eran los
Unicos. Recuerdo que ya entonces, en las lar-
gas y tediosas noche del pequefio Hotel Ber-
lin de Camiri, donde teniamos nuestro centro
de operaciones, Angel Térres gustaba de ex-
playarse sobre la historia de Bolivia y veia la
guerrilla del Che como un nuevo eslabon de
la tragica historia nacional.

La aficion de Térres a la historia no es nueva.
Nace, precisamente, de su vocacion de pe-
riodista, del afan de investigacién que mueve
a todo reportero y que se cristaliza ahora en
este nuevo libro.

Referencias bibliograficas
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Convocatoria
Journal de Comunicacion
Numero V

Carrera de Comunicacion Social UCB-La Paz

|.- Bases Generales

El Journal de Comunicacién es la primera revista académica de la Carrera de
Comunicacion de la Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo” (regional La Paz). Su
propdsito es difundir conocimiento, a partir de investigaciones y reflexiones sobre
fendmenos comunicacionales. Por tanto, se invita a docentes y/o estudiantes a
desarrollar un articulo que se enmarque en las areas de Sociologia de la comunicacién
de masas; Estudios culturales y Comunicacion; Sociologia politica y Opinion Publica;
Comunicacion y Desarrollo.

Il. Objetivo

Difundir los resultados de investigaciones y de reflexiones tedricas sobre fendmenos
comunicacionales bolivianos, enmarcadas en una de las lineas de investigacion
planteadas, para contribuir al debate de fendmenos sociales bolivianos desde una
perspectiva comunicacional.

Ill. Presentacion de articulos

Los articulos no deben encontrarse en procesos de evaluacién en ningln otro medio
de difusién. El autor cede los derechos de propiedad del articulo solo hasta que lo
publica el Journal, por lo que tiene total libertad para usar su trabajo en nuevas
ediciones o en otros medios de difusion. Los articulos deberdn ser enviados en
versidn impresa y electrdnica, siguiendo las siguientes normas:

— Extensién 10.000 palabras.

— Formato de letra Times New Roman, 12 puntos e interlineado sencillo.

— Referencias bibliograficas y notas de acuerdo a la normativa APA, numeradas y
en orden alfabético.

Deben consignar, ademas, en la primera pagina, los siguientes datos:

— Titulo del articulo (en castellano e inglés).
— Subtitulo (en castellano e inglés).
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— Presentacién del autor (que incluya nombre completo, direccion electrénica y
afiliacidn institucional).

— Palabras clave (maximo seis, tanto en castellano como en inglés).

— Resumen del trabajo en castellano y en inglés (maximo 100 palabras).

IV. De los postulantes
Podran participar todos los docentes de la Carrera de Comunicacion Social, que hayan
dado clases durante 2013 y/o 2016 asi como los estudiantes inscritos y/o titulados en

este intervalo. Asimismo, docentes de otras carreras y universidades, con experiencia
investigativa en temas vinculados a las areas tematicas planteadas.

V. De los criterios de eleccion

Se elegiran seis articulos para que sean publicados. Esos deberan seguir los siguientes
criterios investigativos:

1. Relevante
Se considera relevante al articulo que:
— Contribuya al avance del conocimiento del campo de estudio respectivo.
— Responda a problematicas especificas del campo de la Comunicacion.
— Contribuya en la formacidn de recursos humanos al incorporar en los procesos
investigativos a investigadores noveles o alumnos de la institucion.

2. Pertinente

Se considera como pertinencia el grado de relacion que guarda la investigacién que se
propone con las areas y lineas de investigacion de la Carrera.

3. Novedoso

Se considera novedosa a una reflexion tedrica o con base investigativa a aquélla que
presente argumentos o proponga debates que no se hayan realizado antes o, al menos,
no con el mismo enfoque.

4, La calidad del texto

El texto deberd estar redactado de forma clara, precisa y comprensible para poder
contribuir con el objetivo del Journal.
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También se valorara la metodologia (si fuera un articulo que parta de una investigacién)
y la literatura de sustento, asi como la formacidn y los antecedentes del autor/ autores,
a partir de su productividad cientifica y de las habilidades evidenciadas en esta area.

VI. Del proceso de la eleccion

Los articulos enviados seran revisados y aprobados por el Consejo Editorial de la
revista, conformado por la Decanatura de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales,
el Consejo de la Carrera de Comunicacion Social y el director de la editorial Plural. La
asistencia de investigacion estara a cargo de la preseleccién de los articulos, acorde al
cumplimiento de los requisitos formales, establecidos en este documento.

Los textos preseleccionados seran enviados a dos pares evaluadores externos, bajo
la modalidad de “doble ciego”, con el objeto de mantener la reserva tanto del autor
como del evaluador. Esto garantiza que en ningun caso exista conflicto de interés en la
publicacion entre los evaluadores, los editores y los autores.

Una vez aprobados los trabajos, se informara a los autores para que ajusten los
elementos que hubieran sido observados y, con ello, redacten una ultima versién. Si los
articulos hubieran sido rechazados por los evaluadores externos, también se informara
a los autores, aunque eso no implique que puedan presentar otro articulo.

LOS ARTICULOS PUEDEN SER ENVIADOS HASTA EL 15 DE MAYO DE 2017
al correo journalcom@uch.edu.bo

Para mayor informacion consultar a:

Mgr. Guadalupe Peres Cajias / Michelle Ponce (Asistente de Investigacidn)
Gestora Académica Area Investigacién/Coordinadora ABOCCS
Departamento de Comunicacién Social

Universidad Catdlica Boliviana (La Paz)
guadapc@gmail.com/gperes@ucb.edu.bo

michellenponces@gmail.com

(591)-2-2782222 (int. 2887)-68226559
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